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La vivienda es siempre satisfactoria, en todo el mundo. Por alguna de
estas tres explicaciones: la casa habitacion actual, que no es dptima,
puea’e arrojar una alta satisfaccion porque sus ocupantes reducen sus
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asprraciones: “no necesito mucho’; o porque estdn satisfechos con lo
que lengo estd bien”; por‘accm lo mejor de una st
cambiar, lo que podria lamarse: reestructuracion cognat,
incrementar el aprecio por sus condiciones actuales

esperanza de que en el futuro tendrdn su ideal: “pronto sera me
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La satisfaccion de los tapatios con su vivienda es alta.
Baja si se mide el aspecto de su seguridad.

Los rubros que mas satisfaccion provocan son: la ubicacion y los
materiales con que estd hecha, asi como su construccion.

Los tapatios se cambian poco de casa, la media ha vivido 19 afios en la
que ocupan en la actualidad.

El municipio cuyos habitantes mas desean mudarse es El Salto.
En Tlajomulco es donde mas alta insatisfaccion produce la vivienda.

En Guadalajara 65% de los hogares tienen como(lefe de familia a un
hombre, 21% a una mujer, y sin definicion en 14% de las respuestas.

La vivienda es el aspecto que mas satisfaccion produce,
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Escalas

En la aplicacion de
los cuestionarios
a los tapatios,

se utilizan varias
escalas las
principales son:

En concreto
Donde se abordan
los temas de cada
capitulo.

Municipios

El municipio en el
Area Metropolitana
de Guadalajara
(AMG) del que se
habla.
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n una escala del 1 al 7 sefialan qué tan satisfechos
— estan con diversos aspectos de su vivienda (1
equivale a totalmente insatisfecho y 7 a totalmente
satisfecho):

Satisfaccion con su vivienda
AMG

1=3%
2=3%
3=7%

Algun grado
de insatisfaccion

13%

Algun grado
de satisfaccion

61%

Respecto a la renta o hipoteca que pagan, la satisfacciéon
promedio se aprecia asi:

13% marcan su calificaciéon con 4, justo en el
triangulo que sostiene el balancin.

En cuanto a la satisfaccion con la renta o hipoteca,
14% en promedio no responden o dicen no saber; es
posible que quien contesta el cuestionario no esta al
tanto del asunto.

Ademds de los factores que se sefialan en la introduccion, otro aspecto importante
para incrementar la satisfaccion con la vivienda es la cuestion ssmbdlica de la
posicion que muestra la casa, como lo hace notar la encuesta Encuesta Nacional

de Satisfaccion Subjetva con la Vida y la Sociedad (Ensaviso) 2014.

FRANCISCO ALVAREZ
PROFESOR-INVESTIGADOR DEL ITESO



Como 1nvestigadores en
el tema de la vivienda
tendemos a enfrentar
cuestiones relacionadas
con el tema desde una
perspectiva enfocada
principalmente en
los desafios: las
grandes necesidades,
la complepdad de la
realizacion de nuevas
politicas, el rezago
habitacional en el pais,
etcétera. Por esa razon,
resultan interesantes e
imesperados los altos
nweles de satisfaccion
con la vivienda. Estos
nweles revelan la
posibilidad de que
existan ciertos grupos
no representados
propramente en
estas encuestas,
particularmente los que
vien sin un lecho o sin
una situacion de vivienda
estable en la ciudad.
MARGARET SCOTT
CANDIDATA A MASTER

EN PLANEACION URBANA
POR HARVARD
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En cuanto a los espacios de su casa, la suma de los
grados de satisfaccién es muy alta:

Satisfaccion con los espacios de su ca:
AMG

1=3%
2=4%
3=8%
Algun grado
de insatisfaccion

15%

Algun grado
de satisfaccion

71%

Los que optan por poner la calificacién intermedia,
4, suman 15%.

22% es el promedio de los totalmente satisfechos
con el espacio de su casa. Llega a 34% en el grupo que
conforman quienes no tienen dificultades econémicas y
pueden ahorrar. A 28% en los estratos socioeconémicos
altos.

En Tlajomulco la total satisfacciéon con este aspecto
de su casa es significativa: 31%. Contrasta con que es
el municipio cuya total insatisfacciéon se sitta en 10%,
el promedio es 3%. Lo que muestra cierta dosis de
desigualdad.

Por lo que toca al ambiente de la cuadra, es
satisfactorio segtin la percepcion de los entrevistados:

Satisfaccion con el ambiente de la cuadra
AMG

1=3%
2=4%
3=10%
Algun grado
de insatisfaccion

17%

Algun grado
de satisfaccion

66%



En la Ensaviso 2014,
quizd porque haya

mds desagregacion, la
segunidad dentro de los
aspectos que producen
mayor isatisfaccion en
un barrio o coloma se va
al tercer lugar con 55%0
de los habitantes nada,
poco o mds o menos
satisfechos, mientras que
la presencia de drogas

tiene 66% y la actuacion

de la policia 61%. 3.

.......................................................

La percepcion de la
segunidad en la vivienda
se puede deber a aspectos
intrinsecos como
protecciones en puertas
) ventanas o a aspectos
extrinsecos como la
presencia de la policia,
la gente que vive en las
cercania o el aspecto del
entorno cercano.

FRANCISCO ALVAREZ
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Es totalmente satisfactorio, mas alla del promedio

que es 16%, para 23% de quienes ahorran y no tienen
dificultades econémicas, asi como para los residentes de
Tlajomulco, 26%, y de Tlaquepaque, 22%.

Es totalmente insatisfactorio de manera mas marcada
para quienes tienen grandes dificultades econémicas:
12%, el promedio metropolitano se coloca en 3%.

18% califican con 4 su satisfacciéon; es decir, el
porcentaje que corresponde al triangulo que sostiene a la
balanza en el grafico.

Al preguntar sobre el nivel de satisfacciéon con los
materiales con los que esta hecha la vivienda y a la
calidad de su construccién, la satisfacciéon es notable:

Satisfaccion con los materiales de su vivienda
AMG

1=2%
2=4%
3=7%
Algun grado
de insatisfaccion

13%

Algun grado
de satisfaccion

73%

Quienes optan por la calificacion media, 4, son 14%.
Los que tienen una capacidad econémica mas alta,

la total satisfaccién es mayor: 33%, contra 20% del
promedio. En Tlajomulco el grado de satisfacciéon llega a
34%.

En el apartado ubicacién, la satisfaccion sobresale:

Satisfaccion con la ubicacion de su vivienda
AMG

1=1%
2=3%
3=7%
Algun grado
de insatisfaccion

11%

Algun grado
de satisfaccion

74%



Aunque esta encuesta
revela una situacion
habitacional mucho
mds optimista en la
Lona Metropolitana

de Guadalajara que

lo que normalmente
anticthamos, esta
satisfaccion no debe de
ser puesta como pretexto
para no atender el

tema de la vivienda a
futuro. Al contrario, hay
que enfocarnos como
profesionales, politicos
0 tnvestigadores en lo
que describe Sylvia T
Jansen: el “ideal” y la
perspectiva de la vivienda
que “pronto serd mejor™;
en como apoyar los
esfuerzos indwiduales y
a nwel de barro para
mejorar y fortalecer la
vivienda, ya sea en el
material, el disefio, el
acceso equitatio, el
desarrollo urbano o la
segundad.

MARGARET SCOTT
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La ubicacién merece una total satisfaccion en
porcentajes mas o menos uniformes, salvo en Tlajomulco
y Tlaquepaque en donde va mas alla del 21% de
promedio, en el primero es 31% y en el segundo 28%.

Quienes registran su insatisfaccion con 1 6 2 suman
4%, entre quienes pasan grandes dificultades econémicas
llega a 15%.

15% le dan 4 de satisfaccion; les corresponde la
posicién del triangulo que estd en medio de la balanza.

La privacidad de la vivienda es muy satisfactoria,
5.1 sobre 7; estan mas satisfechos los que no tienen
dificultades econémicas. También los habitantes de
Tlaquepaque.

El tema de la seguridad que se percibe en la casa
muestra diferencias con relacién a los otros aspectos; si,
gana la satisfaccion, pero apenas llega a 50%:

Satisfaccion con la ubicacion de su vivienda
AMG

1=1%
2=3%
3=7%
Algun grado
de insatisfaccion

11%

Algun grado
de satisfaccion

74%

En la base que forma el triangulo, quienes dan la calificacion de

4 es mas amplia que en el resto de los rubros: 22% no se atreve a
decir que les satisface la seguridad de su vivienda o que no les satis-
face.

Contrario a lo que se muestra de otros aspectos, la total satisfac-
ci6n no es significativa para ningun grupo, ni por municipio, poder
adquisitivo, ni por nivel de calidad de vida.

Hay una elevacion considerable por sobre el promedio, 7%, de
los altamente insatisfechos con la seguridad de su casa entre quienes
tienen grandes dificultades econémicas, llega a 18%; quienes ven su
futuro econémico peor, 17%, y los habitantes de Tlajomulco, 15%.

Los tapatios encuestados por JCV han vivido en su casa actu-
al una media de 18.8 afos. Las variaciones por municipio no son
grandes, salvo en Tlajomulco, lo cual es logico dado su reciente
expansion; ahi la media es 10.9 afios.
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Tres de cada cuatro, 74%, dicen que no quieren cambiarse de casa.
Al medir el deseo por grupo aparece que:

* 26% dijo que si quiere cambiarse de casa; 36% quienes
califican como baja su calidad de vida, de 0 a 60; de los que
sefialan que su situacién econémica esta peor que en 2013,
llega a 37%, mismo porcentaje entre quienes se sienten
amenazados.

* Municipio por municipio, en el que mas anhelan cambiarse

de vivienda es El Salto, 32%. @

Probablemente la ubicacion de la vivienda no esta proveyendo de las redes
sociales de apoyo necesarias para mejorar su nwel de vida. [Salcedo, R.
(2011). La Sustentabilidad Social. Presentado en el IV Foro de Vivienda
Estatal falisco. | pero pueden haber varias razones mds, por eemplo: las
condiciones ambientales, la planta de tratamiento de aguas del Ahogado, las
condiciones sociales o la penal de Puente Grande.

El indicador que corresponde a quienes califican 4 su satisfaccion, es decir: m
en insalisfechos mi satisfechos, es el que se comporta diferente al resto en cuanto
a la distribucion de las respuestas.

FRANCISCO ALVAREZ



Este afio dividimos

los resultados de la
Encuesta de Percepcion
Ciudadana ;Cdmo nos
vemos los tapatios? en 17
fasciculos independientes
divididos por los temas
que estudiamos. No
necesitan leerse en ningun
orden en particular ni
necesitan de otros para
ser comprendidos.

Puedes descargar todos
los tomos desde

www.jaliscocomovamos.org

Augusto Chacon Benavides
Vicki Foss

Francisco J. Nufez de la Pena
Erick Felipe Rodriguez Rodriguez

Ester Soto Gonzélez
Ana Vicencio Huerta

Alicia Aldrete Haas

Pilar Gdmez Ruiz

Juan Pablo Ramos Valadez

Adriana Villasefior Sencion

Pilar Gomez
(portada)

Yorch Gomez
(segunda de forros
y contraportada)

Francisco Alvarez Partida
Margaret Scott

Nuestra encuesta fue
levantada durante el mes
de octubre de 2014 a 2 mil
400 habitantes del Area

Metropolitana de Guadalajara
por la casa encuestadora Data

Opinién Publica y Mercados
(OPM) www.dataopm.net
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Arancia Industrial S.A. de C. V.

César de Anda

CompuSoluciones

Dalton Corporacion

Enrique Michel Velasco

Farmacias Guadalajara SA de CV

Grupo Cube Inmobiliario SA de CV

Grupo DMI

Grupo ICLAR

Grupo Minsa SA de CV

Grupo Quest

Guillermo Romo de la Pefia

Ing. Salvador Ibarra Alvarez del Castillo

JesUs Sainz Salman y JesUs Sainz Orozco

Marisa Lazo

Promomedios
De igual manera agradecemos a las
personas y entidades que dieron
apoyo al proyecto y prefieren que su
identidad se mantenga reservada.
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