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Calidad de vida en cuanto a servicios piiblicos se refiere tiene

que ver con la imparcialidad para olorgar bienes Wios, es

decir: que los reciban todos, sin distingos™.

NICHOLAS CHARRON,

LEWIS DIJKSTRA, VICTOR LAPUENTE
MAPPING THE REGIONAL DIVIDE IN EUROPE: A MEASURE
RUASSESSING QUALITY OF GOVERNMENT IN 206 EUROPEAN
' REGIONS SOCIAL INDICATORS RESEARCH. 2014
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Todos los derechos
reservados. Aparte de los
usos legales relacionados

con la investigacion,

el estudio privado, la
critica o la resefa, esta
publicacion no puede
ser reproducida, ni en
todo ni en parte, en
espanol o cualquier otro
idioma, ni registrada

en o transmitida por un
sistema de recuperacion
de informacion, en
ninguna forma ni por
ningun medio, sea
mecanico, fotoquimico,
electrénico, magnético,
electrodptico, por
fotocopia o cualquier otro
inventado o por inventar
sin el permiso expreso
previo o por escrito de los
editores de esta obra.
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Escalas

En la aplicacion de
los cuestionarios
a los tapatios,

se utilizan varias

En concreto
Donde se abordan
los temas de cada

escalas las ﬁ B capitulo.

principales son:
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Municipios

El municipio en el
Area Metropolitana
de Guadalajara
(AMG) del que se

habla. J‘ﬂ‘
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—RVICIOS
PUBLICOS
EN CONCRETO

<> m Lapolicia es el servicio que mas insatisfaccion produce con 45% que
le otorga algun grado de instatisfaccion.

m Tonala es el municipio mas satisfecho con sus servicios publicos con
63% que tiene algun grado de satisfaccion.

m FEl Salto es el municipio con menos satisfaccion con sus servicios
publicos con 27% que reporta algun grado de satisfaccion .
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ara los tapatios el suministro luz y electricidad les

produce el grado de satisfacciéon mas alto, mientras

que para cerca de la mitad de los ciudadanos la
policia les causa la mas alta insatisfaccion.

“¢Podria decirme cual es su nivel de satisfaccion
con cada uno de los siguientes servicios?”

, , Porcentaje Porcentaje luzy

Satisfaccion policia electricidad
Algun grado de insatisfaccion 45% 16%
Ni uno ni otro 20% 14%
Algun grado de satisfaccion 35% 1%

Los encuestados que tienen la mejor calidad de

vida estan mas satisfechos con el agua potable y
alcantarillado, asi como con el suministro de luz y la
energia eléctrica, e igual que en el ejercicio anterior, la
policia es la peor evaluada. Las personas que reportan
la peor calidad de vida califican el suministro de luz

y electricidad como el mejor, y la policia mantiene el
liderazgo como el peor.

Satisfaccion e insatisfaccion en relacion a su calidad de vida

81-100 0-60
34% 76% 45% 66%
U U
Insatisfechos Satisfechos Insatisfechos Satisfechos
con con con con
policia suministro policia suministro
de luz, energia de luz, energla
eléctrica eléctrica
agua potable agua potable
y alcantarillado y alcantarillado
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Tonala es el municipio que mejor califica los
servicios publicos; El Salto es el que ostenta la menor
satisfaccion.

Satisfaccion con sus
servicios publicos en general

El Salto

Tonala

En Tlajomulco la satisfacciéon merece 43%, Zapopan

lo califica con 58%, Tlaquepaque le asigna 55% vy
Guadalajara, 55%. En el lado contrario, El Salto
registra su insatisfaccion con 38%, Tlajomulco la situa
en 34%, Zapopan 24%, Tlaquepaque 21%, Tonala 20%
y Guadalajara también 20%.

“; Podria decirme cudl es su nivel de satisfaccion
con cada uno de los siguientes servicios?”
(Porcentaje de servicios en general)

63% Algun grado de satisfaccion

38%

34%
27% 20, 01 24%

20% Algun grado de insatisfaccién

‘ EL SALTO ‘ TLAJOMULCO ‘ GUADALAJARA ‘TLAQUEPAQUE ‘ ZAPOPAN ‘ TONALA
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El agua potable no es un servicio equitativo para todos
los tapatios; si se analiza la muestra que tiene disponible
agua potable, resulta evidente que entre mas satisfaccion
existe, mejores son las condiciones del servicio; los mas
satisfechos consideran que su situacién en comparacién
con los demas es mejor, de igual manera evaltan mejor
la calidad del agua.

‘¢ Podria decirme cual es su nivel de satisfaccion
con cada uno de los siguientes servicios?”

Servicio de agua potable en comparacion cﬁ%ﬂzg maar::;s Calidad de agua
Peor Mejor Mala Buena
Algun grado de satisfaccion 7% 5% 9% 6%
Ni uno ni otro 3% 5% 5% 7%

Algun grado de satisfaccion 5% 30% 7% 45%



¢Como leer nuestro

estudio 2014?

Este afio dividimos

los resultados de la
Encuesta de Percepcion
Ciudadana ;Cdmo nos
vemos los tapatios? en 17
fasciculos independientes
divididos por los temas
que estudiamos. No
necesitan leerse en ningun
orden en particular ni
necesitan de otros para
ser comprendidos.

Puedes descargar todos
los tomos desde

www.jaliscocomovamos.org

Editores
Augusto Chacon Benavides
Vicki Foss

Francisco J. Nufez de la Pefia
Erick Felipe Rodriguez Rodriguez

Ester Soto Gonzélez
Ana Vicencio Huerta

Correccion de estilo
Alicia Aldrete Haas

Diseiio editorial
Pilar Gdmez Ruiz

Diseiio grafico
Juan Pablo Ramos Valadez

Diagramado
Gizeht Bernal

Fotografias

Pilar Gomez
(portada)

Yorch Gomez
(segunda de forros
y contraportada)

Nuestra encuesta fue
levantada durante el mes
de octubre de 2014 a 2 mil
400 habitantes del Area

Metropolitana de Guadalajara
por la casa encuestadora Data

Opinién Publica y Mercados
(OPM) www.dataopm.net.

Jalisco ()
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www.jaliscocomovamos.org

Con el soporte también de

Arancia Industrial S.A. de C. V.

César de Anda

CompuSoluciones

Dalton Corporacion

Enrique Michel Velasco

Farmacias Guadalajara SA de CV

Grupo Cube Inmobiliario SA de CV

Grupo DMI

Grupo ICLAR

Grupo Minsa SA de CV

Grupo Quest

Guillermo Romo de la Pefia

Ing. Salvador Ibarra Alvarez del Castillo

JesUs Sainz Salman y JesUs Sainz Orozco

Marisa Lazo

Promomedios
De igual manera agradecemos a las
personas y entidades que dieron
apoyo al proyecto y prefieren que su
identidad se mantenga reservada.
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