


Como Almond y Verba argumentan (1963), los aspectos

cognitivos y afectivos de los resultados de gobierno son

componentes importantes de la ciudadania democrdtica.
Cuando el afecto falta y el factor cognitivo es vago, la motivacion para
particthar en politica tiende a ser débil. Luego entonces, si los ciudadanos no

estan al tanto y no evaliian favorablemente el impacto del gobierno local, es

menos probable que se tvolucren en la auto-gobernanza local”™.
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CORMACION

Y COMUNICACION
EN CONCRETO

m 8 de cada 10 tapatios ve la television al menos una vez a la semana.

m 38% de los tapatios leen el periddico por o menos una vez a la
semana. Para 2 de 10 es su principal medio informativo.

m Lasredes sociales son el tercer medio informativo en importancia
para los habitantes del AMG.

m Parala mitad de los tapatios la television continta siendo el principal
medio por el que se enteran de las noticias locales.

m Las personas con grandes dificultades econémicas son quienes
consumen en mayor medida los noticiarios televisivos. Para 70% de
ellas es su principal medio informativo.

m Una cuarta parte de los tapatios ven telenovelas 5 0 mas veces a la
semana.

m Lamitad de los tapatios confia poco o nada en los medios de
comunicacion y la desconfianza crece cuando se trata de temas de
violencia: 55% considera que omiten informaciones sobre hechos
graves y 25% que exageran la realidad.
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NFORMACION

Y COMUNICACION
A DETALLE

omo en el resto del pais, en el AMG el medio
consumido con mayor frecuencia a la semana es la
television; aun asi, 16% de los consultados dice no

haber visto la television en el mes anterior a la encuesta
y 33% sefiala no haber prendido la radio.

ﬂ d Consumo de medios por los tapatios
al menos una vez por semana

21\
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80 41— 5%
“La tele es la reina de 0 1- 38%
. . 40 {- ° o
los medios en México, en 25 7
20 41—
definitiva. Sin embargo, '
esto no significa que toda Radio Revistas
Television Prensa

la gente busque a la tele

principalmente para in-
En términos de tiempo, el consumo de television

ﬁrmarsey tampoco Sig- es bastante homogéneo entre grupos de distintas
) caracteristicas. Los radioescuchas, por su parte, se
mﬁca que la gente crea lo encuentran en menor medida entre los de mas de 50

dice | 1o anos y los que pertenecen al nivel socioeconémico bajo.
que dice la ltele™.

FRIDA RODELO

PROFESORA-
INVESTIGADORA
DE LA UDEG



“Aunque la radio

tiene un perfil mds
‘tradicronal’, pareciera
que se estd perdiendo tal
tradicion de escucharla
0 que ésta no estd
atrayendo a nuevas

audiencias’.

“El aprobar o no al
alcalde tiene que ver
con varias cosas, entre
ellas las actitudes hacia
el alcalde o mivel de
imformacion politica del
imdwiduo. Por otro lado,
el consumo intenso de
radio y television puede
relacionarse con bajos
ingresos (los individuos
no tienen dinero para
salir de su casa y
entretenerse de otra
manera), analfabetismo
Suncional (no les gusta
leer 0 no aprendieron a
disfrutar la lectura) o
gusto por la radio y la
television, entre otras

variables™.

FRIDA RODELO
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En términos de tiempo, el consumo de television
es bastante homogéneo entre grupos de distintas
caracteristicas. Los radioescuchas, por su parte, se
encuentran en menor medida entre los de mas de 50 afios
y los que pertenecen al nivel socioeconémico bajo.

Los tapatios que aprueban el trabajo de su alcalde son
también los mas asiduos a la radio y la television.

Consumo de medios y aprobacion de alcaldes

Promedio de la AMG Tapatios que aprueban a su alcalde
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Ve la tele al menos Escucha radio al menos

una vez a la semana una vez a la semana

Los habitantes de Tlajomulco y Tonala son quienes mas
consumen radio y television. Este tltimo municipio
contrasta de manera particular con el resto: 97% dice
haber sintonizado la televisién y 79% la radio al menos
una vez durante la Gltima semana.

Seis de cada diez no suelen leer el periddico. Los
hombres y los que tienen un nivel socioeconémico alto
son los que lo leen en mayor medida.

Ia-ﬁtt:;(r)i:)ersacig g:(l:‘ifg:: en la semana Lectores de periédico
@ 1da
@ 58% No le el periodico ® 2diss
@ 38% Silee el periddico ® 3dias
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@ odias
@ 7dias




“Los periodicos
mantienen lo suyito: para
21% de los tapatios es
su principal_fuente de
imformacion, y solo son
superados en ese sentido

25

por la television.

“Las redes sociales son
menos proclives a la
manmipulacion de sus
contenidos. Maentras
mds crezea su consumo,
mds dwersidad habrd en
el consumo de informa-
cion de los tapatios. Eso
deberia repercutir en una

mejor democracia.

BERNARDO MASINI

PROFESOR DEL ITESO
Y INTEGRANTE DE
AMEDI JALISCO

Noticieros de television

Encuesta de Percepcion Ciudadana 2014 ;Como nos vemos los tapatios? | Tomo 15 Informacion y Comunicacion | 7

Las revistas también son leidas sobre todo por las
personas con mayores ingresos; y son las mujeres las que
acostumbran hacerlo con mas frecuencia.

A pesar de que s6lo uno de cada diez habitantes
de Guadalajara lee el periddico mas de tres veces por
semana, 21% admite que es el principal conducto por el cual
se entera de los acontecimientos que ocurren en la ciudad.

Principal medio informativo en el AMG

O

Periddicos

Redes sociales

=
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| _ 6% Platicas con otras personas

| _ 6% Noticieros de radio
| _ 3% Sitios de noticias en linea

| _ 2% otros

J_ 1% No sabe / No contesto

Las redes sociales virtuales aparecen como la tercera
fuente informativa en importancia, y sumadas con
las platicas con otras personas revelan que 15% de los
entrevistados se informa de lo que le cuentan otros
tapatios.

S1 65% de los encuestados dice escuchar la radio al
menos una vez por semana, no lo hace para enterarse de
la actualidad; apenas 6% la utilizan como el principal
medio informativo.

Para la mitad de los ciudadanos la televisiéon continta
siendo la fuente mas importante por la que se informan
del acontecer local; no sélo eso, sino que 87% de la
poblaciéon mayor a 18 anos sintoniz6 algin noticiario
televisivo durante la semana previa a la encuesta y
23% le dio seguimiento durante los cinco dias de su
transmision semanal.

A diferencia de los lectores de periddico, las personas
con grandes dificultades econémicas son los que
consumen en mayor medida los noticiarios televisivos.
Los solteros, las personas con grado universitario y
aquellas con capacidad de ahorrar son las que menos los
sintonizan.
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“Seourmos viendo . . . ..
5 Audiencias de television en el AMG

la tele; aunque

le creemos menos™. .
Noticieros

BERNARDO MASINI
Peliculas

Partidos o programas deportivos

“La television es, junto

. - Telenovelas
con la radio, el medio

que ofrece acceso mds
Programas de concurso

barato a informacion
noticlosa. Programas musicales

Una pregunta es por
; Caricaturas
qué la gente prefiere las
noticias de television por
Talk shows

encima de las noticias

de radio. La television Reality shows

puede ser, en contraste

con la radio, un medio { | Habitantes que consumen la programacion al menos una vez por semana

mds social (se puede ver B Promedio de dias que se consume

la television durante
Después de los noticiarios las peliculas son el contenido

la COWZdej la cena mas visto en televisién; la mayoria no las ve mas de tres
N ) veces por semana. Los jovenes y los que se ubican en
famzlzar). No olvidemos una mejor posicién econémica son los consumidores mas
. frecuentes.
lo sigutente: /MUC}ZOS A pesar de que s6lo la mitad de los tapatios dijo ver
_ telenovelas durante la semana anterior a la encuesta,
/ZOgCl?”éS ain no tienen parece tratarse de un grupo mas fiel que el que ve con
) frecuencia programas deportivos o peliculas. Al menos
acceso a internet!”. la mitad de la audiencia de telenovelas (el equivalente

a 26% de los tapatios) las consume cinco veces o mas a
la semana, principalmente las mujeres (cuatro de cada

FRIDA RODELO diez) y/las personas con gr.andes dificultades econ6émicas
(también cuatro de cada diez).

En el lado opuesto se encuentra el perfil de la
audiencia de partidos o programas deportivos; 74% de
los hombres tapatios ven este contenido en television al
menos una vez a la semana, y lo hacen en mayor medida
los de nivel socioeconémico alto.



* Formato que podria ser
traducido como “programa
de entrevistas”, el caso

de Laura, Tercer Grado o
Ventaneando.

** Formato que relata la
vida de una persona o un
grupo de personas como
Big Brother, Cantando por
un suefio o La isla.

**% | 3 Constitucion
Mexicana (en su Articulo
6.B.1lI) establece que:

‘La radiodifusion es un
servicio publico de interés
general, por lo que el
Estado garantizara que sea
prestado en condiciones
de competencia y calidad
y brinde los beneficios

de la cultura a toda la
poblacion, preservando la
pluralidad y la veracidad de
la informacion”.
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Tanto los programas de concurso, los musicales,

las caricaturas, los talk shows xy los reality shows yxse

ven en menor medida. Perfiles de audiencia que se
diferencian por el rango de edad, nivel socioeconémico y
escolaridad.

Noticiarios
Deportes
Telenovelas
Concursos
Musicales
Caricaturas
Talk Shows

Reallity Shows

¢Quién ve en television?
/
+ Personas con grandes dificultades econémicas
+ Hombres y personas de nivel socieconémico alto
+ Mujeres y personas con grandes dificultades econdmicas
+ Personas de nivel socioecondmico alto y estudios hasta la preparatoria
+ Solteros y menores de 30 afios
+ Menores de 30 afos
+ Personas de nivel socioeconémico alto

+ menores de 30 anos

/

“Nos encantan las peliculas: 77%o de los tapatios ve al menos una a la semana™,

BERNARDO MASINI

S6lo para la mitad de los tapatios los medios de

comunicacién cumplen con sus funciones

*%%

Funciones de los medios de comunicacion locales

Informan sobre lo mas importante que sucede en la ciudad 1

Dan orientacion sobre temas y problemas de la vida diaria 1

Ofrecen contenidos de buena calidad 1

Tienen espacios en los que usted puede opinar o participar si lo desea 2
Vigilan que el gobierno y los funcionarios publicos cumplan 1
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Las respuestas varian segtn el nivel de ingreso: quienes
tienen dificultades econémicas estan mas insatisfechos.
Las respuestas en los municipios de Guadalajara y
Zapopan son contrastantes y muestran a los habitantes
mas satisfechos y mas insatisfechos con los medios.

Funciones de los medios de comunicacion locales

Informan sobre lo mas importante que sucede en la ciudad P —————
(o]
Dan orientacion sobre temas y problemas de la vida diaria P ——————==—
(]
e O NI05 (e D | e 1
(o]

Tienen espacios en los que usted puede opinar o participar silo desea ® 00%
0

Vigilan que el gobierno y los funcionarios publicos cumplan p————Y
(o]

Frente al porcentaje mas alto de zapopanos que percibe
que los medios cumplen su funcién de informar sobre
lo mas relevante, todavia 33% de la poblacion del
municipio esta en desacuerdo.

La mitad de los habitantes de la ciudad (48%)
confia poco o nada en los medios de comunicacién, y
las variables se notan entre los grupos con diferentes
ingresos: los de mayor percepcion econémica confian en
mayor medida que los de bajos salarios.
La desconfianza hacia los medios de comunicacién es
mayor cuando se trata de temas de violencia. Al menos
la mitad de los habitantes del AMG creen que omiten
informaciones sobre hechos graves y dos de cada diez,
que exageran la realidad.

Medios y Violencia

) 55% Omiten informacion sobre hechos graves

® 25% Exageran la realidad

® 0% Reflejan la realidad
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Al preguntarle a la gente sobre su nivel de satisfaccion
con los medios de comunicacién (en general) la mitad
de las respuestas en una escala del 1 al 7 (donde 1 es
mas insatisfecho y 7 mas satisfecho) se ubican en las
posiciones 4 y 5, es decir, ni satisfecho ni insatisfecho (el
promedio de satisfaccion en el AMG queda justamente
en 4.5).

(Cual seria entonces la funcién de los medios en la
vida de los tapatios si al menos la mitad no cree en lo
que le dicen? Esta cuestién, ligada con los datos de
consumo televisivo, arroja una hipotesis: si a mayores
dificultades la gente recurre mas a la television, puede
ser que haya encontrado una via para no ver la realidad
o calibrarla de otra forma.
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