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En la medida en que la educacion ha causado ingreso y salud
mayores, deseariamos incluir idealmente este hecho en el efecto de la

educacion. |...] Los estudios muestran repetidamente una relacion

fuerte entre el bienestar subjetivo y la salud fisica y psicoldgica. |
un lercer factor (por egemplo, la personalidad) puede estar relacionado tante

22 22

bienestar subjetivo como con la salud [...]”.”.

PAUL DOLAN, TESSA PEASGOOD




oALUD

La salud es un factor determinante de la calidad de vida. En el area metropolitana

de Guadalajara, las personas con una calidad de vida entre 81y 100 tenian una
satisfaccion promedio con su salud de 5.7; y para quienes tenian una calidad de vida
entre 0y 60 la satisfaccion fue 4.9,

La satisfaccion con la salud de quienes forman parte de hogares de nivel
socioeconomico (NSE) bajo fue 5.0, y la del municipio con mas pobreza (El Salto), 4.9.
En 83% de los hogares algun miembro estd inscrito en el IMSS, el ISSSTE, el Seguro
Popular o cualquier otro servicio de seguridad social

51% de los encuestados ha consultado a un “médico de farmacia” (la mitad, con base

en su experiencia, volveria con él).
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Todos los derechos
reservados. Aparte de los
usos legales relacionados

con la investigacion,

el estudio privado, la
critica o la resefa, esta
publicacion no puede
ser reproducida, ni en
todo ni en parte, en
espanol o cualquier otro
idioma, ni registrada

en o transmitida por un
sistema de recuperacion
de informacion, en
ninguna forma ni por
ningun medio, sea
mecanico, fotoquimico,
electrénico, magnético,
electrodptico, por
fotocopia o cualquier otro
inventado o por inventar
sin el permiso expreso
previo o por escrito de los
editores de esta obra.

Escalas

En la aplicacion de
los cuestionarios
a los tapatios,

se utilizan varias
escalas las
principales son:

En concreto
Donde se abordan
los temas de cada
capitulo.

Municipios

El municipio en el
Area Metropolitana
de Guadalajara
(AMG) del que se
habla.
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U totalmente
satisfecho

 totalmente
insatis fecho

satisfaccion con la economia personal y con la salud personal

estan correlacionadas positivamente con la calidad de vida).
En promedio, las personas que califican mejor su calidad de vida
estan mas satisfechas con su salud que quienes dicen tener una
calidad menor.

‘ a salud es un factor determinante de la calidad de vida (la

Satisfaccion con la salud personal, segun
la calidad de vida en el AMG 2014
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En 2014, la salud personal ocupa el cuarto aspecto (de 19)
con mas satisfaccion (5.3) en el AMG; los primeros tres
son familia y amigos (5.6), vida afectiva (5.5) y vivienda
actual (5.3). La satisfaccién con la salud de quienes
forman parte de hogares de NSE bajo es 5.0; la de quienes
se quedaron sin alimentos en los tres meses anteriores a la
encuesta de Jalisco Como Vamos, 4.8.
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La satisfaccion con la salud en El Salto, el municipio
con mas pobreza, es 4.9 en promedio (ahi, la diferencia
entre los de NSE alto y bajo es de 1.1 puntos, mucho
mas que en los otros cinco municipios). En éste, la
practica de actividades fisicas o de deportes se difunde
poco. Por otra parte, su poblacién tiene la opinién mas
desfavorable en el AMG en relacion con el servicio de la

Cruz Verde.

Satisfaccion con la salud personal, en la escala 1 a 7 (7 = totalmente satisfecho), segun el nivel socioeconémico
del hogar de los encuestados en el AMG en 2014

@ EL SALTO @ TONALA @ TLAQUEPAQUE @ TLAJOMULCO @ ZAPOPAN @ GUADALAJARA

U totalmente
satisfecho La satisfaccion con la salud esta vinculada con el NSE
del hogar y algunas caracteristicas individuales (edad,
. escolaridad, estado civil, profes%é.n de una re.ligi(’)n), el
M totalmente estado de salud (personal o familiar) y la calidad de
insatis fecho la atencion médica. Como cabria esperar, cuando la
edad aumenta, la satisfaccion con la salud disminuye;
cuando hay enfermedad, la satisfaccién decrece; y entre
mas baja es la percepcion acerca de la calidad de los
servicios publicos de salud, la satisfaccion es menor.

“Lus interesante ver como se relaciona la calidad de vida con la salud y con el dinero

que es, hasta cierto punto, algo congruente (mds dinero es 1gual a mds acceso a la salud)
pero también como se relaciona, a mds edad, menos salud y menos satisfaccion. Creo que
los factores que pueden amortiguar la percepcion de la salud personal (la familia y los
amigos, la vida afectiva y la vivienda) definitivamente tienen un peso para sentirse mds o
menos atendido aunque no se tuviera acceso al servicio médico™.

FRANCISCO ARROYO

DIRECTOR DE SPORT MED. COLUMNISTA Y OFICIAL DE
CONTROL DE DOPAJE EN LA FIFA
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Satisfaccion con la salud personal en
el AMG, 2014 (promedio escala 1 a 7)

/
Personas encuestadas (100%) G 5 3

Mujeres (50%) G 5.2

Casados (55%) G 5 2
Los de menos escolaridad (hasta secundaria) (53%) G 5.0
Quienes no profesan una religion (14%) G 5.0
Personas de NSE bajo (d 'y E) (43%) G 5.0

Quienes tienen 50 0 mas afios de edad (30%) O 4.7
[ S e e e
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U totalmente
satisfecho

"~ totalmente Satisfaccion con la salud vs. diversos padecimientos
insatis fecho

En las ultimas cuatro semanas

¢Ha tenido dificultad para realizar su trabajo o actividades fisicas?

¢Se asusta con mayor facilidad que antes?

éSe siente cansado la mayor parte del tiempo?

éSe siente nervioso con frecuencia?

¢Ha tenido dolores de cabeza frecuentes?

En los ultimos tres meses

¢Usted o alguna de las personas que vive en el hogar estuvo gravemente enfermo?

En el momento de la encuesta

¢Usted o alguna de las personas que vive en el hogar tiene algun tipo de discapacidad?

¢Usted o alguna de las personas que vive en el hogar padece drogadiccion?

A0 6 6060006 60
6060 6 6060666 O°

¢Usted o alguna de las personas que vive en el hogar padece alcoholismo?



“Los porcentajes de los
pacientes que son atendidos
en alguna institucion de
gobierno y los que son
atendidos por los “médicos
de farmacia™ llaman la
atencion, pues no parece
ser mucha la diferencia
hablando de porcentages y
esto pudiera indicar un giro
en el comportamiento de los
pacientes: considerar invertir
una pequeiia cantidad de
dinero para ser atendidos
rdpidamente y no lener que
esperar horas para ver al
médico (para situaciones
médicas no wigentes) ya
que ncluso la satisfaccion

en estos grupos de salud no

difiere del total”.

FRANCISCO ARROYO

Los de menos escolaridad (hasta secundaria) (53%
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En 83% de los hogares algtin miembro esta inscrito en
el IMSS, el ISSSTE, el Seguro Popular o cualquier
otro servicio de seguridad social; y cuando alguien de
la familia se enferma, en 78% de los casos se acude
regularmente al servicio médico publico. Ademas,

51% de los encuestados ha consultado a un “médico *Pregunta nueva 2014

de farmacia” (la mitad, con base en su experiencia,
volveria con ¢l). La satisfaccion con la salud en los
tres grupos no difiere de manera significativa del
promedio total.

Pero la poblacion a la que se negdé ficha “la primera
vez que fue a consulta” en una institucion publica se
encuentra mucho menos satisfecha en comparaciéon
con el promedio correspondiente a quienes acuden con
cierta frecuencia al servicio médico publico.

Indudablemente, la satisfaccion con la salud se
relaciona con la evaluacién de la calidad del servicio
publico de salud; los encuestados que consideran malo
el servicio estan menos satisfechos que quienes lo
califican como bueno. @

U totalmehie
satisfe

Satisfaccion con la salud personal en

 totalmente .
a el AMG, 2014 (promedio escala 1 a 7)

insatis fecho
/
S 5.3

G 5.2
S 5 2
G 5.0
G 5.0
GRS 5.0

G 4.7
I 1 01 11y
7

Personas encuestadas (100%
Mujeres (50%

)

(50%)
Casados (55%)
(53%)

(14%)

Quienes no profesan una religion (14%
Personas de NSE bajo (d 'y E) (43%)

Quienes tienen 50 o mas afios de edad (30%)

T2 3 4 5 6

Satisfaccion von la salud personal, segun la calificacion
del servicio publico de salud, en ses municipios del AMG en 2014

Calificacion del servicio “cuando usted o algin miembro de esta familia tiene que acudir al doctor” (escala 1 a7)
Aspecto evaluado
Mala (1 a 3) Regular (4) Buena (5a7)
Calidad del servicio 4.8 4.9 5.5
Disponibilidad de medicinas 49 5.1 5.6
Instalaciones 4.6 5.0 5.5
Tiempo que tardan en atenderlo 5.0 5.2 5.5
Médicos 4.8 4.8 588
Cercanfa de los centros de salud 4.7 5.1 5.5




Este afio dividimos

los resultados de la
Encuesta de Percepcion
Ciudadana ;Cdmo nos
vemos los tapatios? en 17
fasciculos independientes
divididos por los temas
que estudiamos. No
necesitan leerse en ningun
orden en particular ni
necesitan de otros para
ser comprendidos.

Puedes descargar todos
los tomos desde

www.jaliscocomovamos.org

Augusto Chacon Benavides
Vicki Foss

Francisco J. Nufiez de la Pefia
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Ester Soto Gonzélez
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Pilar Gdmez Ruiz

Juan Pablo Ramos Valadez
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Pilar Gomez
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Yorch Gomez
(segunda de forros
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Francisco Arroyo

Nuestra encuesta fue
levantada durante el mes
de octubre de 2014 a 2 mil
400 habitantes del Area

Metropolitana de Guadalajara
por la casa encuestadora Data
Opinién Publica y Mercados

(OPM) www.dataopm.net.
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