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El progreso de cualquier sociedad es equivalente a la mejoria

de la calidad de vida, ya que este es un objetivo que to

considera deseable para si mismo, para sus famihas y para su

soctedad, aun cuando cada indwiduo pueda tener sus propias opiniones acerca de en

qué consiste una buena calidad de vida”™.
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Esta nube de palabras muestra lo que las 2 mil 400 tapatios que participaron

en nuestra encuesta definen como calidad de vida. Mostramos en naranja aquellas que nosotros
estudiamos dentro del campo de capacidades individuales— economia, educacion, relaciones
interpersonales, cultura y recreacion, religion y salud— las verdes dentro de entorno urbano- movilidad,
vivienda, medio ambiente y desarrollo urbano-y las rojas dentro de contexto institucional—gobierno,
seguridad, ciudadania, servicios publicos, municipios e informacion y comunicacion.
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Escalas

En la aplicacion de
los cuestionarios
a los tapatios,

se utilizan varias
escalas las
principales son:
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CALIDAD DE VIDA, FELICIDAD
Y SATISFACCION EN 2014

representativa de la poblacion adulta de seis
municipios del Area Metropolitana de Guadalajara
(AMG)— a un largo cuestionario constituyen la materia
prima del analisis de Jalisco Co6mo Vamos acerca
de la calidad de vida, del cual se derivan varias
interpretaciones.

En 2014, en el AMG la mayoria (71%) califica su
calidad de vida por arriba de 60 y pocas personas (6%)
se ubican entre 91 y 100.

En Guadalajara, Zapopan y Tlaquepaque se vive
mejor que en Tlajomulco, El Salto y Tonala. Afirmacion
que se basa en las respuestas a “En una escala de 0 a
100 ¢qué calificacién daria a su calidad de vida?”, en
2011, 2012, 2013 y 2014.

‘ as respuestas de 2,400 personas —muestra

" Calificacion (promedio) de los encuestados acerca de su calidad de vida en la escala 0 - 100, en el AMG
“"‘-\_‘ 2011 2012 2013 2014
[ ]
Las percepciones
74,1673 76 74 73 75 7473
. 4l 7272 49 717249 7070 71 _ 6969 7N
acerca de la calidad de = | = = 66989 =

vida son mds o menos

estables en el tiempo, |

aunque suelen cambiar

GUADALAJARA TONALA TLAQUEPAQUE AMG (Seis municipios)
ZAPOPAN TLAJOMULCO EL SALTO

ante un acontecimiento

extraordinario. En estos datos no hay una trayectoria clara. Segun
estudios llevados a cabo en otros paises durante muchos
anos, las percepciones acerca de la calidad de vida
son mas o menos estables en el tiempo, aunque suelen
cambiar ante un acontecimiento extraordinario.
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En general, ¢usted diria que es...?

Encuesta de Percepcion Ciudadana 2014 ;Como nos vemos los tapatios? | Tomo 17 Calidad de Vida | 6

La opiniéon mas informada acerca de los sentimientos
de una persona la tiene ella misma. Al contestar la
pregunta mencionada, cada encuestado seguramente
considera varios atributos importantes para ¢l (en 2014
s6lo 2% no responde o no sabe); no conocemos cémo
dedujo la calificacién numérica.

No obstante, casi la mitad de las respuestas a
“iQué necesita usted para vivir bien?” se refiere a lo
economico (dinero, ingreso, salario, trabajo, empleo,
jale, etc.); le siguen, en frecuencia, salud (15%), casa o
vivienda, seguridad y pavimentacion. Algunas personas
mencionan: dejar de ser agresivo, dejar de tomar, no ser
envidiosa, ganas de vivir, resignacion, esposo, mujeres,
una morra bonita, tener buenos hijos, viajar aunque sea
una vez en mi vida a Francia, etc.

En 2014, la poblaciéon del AMG muestra esperanzas
de avance. ;Como se ubica en ese ano en una escalera
ficticia? En promedio, quienes tienen una calidad de
vida mayor se sienten en lo alto; y cuando la pregunta se
hace con referencia al futuro imaginado (“dentro de 5
anos”), la relaciéon es similar.

“¢En qué escalon diria usted que se siente en este momento?
¢En qué escalén se imagina que estara dentro de 5 anos?”

5.4 7.0 8.5
6.1 8.0 9.2
0-60 61-80 81-100

La percepcién acerca de la calidad de vida se vincula
con el sentimiento de felicidad; pero tener una alta
calidad (por ejemplo, mayor que 80) no asegura la
felicidad (en 2014, 3% de este subconjunto expresa que
era poco o nada feliz).

Felicidad (distribucion porcentual de las respuestas, agrupado segtin
la calidad de vida, en seis municipios del AMG en 2014)

22% 41%
27%
YASY) 8% 3%
3% 1% 1%
100% 100% 100%

0-60 61-80 81-100
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Cuando se pregunta “En una escala del 1 al 5, ;qué tan

1 ) ©) 4 5
. LS feliz se considera con respecto a su vida en general?”
() e . . ., , ?
Muy infeliz Muy feliz la distribucién de las respuestas varia un poco; en el
primer caso hay cuatro posibilidades para elegir y en el

segundo, cinco. En conclusion, en 2014 la mayoria de
los encuestados se considera feliz en algtin grado. Las
percepciones cambian mucho entre 2011 y 2014.

Felicidad segun dos preguntas (distribucion porcentual de las respuestas en seis municipios del AMG en 2014)

44% 44% 10% 1% 1%

5 (muy feliz) 4 3 2 1 (muy infeliz) SUMA
42% 45% 1% 2%
Muy feliz Algo feliz Poco feliz Nada feliz SUMA

“¢l...] qué tan feliz se considera con respecto a su vida en general? (distribucién
porcentual de las respuestas en seis municipios del AMG)”

60% 64% 51% 44%
29% 29% 36% 44%
% 4% 8% 10%
3% 1% 3% 1%
1% 2% 2% 1%
100% 100% 100% 100%
2011 2012 2013 2014

Por otro lado, el orden de los municipios segan la
felicidad de su poblaciéon adulta es distinto que el
basado en la calidad de vida; aunque segtn el parecer
de los encuestados la calidad de vida mas alta en 2014

corresponde a Guadalajara, esto no se observa en
relacién con la felicidad.

"' & “¢l.-.] qué tan feliz se considera con respecto a su vida en general?” (distribucion porcentual de las respuestas en el AMG

en 2014)

55% 54% 51% 46% 32% 32%
32% 356% 40% 46% 54% 39%
11% 8% 7% 6% 12% 19%

1% 1% 1% 1% 1% 6%

1% 2% 1% 1% 1% 4%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

TLAJOMULCO TLAQUEPAQUE GUADALAJARA
TONALA EL SALTO

ZAPOPAN
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FACTORES DETERMINANTES

En el AMG muchos aspectos influyen en las
.. percepciones individuales acerca de la calidad de
U totalmente vida; las relaciones interpersonales, la satisfacciéon
satisfecho con algunos bienes y servicios (privados o publicos),
el estado de salud (fisica o mental), la seguridad
o econbémica, las caracteristicas del vecindario, etc., como
M totalmente puede inferirse de los dos cuadros siguientes, basados en
insatis fecho la encuesta de Jalisco Co6mo Vamos.

Felicidad en relaciion a cinco aspectos, segun la calidad

de vida
En general, ;usted diria que es...?

4.0 4.4 5.3
4.1 4.3 4.5
4.7 4.3 4.6
4.1 4.3 4.5
39 4.1 4.3
0-60 61-80 81-100

Once indicadores subjetivos, segun la calidad de vida

Satisfaccion con...

5.2 5.6 59
49 5.3 5.7
49 5.3 5.7
4.7 5.2 5.6
5.1 5.0 5.4
39 4.7 5.3
3.9 4.4 4.7
3.7 4.1 4.3
3.1 3.8 4.1
3.1 3.6 4.0
Opinién desfavorable o favorable acerca de...
3.2 3.6 4.0

0-60 61-80 81-100
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Aunque no se sabe el peso que cada persona otorga a
esos factores, con base en los hallazgos del estudio se
puede afirmar que la seguridad publica es importante
para la calidad de vida. Quienes la califican con no mas
de 60 estan mas insatisfechos con la seguridad publica
que los grupos que tienen una calidad de vida mayor.
Lo mismo pasa cuando las percepciones acerca de la
calidad de vida se asocian con las correspondientes a la
policia.

Indicadores acerca de la
seguridad, segun la calidad de
vida (respuestas en 6 municipios

del AMG en 2014
3.9 43 4.8
3.2 3.8 41
3.1 3.8 41
3.2 3.6 4.0
29% 33% 43%
0-60 61-80 81-100

Las mediciones promedio acerca de la satisfaccién
con la seguridad publica no necesariamente estan
correlacionadas con las correspondientes a aspectos
objetivos (el namero de delitos, etc.) Aquéllas son
opiniones, juicios, pareceres; revelan pensamientos o
sentimientos de las personas.

Segun los ciudadanos, la seguridad publica en el
AMG es baja. Dos preguntas de la encuesta en 2014
son: a) referente a los préximos alcaldes, “scual deberia
ser la prioridad de su administracion?” y b) “;Por favor
digame cual considera que es el principal problema que
hay en su ciudad?”. La respuesta mas frecuente es, para
la primera, “Prevenir el delito y garantizar la seguridad
ciudadana” (38%) y, para la segunda, “Seguridad
publica” (26%). Otra cuestién es: “;qué debe hacer el
gobierno para que usted lo considere bueno?”; 20%
contesta “Garantizar la seguridad publica”. @)
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Este afio dividimos

los resultados de la
Encuesta de Percepcion
Ciudadana ;Cdmo nos
vemos los tapatios? en 17
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divididos por los temas
que estudiamos. No
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orden en particular ni
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ser comprendidos.
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los tomos desde

www.jaliscocomovamos.org
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Ultima actualizacion realizada el 16 de julio de 2015 a las 11:15.
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