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¿Qué has hecho, Alcalde? 
Herramienta de rendición de cuentas para evaluar 
el nivel de cumplimiento de las acciones a las que se 
comprometieron los alcaldes de Guadalajara y Zapopan. 
Los compromisos surgieron de: 

Carta 
compromiso 

firmada 
durante 

campaña con 
COPARMEX

Plataforma 
Electoral 

del Partido 
Movimiento 
Ciudadano

Compromisos 
expresados 

en campaña, 
recogidos en 
un reportaje 

de Sonia 
Serrano 

Planes 
Municipales de 

Desarrollo
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Compromisos agrupados en 7 ejes 

Desarrollo Urbano

Seguridad

Construcción de 
comunidad

Desarrollo Económico

Eficiencia administrativa

Servicios públicos

Medio ambiente
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Lecciones aprendidas...
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Se ha generado:

•  Apertura de los alcaldes hacia la rendición de cuentas. 

•  Trabajo con los técnicos del gobierno municipal. 

•  Compromisos y participación de los representantes de gobierno en las 
presentaciones. 

•  Medios de comunicación comprometidos con la revisión y difusión de 
datos. 
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Lecciones aprendidas en planeación:

•  Se sugiere utilizar y unificar metodologías de diseño y planeación de manera 
intrainstitucional. 

•  A la hora de planear, no es recomendable establecer metas donde el deber ser de la 
gestión publica tiene que garantizar su inexistencia, por ejemplo delitos, incendios, 
etc.  

•  Los indicadores deben actualizarse periódicamente, contemplando al menos una 
actualización durante el periodo de la administración.

•  Es necesario ligar todas las estrategias y programas a presupuestos (evitar 
contemplar aquellas para las que no se tienen recursos). 
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•  Mantener las líneas base y metas de los indicadores durante el periodo de la 
gestión. 

•  Las prioridades de planeación deben enfocarse a las competencias del nivel de 
gobierno correspondiente.

 
•  Es importante considerar que la percepción se mueve lento y por tanto es necesario 
equilibrar indicadores de percepción con los cuantitativos.

Lecciones aprendidas en planeación:
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¿Qué medimos?

Zapopan
31 Compromisos

72 Indicadores

19 Evidencias
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En las últimas tres mediciones, 
la plataforma se actualizó con:

 • 22 indicadores y una evidencia en la Quinta actualización (febrero 2018).
Destacan: Meta cumplida en "Ahorro presupuestal" (429 MDP) y avance en "Porcentaje de 
recaudación de impuestos sobre el ingreso total" (32.71%), retraso en "Tasa de delitos del 
fuero común" (14.77) y "Tasa de homicidios dolosos y culposos" (20.5).

 • 15 indicadores y una evidencia en la Sexta actualización (mayo 2018).
Destacan: Meta cumplida en "Días para iniciar un negocio" (3), rezago en "Cobertura de 
alumbrado público" (68%). 

 • 17 indicadores y una evidencia en la Séptima actualización (agosto 2018).
Destacan: Meta cumplida en "Kilómetros de infraestructura ciclista en el municipio" 
(41.95km), retraso en "Promedio anual de concentraciones de PM10" (40.28).
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Balance de Zapopan

Ejes Seguridad Desarrollo 
Urbano

Desarrollo
Económico

Eficiencia
Administrativa**

Servicios 
Públicos

Medio
Ambiente

Construcción 
de

Comunidad
Total %

Indicadores con tendencia 
positiva (con base a meta) 0 4 2 2 3 3 3 17 34.6%

Indicadores con tendencia 
variable (positiva/negativa con 

base a meta)
6 2 2 0 0 0 0 10 20.4%

Indicadores que no llegaron a la 
meta 0 3 0 3 5 8 3 22 44.9%

Indicadores no evaluables* 1 4 13 1 0 2 2 - -

TOTAL 49 100%

¿Qué has hecho, Alcalde?

*Varias modificaciones / Ajustes en planteamiento / No fueron entregadas / Nunca se actualizó

Evidencias entregadas a tiempo 0 5 2 1 0 1 3  12 66.6%
Evidencias entregadas a 

destiempo 0 1 0 2 0 1 2 6 33.3%

Evidencia no evaluable* 0 1 0 0 0 0 0 - -

TOTAL 18 100%

**Un indicador de este eje se actualizó el 26 de septiembre, y alcanzó la meta (CIMTRA).
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Hallazgos del balance

 • 67 Indicadores y evidencias son “evaluables” de los 91 contemplados.

 • Los ejes de Desarrollo Urbano, Servicios Públicos, Construcción de Comunidad y 
Medio Ambiente tienen 3 indicadores que sí llegaron a la meta.

 • El eje con más indicadores que no llegaron a la meta es Medio Ambiente y 
Seguridad es el eje con más indicadores con tendencia variable.  

 • La cantidad de indicadores “no evaluables” da cuenta de la elección de muchos 
indicadores que no se pudieron actualizar.

 
 • La mayor cantidad de Evidencias realizadas se enfocan al Desarrollo urbano.
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Desafíos

•  Es indispensable desarrollar y fortalecer las capacidades institucionales en los  
ayuntamientos.

 
•  Capacitar y conservar al personal técnico.
 
•  Fomentar la vocación por el servicio público.
 
•  Generar y documentar la información; diagnósticos y mediciones propias; por 
ejemplo en temas en los que no se actualiza o enfoca la información a escala 
municipal, tal es el caso de pobreza y desigualdad.
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¡Hasta pronto!
www.quehashechoalcalde.org

Despedida


