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Segunda actualización Qué has hecho, Alcalde

Guadalajara



Desarrollo
Económico

COMPROMISO: “Programa de reubicación de comerciantes 
ambulantes e integración del comercio informal a la economía legal.”

Fuente: Ayuntamiento de Guadalajara

Tianguis regularizados
y ordenados

0

2016

165
9



Desarrollo
Económico

COMPROMISO: “Incrementar la competitividad global de 
Guadalajara y el desarrollo de oportunidades a todas las personas 
para acceder a un empleo digno o emprender un negocio.” 

2,246 emprendedores recibieron “capacitación en formación empresarial”. 

143 solicitudes de crédito para emprender un negocio.

6 millones 163 mil pesos otorgados en créditos.

Fuente: Ayuntamiento de Guadalajara



Desarrollo
Económico

COMPROMISO: “Reducir los niveles de pobreza y 
mejorar las condiciones de vida de las personas.” 

Falta información sobre los avances.

Cambios en la metodología de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto en los 
Hogares del INEGI, que permiten a Coneval hacer la medición, hicieron que 
los resultados 2016 no fueran comparables con 2014.



Eficiencia
Administrativa

COMPROMISO: “Garantizar la transparencia, el 
acceso a la información y la rendición de cuentas.”

Meta

Calificación en transparencia y
acceso a la información pública

2015

92.3

Marzo
2017 2018

100
98.3

Fuente: Ciudadanos por Municipios Transparentes (Cimtra)



Eficiencia
Administrativa

COMPROMISO: “Publicación y transparencia de compras de gobierno: 
transmisión en tiempo real de las reuniones de la comisión de adquisiciones.”

Las sesiones de la Comisión de Adquisiciones se transmiten en vivo por 
internet.

En febrero de 2016 se vetaron 3 resoluciones de adjudicaciones directas:

1. Infraestructura de telecomunicaciones, cambio SITE al Mercado 
Corona.
2. Tablets e impresora móvil para los inspectores de Tianguis e 
Inspección y Vigilancia
3. Póliza para consulta en el programa mejora tu ciudad.

Fuente: Ayuntamiento de Guadalajara



Eficiencia
Administrativa

COMPROMISO: “Gestionar con eficacia y transparencia los recursos
financieros del municipio, fortaleciendo la hacienda pública, 
incrementando el patrimonio y mejorando la calidad del gasto.” 

Ingresos propios del municipio:
2015- 2,255 mdp
2016- 2,422 mdp Incremento del 7.4%

Ingresos totales del municipio (incluidas aportaciones federales):
2015- 6,356 mdp
2016- 7,788 mdp Incremento del 22.5%

Fuente: Ayuntamiento de Guadalajara



Construcción de 
comunidad

COMPROMISO: “Promover sociedades 
pacíficas e igualitarias entre los géneros.” 

Meta

Porcentaje de embarazos
en adolescentes

2015

16.2

20162018

15.5

Fuente: Mide Jalisco /  Secretaría de Salud

14.6



Construcción de 
comunidad

COMPROMISO: “Promover la participación de las 
comunidades en la recuperación de espacios públicos.” 

Meta

Porcentaje de compromisos atendidos
derivados de acuerdos con los ciudadanos

2015

0

2016 2018

100

Fuente: Ayuntamiento de Guadalajara

33 65 compromisos
atendidos de 194 



Construcción de 
comunidad

COMPROMISO: “Garantizar el derecho a la cultura y 
fortalecer el desarrollo cultural de los tapatíos.” 

Meta

Porcentaje de asistentes a eventos
y actividades culturales

2015

46.2

20162018

50.5

Fuente: Ayuntamiento de Guadalajara

67 1’002,749
asistentes



Medio 
ambiente

COMPROMISO: “Ampliación de la red de parques municipales. Se invertirán
100 millones de pesos en rehabilitación y mantenimiento de parques.” 

Meta

Porcentaje del presupuesto comprometido
para la rehabilitación de parques

2015

0

2016 2018

100

Fuente: Ayuntamiento de Guadalajara

55 $55’047,943
ejecutado



Medio 
ambiente

COMPROMISO: “Reducir los niveles de contaminación ambiental
mediante la aplicación de políticas regulatorias más efectivas.”

Fuente: Ayuntamiento de Guadalajara

6,771 visitas previas al otorgamiento de la licencia municipal y por trámite 
de anuencia a giros comerciales, industriales y de prestación de servicios.

2,934 cumplieron con la normatividad ambiental vigente (43%).

11,478 licencias de giro nuevas a febrero de 2017.



Medio 
ambiente

COMPROMISO: “Reducir los niveles de contaminación ambiental
mediante la aplicación de políticas regulatorias más efectivas.”

Meta

Promedio anual de concentraciones
PM10 en Centro, Oblatos y Miravalle

2015

48

20162018

46

Fuente: Ayuntamiento de Guadalajara

40.7



Medio 
ambiente

COMPROMISO: “Políticas para la reducción del uso del automóvil, con mejora
de servicios de transporte público y promoción de transporte no motorizado.” 

Meta

Infraestructura peatonal en el 
municipio (Km de zonas 30)

2015

0.66

20162018

1.2

Fuente: Ayuntamiento de Guadalajara

2.76



Medio 
ambiente

COMPROMISO: “Políticas para la reducción del uso del automóvil, con mejora
de servicios de transporte público y promoción de transporte no motorizado.” 

Meta

Infraestructura ciclista en el 
municipio (Km de ciclovías)

2015

15.5

2016 2018

20

Fuente: Ayuntamiento de Guadalajara

19.8



Desarrollo
Urbano

COMPROMISO: “Destinar 200 millones de pesos para la recuperación de plazas 
públicas, jardines, centros culturales, camellones, fuentes y mercados.”

Meta

Porcentaje del presupuesto comprometido
destinado para la recuperación de espacios

2015

0

20162018

100

Fuente: Ayuntamiento de Guadalajara

161 $321,798,277
ejecutado



Desarrollo
Urbano

COMPROMISO: “Inversión de 200 millones
en unidades deportivas gratuitas.”

Meta

Porcentaje del presupuesto comprometido
destinado a unidades deportivas

2015

0

2016 2018

100

Fuente: Ayuntamiento de Guadalajara

56 $110’639,250 ejecutado
en 12 unidades



Desarrollo
Urbano

COMPROMISO: “300 millones para rehabilitación de mercados municipales; 
rediseño del rastro municipal; rescate de panteones municipales.” 

Meta

Porcentaje del presupuesto comprometido
destinado a mercados, rastro y panteones

2015

0

2016 2018

100

Fuente: Ayuntamiento de Guadalajara

53 $160’065,382	ejecutado
en	17	mercados	y	5	panteones



Desarrollo
Urbano

COMPROMISO: “Impulsar el Plan de Ordenamiento territorial que 
incluya una reorganización del territorio (incluido el reordenamiento de 
asentamientos irregulares), vocacionamiento de áreas y sectores .”

Plan de Ordenamiento 
Territorial Metropolitano



Servicios
públicos

COMPROMISO: “Diagnóstico y programa integral de mantenimiento, sustitución 
y reparación de banquetas, luminarias, pavimentos y equipamiento urbano.” 

Meta

Porcentaje de atención a solicitudes de
rehabilitación de banquetas

2015

30

2016 2018

85

Fuente: Ayuntamiento de Guadalajara

66



Servicios
públicos

COMPROMISO: “Diagnóstico y programa integral de mantenimiento, sustitución 
y reparación de banquetas, luminarias, pavimentos y equipamiento urbano.” 

Fuente: Ayuntamiento de Guadalajara

5,241 km lineales de superficie de banquetas es lo que Dirección de Obras 
Públicas estima que existe.

861 km tuvo limpieza, recolección de escombro, cazangueo, barrido y 
desbrozado.

1.77 km tuvo cambio de losas.

3.30 km tuvo rehabilitación de machuelo.



Meta

COMPROMISO: “Garantizar la seguridad y respeto a los
derechos humanos y las libertades que otorga la ley.”

Delitos del fuero común 
(Tasa por cada mil habitantes)

Seguridad
y Justicia

2015

17.1

2016 2018

15

Fuente: Mide Jalisco / Fiscalía General del Estado

18.7



Meta

COMPROMISO: “Garantizar la seguridad y respeto a los
derechos humanos y las libertades que otorga la ley.”

Homicidios dolosos
(Tasa por cada cien mil habitantes)

Seguridad
y Justicia

2015

13.2

2016 2018

11

Fuente: Mide Jalisco / Fiscalía General del Estado

14.1



Meta

COMPROMISO: “Policía metropolitana con mando único. Policía de proximidad;
los empresarios podrán involucrarse con aportaciones para mejora de la policía.”

Número de cuadrantes operando
bajo el nuevo sistema

Seguridad
y Justicia

2015

12

Febrero
2017 2018

41

Fuente: Ayuntamiento de Guadalajara

41



Meta

COMPROMISO: “Policía metropolitana con mando único. Policía de proximidad;
los empresarios podrán involucrarse con aportaciones para mejora de la policía.”

Número de policías asignados
por cuadrante

Seguridad
y Justicia

2015

20

Febrero
2017 2018

25

Fuente: Ayuntamiento de Guadalajara

22



Seguridad
y Justicia

Manual del Nuevo Sistema Operativo de la 
Comisaría de la Policía Preventiva 
Municipal de Guadalajara

COMPROMISO: “Policía metropolitana con mando único. Policía de proximidad;
los empresarios podrán involucrarse con aportaciones para mejora de la policía.”



Seguridad
y Justicia

COMPROMISO: “Policía metropolitana con mando único. Policía de proximidad;
los empresarios podrán involucrarse con aportaciones para mejora de la policía.”

Del Comandante de Cuadrante: “Gestionar y cumplir con reuniones 
mensuales con los vecinos, organizaciones ciudadanas y comerciales o 
líderes sociales naturales del cuadrante para informar sobre los resultados 
de las evaluaciones COMPSTAT.” (p22)

Del Jefe de Unidad: “Establecer comunicación y mantener los vínculos con 
los respectivos líderes de las comunidades que forman parte del Cuadrante.” 
(p23)

Del Policía de Cuadrante: “Establecer comunicación y mantener los vínculos 
con los respectivos líderes de la comunidad.” (p24)



Segunda actualización Qué has hecho, Alcalde

Zapopan



Eficiencia
Administrativa

COMPROMISO: “Estrategia de trazabilidad, para publicar y dar a conocer 
desde el origen hasta el destino de cada peso ejercido en el municipio.”

Meta

Calificación en el Índice de Información 
Presupuestal Municipal

2015

91

2016 2018

100
100

Fuente: Instituto Mexicano de la Competitividad (Imco)



Eficiencia
Administrativa

COMPROMISO: “Garantizar la transparencia, el 
acceso a la información y la rendición de cuentas.”

Meta

Calificación en transparencia 
y acceso a la información pública

2015

95.8

2016 2018

100
98.9

Fuente: Fuente: Ciudadanos por Municipios Transparentes (Cimtra)



Eficiencia
Administrativa

COMPROMISO: “Democratizar las instituciones de gobierno y fomentar 
plataformas de gestión colaborativa para beneficio de la ciudadanía.”

Reglamento de participación 
ciudadana para la gobernanza



Eficiencia
Administrativa

COMPROMISO: “Implementar un programa de ahorro por 
419 millones de pesos al recortar gastos innecesarios.”

Meta

Ahorro presupuestal
(Millones de pesos)

2015

0

2016 2018

419
349 De ellos, 10 millones 

ahorrados en sueldos

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



Desarrollo
Urbano

COMPROMISO: “Inversión en unidades deportivas gratuitas.”

89 unidades deportivas son gratuitas.

8 millones de pesos se invirtieron en 2016 para mantener y operar unidades 
deportivas.

62 millones de pesos se invirtieron para recuperar 8 unidades.

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



Desarrollo
Urbano

COMPROMISO: “Rehabilitar mercados municipales; rediseñar 
el rastro municipal; rescatar panteones municipales.”

14 mercados, todos los del municipio, fueron intervenidos por la Dirección 
de Mercados con remozamiento de fachada, mantenimiento de pintura, 
accesos, rotulación y balizamiento.

23 millones de pesos en obras de la Dirección de Obra Pública para:

2 mercados donde realizaron obras mayores como instlaciones eléctricas 
o red hisdrosanitaria.

3 cementerios de 7 que hay en el municipio fueron también intervenidos 
por Obra Pública.

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



Construcción de 
comunidad

COMPROMISO: “Promover sociedades pacíficas e 
igualitarias entre los géneros.”

Meta

Porcentaje de embarazos 
en adolescentes

2015

16.26

2018
Febrero
2017

14.28
14.6

Fuente: Mide Jalisco / Secretaría de Salud



Construcción de 
comunidad

COMPROMISO: “Garantizar el derecho a la cultura y 
fortalecer el desarrollo cultural de los zapopanos.”

130 colonias han recibido programas de la Dirección de Cultura.

600 mil personas han participado en ellos.

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



Construcción de 
comunidad

COMPROMISO: “Garantizar el derecho a la cultura y 
fortalecer el desarrollo cultural de los zapopanos.”

Meta

Población que asiste a eventos 
culturales y artísticos en el municipio

2015

427,678

2018

1’017,763
800,000

Febrero
2017

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



Medio 
ambiente

COMPROMISO: “Ampliar la red de parques municipales. Se 
invertirá en la rehabilitación y mantenimiento de parques.”

Plan para la rehabilitación y 
creación de parques nuevos



Medio 
ambiente

COMPROMISO: “Política de reforestación y 
protección de los bosques del municipio.”

Árboles plantados

126,862

La Primavera

Su sobrevivencia 
fue de 70%

93,536

El Nixticuil, El Refugio,  Mesas de
San Juan, Centinela e Ixtacán

Su sobrevivencia 
fue de 50%

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



Medio 
ambiente

COMPROMISO: “Política de reforestación y 
protección de los bosques del municipio.”

Meta

Número de árboles 
reforestados

2015

125,565

2018
Febrero
2017

327,751
1’000,000

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



Medio 
ambiente

COMPROMISO: “Fomentar pautas de manejo, producción y 
consumo sustentable para asegurar un hábitat de calidad.”

Programa piloto de separación de basura en La Calma

40 toneladas de electrodomésticos obsoletos recolectados en 
campaña de recolección.

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



Medio 
ambiente

COMPROMISO: “Fomentar pautas de manejo, producción y 
consumo sustentable para asegurar un hábitat de calidad.”

Meta

Reducción del consumo de
energía eléctrica municipal

2015

0%

2018
Febrero
2017

3.25%

25%

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



Medio 
ambiente

COMPROMISO: “Políticas para la reducción del uso del automóvil, con mejora 
de servicios de transporte público y promoción de transporte no motorizado.”

8,000 multas a vehículos mal estacionados.

55 ciclopuertos instalados.

12,000 coches retirados de las banquetas.

5 mil niños participaron en escuelas en el programa de educación vial 
“Luchadores Viales”.

4,500 recordatorios.

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



Meta

Infraestructura ciclista en el 
municipio (Km de ciclovías)

2015

24.5

2016 2018

34
27.2

Desarrollo
Urbano

COMPROMISO: “Impulsar una política de movilidad sustentable y 
equitativa, que garantice la calidad, disponibilidad y eficiencia de los
viajes, a través de un sistema integrado de comunicación y transporte.” 

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



Meta

Infraestructura peatonal en el 
municipio (Km de zonas 30)

2015

20.1

2016 2018

21.7
20.3

Desarrollo
Urbano

COMPROMISO: “Impulsar una política de movilidad sustentable y 
equitativa, que garantice la calidad, disponibilidad y eficiencia de los
viajes, a través de un sistema integrado de comunicación y transporte.” 

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



Servicios
públicos

COMPROMISO: “Diagnóstico y programa integral de mantenimiento, sustitución 
y reparación de banquetas, luminarias, pavimentos y equipamiento urbano.”

10 mil luminarias instaladas en 19 colonias.

37 colonias con remplazo de lámparas de luz amarilla por blanca.

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan

128 acciones a banquetas, pavimentos y equipamiento urbano con un 
presupuesto de $769’471,337.96



Servicios
públicos

COMPROMISO: “Garantizar el acceso al agua y el saneamiento para toda la 
población, de manera permanente, segura y en función de un ordenamiento 
urbano basado en su disponibilidad.”

10 plantas de tratamiento recibieron limpieza.

4 plantas rehabilitadas: Nextipac, Primavera, San Miguel Tateposco y Rastro 
Municipal.

4 pozos se rehabilitaron para dar servicio permanente de agua potable a 
Nextipac, San Rafael, El Quemado y Ejido Copalita.

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



Servicios
públicos

COMPROMISO: “Diagnóstico y programa integral de mantenimiento, sustitución 
y reparación de banquetas, luminarias, pavimentos y equipamiento urbano.”

118 mil m2 pavimentados en 11 avenidas de agosto 2016 a febrero 2017
Vialidad Tramo Sup. m²
Paseo Lomas Altas Paseo de la Cañada hasta Ernst Hemingway 7,200

Av. Federalistas Calz. Federalistas hasta Av. Valle de Atemajac 14,010

Av. Valle de México Calz. Federalistas hasta Av. Guadalajara 10,880

Valle de Ameca Calz. Federalistas hasta Av. Valle de Atemajac 810

Av. Parres Arias Av. Venustiano Carranza hasta anillo Periférico Nte. 19,000

Av. Manuel J. Clouthier Las Praderas hasta Av. Sebastián Bach 8,000

Av. Manuel Avila Camacho Av. Patria hasta Bella Vista 10,500

Av. Pto Guaymas Oasis hasta Pto. Mazatlán 13,251

Av. Pto Mazatlán Pto. Guaymas hasta Av. Del Arroyo 6,646

Av. Pto México Pto. Guaymas hasta Av. Del Arroyo 6,090

Pto. Tampico Pról. Guadalupe hasta Pto. Alvarado 14,500

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



Servicios
públicos

COMPROMISO: “Diagnóstico y programa integral de mantenimiento, sustitución 
y reparación de banquetas, luminarias, pavimentos y equipamiento urbano.”

118 mil m2 pavimentados en 11 avenidas 
de agosto 2016 a febrero 2017

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



Desarrollo
Económico

COMPROMISO: “Programa de reubicación de comerciantes 
ambulantes e integración del comercio informal a la economía legal.”

30 comerciantes del CUCEA recibieron créditos de $50,000

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



Desarrollo
Económico

COMPROMISO: “Consolidar una política de desarrollo económico incluyente con perspectiva 
regional, basada en las vocaciones y potencialidades locales, a partir del desarrollo de 
infraestructura productiva, la integración de redes y el fomento a la innovación.”

135 proyectos de emprendedores apoyados a través del programa “Hecho 
En Zapopan”.

2,084 jóvenes en condiciones de marginación o rezago educativo, 
capacitados a través del programa “Aquí hay futuro”.

986 personas capacitadas en 13 academias municipales el año pasado.

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



Desarrollo
Económico

COMPROMISO: “Programa de reubicación de comerciantes 
ambulantes e integración del comercio informal a la economía legal.”

Meta

Número de comerciantes atendidos
integrados al  comercio formal

2015

500

2018

1,000
540

Febrero
2017

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



Desarrollo
Económico

COMPROMISO: “Incrementar la competitividad global de 
Zapopan y el desarrollo de oportunidades a todas las personas 
para acceder a un empleo digno o emprender un negocio.”

Meta

Tasa de desocupación de la Población 
Económicamente Activa en el AMG

2015

3.33

2018

3.28
4.22

Febrero
2017

Fuente: Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo INEGI



Desarrollo
Económico

COMPROMISO: “Incrementar la competitividad global de 
Zapopan y el desarrollo de oportunidades a todas las personas 
para acceder a un empleo digno o emprender un negocio.”

Meta

2015

42,683

2018

51,000

Febrero
2017

Fuente: Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas INEGI

51,036

Número de unidades económicas



Desarrollo
Económico

COMPROMISO: “Tener trámites de licencias 
vía web para los emprendedores.”

29 licencias a través de la página creada por el Ayuntamiento.

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



Desarrollo
Económico

COMPROMISO: “Reducir los niveles de pobreza y 
mejorar las condiciones de vida de las personas.”

Entrega de despensas, útiles escolares y recursos económicos.

103 colonias fueron rehabilitadas a través del programa 
“Zapopan mi colonia”.

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



COMPROMISO: “Garantizar la seguridad y respeto a los 
derechos humanos y a las libertades que otorga la ley.”

Seguridad y 
Prevención del 

Delito

400 elementos integrados al cuerpo de policía.

300 patrullas nuevas.

Capacitación de personal operativo de seguridad en equidad, derechos 
humanos, nuevo sistema de justicia penal y mediación comunitaria.

69 motocicletas nuevas.

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan



COMPROMISO: “Fortalecer las capacidades 
institucionales para inhibir las prácticas delictivas.”

Seguridad y 
Prevención del 

Delito

Meta

2015

18.6

2018

15
17.9

Febrero
2017

Homicidios dolosos y culposos 
(Tasa por cada cien mil habitantes)

Fuente: Sistema Nacional de Seguridad Pública



Robos comunes
(Tasa por cada cien mil habitantes)

COMPROMISO: “Fortalecer las capacidades 
institucionales para inhibir las prácticas delictivas.”

Seguridad y 
Prevención del 

Delito

Meta

2015

275.7

2018

239
302.5

Febrero
2017

Fuente: Sistema Nacional de Seguridad Pública



www.quehashechoalcalde.org

Agradecemos el espacio y
la generosidad a


