ENCUESTA SOBRE LA APLICACION DEL PROTOCOLO NACIONAL DE ACTUACION DEL

PRIMER RESPONDIENTE Y EL LLENADO DEL INFORME POLICIAL HOMOLOGADO (IPH
PARA MIEMBROS DE LA POLICIA MUNICIPAL DE GUADALAJARA

BIENVENIDO(A)
Muy estimado(a) miembro de la Policia Municipal de Guadalajara,

Le pedimos su apoyo para responder el siguiente cuestionario que tiene el objetivo de detectar las
debilidades existentes en la aplicacion del Protocolo Nacional de Actuacién del Primer
Respondiente (Policia) y el proceso de llenado dellnforme Policial Homologado (IPH), asi como
identificar los factores que derivan en la liberacion de personas detenidas por hechos
probablemente delictivos.

Se trata de una encuesta anénima y el tratamiento de la informacion es estadistico y de forma
agregada.

Sus respuestas son muy importantes para generar un diagndstico que permita mejorar las
practicas actuales dentro del Sistema de Justicia Penal Acusatorio y con ello garantizar el Estado
de Derecho, por lo que resulta imprescindible que responda por favor todas las preguntas sin

excepcion.

Por lo anterior, si alguna pregunta no aplica o no puede ser contestadacon base a las actividades
que realiza en su trabajo, le pedimos que seleccione la opcién "No aplica (NC)", o en caso de ser
un cuadro de texto escribir "No aplica".

Le agradecemos mucho su valiosa participacién.
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* 1. ¢ Qué tanto conoce o ha leido los siguientes lineamientos normativos que se refieren a los
procedimientos del Sistema de Justicia Penal Acusatorio?

TOTALMENTE (Lo conozcol he PARCIALMENTE (Lo conozcol
leido) he leido) NO LO CONOZCO, NI HE LEIDO

Protocolo Nacional de

Actuacion del Primer O O O

Respondiente
Guia Nacional de
Cadena de Custodia O O O

Protocolo Nacional de
Actuacion Policia con

Capacidades para

Procesar el Lugar de la O O O
Intervencion Protocolo

de Traslado

Protocolo Nacional de
Traslado

Formato del Informe

Policial Homologado O O O

(IPH)
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* 2. Respecto a los lineamientos normativos que conoce o ha leido, ¢ considera que son suficientemente
claros y/o exhaustivos* para cumplir con su propdsito?

* Por "exhaustivo" nos referimos a que abarque todos los temas necesarios.

Ni claro ni Es claro, pero no  Es exhaustivo, pero Esclaroy
exhaustivo exhaustivo no claro exhaustivo No lo conozco

Protocolo Nacional de

Actuacion del Primer O O O O O

Respondiente
Guia Nacional de
Cadena de Custodia O O O O O

Protocolo Nacional de
Actuacion Policia con

Capacidades para O O O O O

Procesar el Lugar de la
Intervencion Protocolo
de Traslado

Protocolo Nacional de
Traslado O O O

Formato del Informe

Policial Homologado O O O

(IPH)

FAVOR DE INCLUIR OBSERVACIONES ADICIONALES RESPECTO AESTOS LINEAMIENTOS
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* 3. En los dltimos 6 meses, ¢aproximadamente cuantos informes policiales homologados (IPH) ha tenido
que llenar? (Responder con nimero)




* 4. En promedio, ¢,cuanto tiempo aproximado dedica al llenado de un Informe Policial Homologado (IPH)?

Horas

Minutos
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* 5. ¢ Qué tan facil o dificil le parece el llenado del IPH?

Q MuyféciIO Fécilo Dm’cilQ Muy difl’ciIO No aplica

* 6. ¢ Ha tenido que extender su turno de trabajo para atender el llenado del IPH?

Casi nunca Nunca ha
Muy frecuente  Algo frecuente  Poco frecuente sucede sucedido No aplica
¢Qué tan frecuente es
que esto ocurra? O O O O O O
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* 7. Desde su experiencia, ¢qué tan frecuente es que se cometan errores durante el llenado del IPH en
cada una de las siguientes secciones? (En el recuadro, detalle el tipo de errores mas frecuentes en cada
seccion)

(Puede descargar el IPH como referenciaaqui)

Muy Algo Poco
frecuente frecuente frecuente Nunca Desconozco

SECCION 1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PRIMER
RESPONDIENTE

Descripcién de los errores mas frecuentes

SECCION 2. CONOCIMIENTO DEL HECHO POR EL PRIMER
RESPONDIENTE Y CRONOLOGIA DE LOS HECHOS

Descripcién de los errores mas frecuentes

SECCION 3. NARRATIVA DE LOS HECHOS

Descripcién de los errores mas frecuentes

SECCION 4. ACCIONES REALIZADAS DURANTE LA INTERVENCION

Descripcién de los errores mas frecuentes

SECCION 5. LUGAR DE LA INTERVENCION

Descripcién de los errores mas frecuentes

SECCION 6. INFORME DE USO DE LA FUERZA

Descripcién de los errores mas frecuentes

SECCION 7. PUESTAA DISPOSICION ANTE EL MINISTERIO PUBLICO

Descripcién de los errores mas frecuentes
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* 8. Desde su experiencia, ¢qué tan frecuente es que se cometan errores durante el llenado del IPH en
cada uno de los anexos siguientes?

(Puede descargar el IPH como referenciaaqui)

Muy Algo Poco
frecuente frecuente frecuente Nunca Desconozco

ANEXO 1. CONTINUACION DE LA NARRATIVA DE LOS HECHOS O O O O O

Descripcién de los errores mas comunes

ANEXO 2. DETENCION(ES) O O O O O

Descripcién de los errores mas comunes

ANEXO 3. INSPECCION DE PERSONA NO DETENIDA Y/O DE
VEHICULO O O O O O

Descripcién de los errores mas comunes

ANEXO 4. CONSTANCIA DE LECTURA DE DERECHOS DE LA VICTIMA
U OFENDIDO o O O O O

Descripcién de los errores mas comunes

ANEXO 5. ENTREVISTAS O O O O O

Descripcién de los errores mas comunes

ANEXO 6. TRASLADO O O O O QO



Muy Algo Poco
frecuente frecuente frecuente Nunca Desconozco

Descripcién de los errores mas comunes

ANEXO 7. INVENTARIO DE OBJETOS O O O O O

Descripcién de los errores mas comunes

ANEXO 8. REGISTRO DE PRIMEROS RESPONDIENTES QUE
ARRIBARON AL LUGAR DE LA INTERVENCION O O O O O

Descripcion de los errores mas comunes
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* 9. ¢ Usted diria que los problemas de llenado del Informe Policial Homologado (IPH) estan
relacionados principalmente con...? (SELECCIONE 3 EN ORDEN DE IMPORTANCIA)

1ro mas importante 2do mas importante 3er mas importante
Datos incorrectos O O O
Datos
incompletos/insuficientemente
descritos

Datos sin llenar

Datos registrados por alguien
distinto al Primer
Respondiente (Policia)

Pérdida de datos relevantes
para la investigacion

Falta de soportes fotograficos,
videograficos

No se testan correctamente
los espacios sin informacion

Alteracion de los tiempos de
puesta a disposicion

O O O o O O O
O O O o O O O
o O O O O O O O

Otro problema, especificar O O
cual en el siguiente recuadro

Especifique cudl otro problema de llenado en el Informe Policial Homologado (en caso de que aplique).
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* 10. ¢ Quiénes de los siguientes posibles primeros respondienteses mas comuin que cometan erroresen

el llenado del Informe Policial Homologado (IPH)? (ORDENE LAS OPCIONES DEL 1 AL 6, DONDE 1

ES PARAAQUEL RESPONDIENTE QUE PRESENTA ERRORES CON MAYOR FRECUENCIAY 6
PARA QUIEN COMETE ERRORES CON MENOR FRECUENCIA)

]

= @ Policia Federal Ministerial Desconoz
co
O

= [j Policia Federal Desconoz
co
O

= [j Policia Ministerial Desconoz
co
O

= [j Policia Mando Unico Desconoz
co
O

= [j Policia Estatal Desconoz
co
O

= @ Policia Municipal Desconoz

co
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* 11. ¢ Con qué frecuencia ha observado usted que se cometenerrores en la actuacion operativa del
Primer Respondiente (Policia) en cuanto a...?

Muy frecuente Algo frecuente Poco frecuente Nunca No sabria opinar

Coordinacién con el
Ministerio Publico para
recibir el mando y
conduccion

Preservacion del lugar
de los hechos o del
hallazgo

Determinacion de
indicios, evidencias,
objetos, instrumentos o
productos del hecho
delictivo

Priorizacién de los
indicios y objetos

Resguardo de indicios,
evidencias, objetos,
instrumentos o
productos del hecho
delictivo

Aseguramiento material
de los bienes,
instrumentos objetos o
productos del delito

Llenado del Informe
Policial Homologado
(IPH)

Registro de la Cadena
de Custodia

Cumplimiento de los
tiempos para puesta a
disposicion

Violacién de derechos
fundamentales, describir
de qué tipo

Descripcion de los tipos de violaciéon de derechos fundamentales (en caso de que aplique)

Jalisco ‘ ,
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* 12. ¢ Qué tanto considera que los siguientes factores influyen para que se cometan los errores
mencionados en la pregunta anterior?

Mucho Algo Poco Nada No sabria opinar

Falta de controles por

parte del Ministerio O O O O O

Publico
Presiones del Crimen
Organizado O O O O O

Intromisiones del
Ministerio Publico en el

llenado del IPH que O O O O O

debe realizar el Primer
Respondiente

Capacitacion deficiente
de los Primeros
Respondientes

Poca rigurosidad de los
servicios periciales

Falta de equipamiento
para la recoleccion de

evidencia (materiales O O O O O

fotograficos,
videograficos)

Corrupcién

Falta de coordinacién

entre instituciones o

mandos de autoridad al O O O O O
girar 6rdenes

Otro factor (especificar

cual en el cuadro de O O O O O

texto)

Especifique cudl otro factor influye en los errores mencionados en la pregunta anterior (si aplica).
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* 13. De acuerdo con su experiencia, ¢como evalla la capacitacién que ha recibido en el llenado del IPH y
de otros lineamientos?

O Pésima

O No recibi capacitacién/ No aplica

* 14. ; Qué sugeriria agregar, quitar, o cambiar en la capacitacién que recibe como Primer Respondiente?
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* 15. Dentro de los procesos judiciales, en una escala dell al 10, donde 1 es la calificacion minima y 10
es la calificacibn maxima, ¢ qué calificacion le otorgaria al desempefio de cada uno de los siguientes
actores...?

10
1 (Pésimo (Excelente No
desempefio) desempefio) aplica

Ministerios Publicos
Peritos

Analistas de
informacién criminal

Autoridades
coadyuvantes

Policia con
capacidades para
procesar

Policia Ministerial de
Investigacion

O O O O O 0O

O
O
O
O
O
O
O

O O O O O 00«
O O O O O 0O0-
O O O O O O0Qs«
O O O O O 0O0Q0-
O O O O O OO0~
O O O O 0O 0Q0Q-

O
O
O
O
O
O
O

O O O O O 0O
O O O O O 0O

Policia Primer
Respondiente
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* 16. ¢ Qué sugerencias tendria usted paraarmonizar la actuacion de las nstituciones de seguridad
publica (Policia) y las de procuracion de justicia (Fiscalias, Ministerios Publicos, Peritos, etc.)?

J,alisco‘ )
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* 17. ¢ Cudl considera que es el papel y principal responsabilidad de la Policia dentro del Sistema de Justicia

Penal Acusatorio?

* 18. ¢ Qué problemas considera que afectan mas negativamente el ejercicio diario de procuracion de
justicia?

* 19. ¢ Cudles considera que son sus principales necesidades para mejorar las condiciones actuales de su
trabajo?
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Variables sociodemograficas

* 21. Edad (En afios cumplidos)

14



* 22. Escolaridad (Nivel de escolaridad terminado)

O Sin estudios O Carrera técnica
O Primaria O Licenciatura
O Secundaria O Posgrado

O Preparatoria o bachillerato

* 23. Grado de policia

O Policia Primero
O Policia Segundo

O Policia Tercero

O Policia

* 24. ¢ Cuadl es su antiguedad como policia?

Afos

Meses
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