ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL

Obser

Como Vamos : ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

INTRODUCCION

iMuy buen dia!

Le damos la bienvenida al sitio del cuestionario electronico para responder la encuesta dirigida a integrantes de instituciones del Sistema
Estatal Anticorrupcion de Jalisco (SEAJAL) cuyo objetivo es conocer su percepcion e identificacién de las areas de mejora. Esta encuesta
forma parte del proyecto "Diagndstico sobre corrupcién en Jalisco".

La duracion estimada para responder la encuesta es entre 15 y 20 minutos. Es importante decirle que, en cualquier momento puede salir de la
plataforma y regresar a través del vinculo de acceso compartido por correo electrénico, el cual le permitira continuar en la pregunta que se

haya quedado, siempre y cuando lo haga desde el mismo dispositivo electrénico (celular, tableta o computadora).

Se amplié el plazo para que la encuesta sea respondidaa mas tardar este viernes 6 de marzo de 2020.

La encuesta es andnima, sus resultados seran analizados Unicamente de forma agregada, sin que se generen datos individuales por
respondiente.

Agradecemos mucho su valiosa colaboracion para responder todas y cada una de las preguntas.




ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 1)

*1. A dos afios de creacion del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco, ¢usted considera que los hechos
de corrupcion en el estado de Jalisco se han incrementado, siguen igual o se han reducido?

7} Se han incrementado
\_,

VY e .

) Siguen igual

f\) Se han reducido
N




ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 2)

* 2. ¢Usted identifica avances en materia de combate a la corrupcidn a través del Sistema Estatal
Anticorrupcién de Jalisco?
\A) Si

P

‘k ) No




ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 3)

* 3. ¢Cuales son los avances que usted identifica? Por favor seiale tres en orden de importancia

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO




ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL

Como Vamos o ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Cuestionario (Pregunta 4)

* 4. Y desde su perspectiva, ¢cuales son los tres pendientes mas urgentes de atender a través del Sistema

Estatal Anticorrupcién de Jalisco?

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO




ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 5)

* 5, ¢ Cual considera usted que es la principal contribucion de su instituciéon dentro del Sistema
Anticorrupcién del Estado de Jalisco?




ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 6)

*6. ¢ Cual es el o los mecanismos de coordinacion y vinculacidén que existen actualmente entre las
instancias que integran el Sistema Estatal Anticorrupcién de Jalisco? (Describa por favor cuales son y en
qué consisten)




ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 7)

*7. ¢Como califica el o los mecanismos de coordinacidon que actualmente existen entre las instancias del
Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco?

) Excelente(s)
-

P

) Bueno(s)

P

) Regular(es)

D Malo(s)

J Pésimo(s)




ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 8)

* 8. ¢ Qué aspectos considera usted que deban mejorarse en lo mecanismos de coordinacion a los que hace
mencién?




ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 9)

* 9, En su opinion, ¢la coordinacion entre las instancias que integran el Sistema Anticorrupcién del Estado
de Jalisco con las del Sistema Nacional Anticorrupcion es...?

) Excelente
\_,

) Buena
N

ra

Q) Regular
D Mala
J Pésima

() No hay coordinacion
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 10)

*10. Describa de forma detallada el tipo de informacion que su institucion ofrece y recibe para la
implementacion del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco?

OFRECE

RECIBE
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 11)

*11. Escriba el nimero de personas que laboran actualmente en su institucion
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 12)

*12. ¢ Cudantas personas de su institucion se dedican a actividades relacionadas al Sistema Estatal
Anticorrupcién de Jalisco?
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 13)

*13. Las personas referidas en la pregunta 12, ; desempeiia(n) otras labores NO relacionadas al Sistema?
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 14)

*14. En caso de responder Si a la pregunta anterior, ¢cual es el PORCENTAJE (%) de su tiempo laboral que
dedican al Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco?
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 15)

*15. ¢ CoOmo calificaria las capacidades técnicas, profesionales y de capacitacion en materia del combate a
corrupcion del personal de su institucion que participa en el Sistema Estatal Anticorrupcién de Jalisco?

/) Suficientes
"

) Insuficientes
o
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 16)

*16. ¢ Cuales capacidades profesionales y técnicas se requieren fortalecer en su institucion?
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciudadanc

Cuestionario (Pregunta 17)

*17. ¢Como califica el estado de la infraestructura de su institucion para responder a las necesidades del
Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco en cuanto a...?

Suficiente Insuficiente
Equipo de computo (\3 43
Software especifico O )
N N
Internet (J L
Sor 3 RN Y
Mobiliario (x ) ()

18



ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 18)

*18. ¢Su institucion cuenta con recursos financieros especificos asignados para la implementacién del
Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco?
\A) Si

P

‘k ) No
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 19)

*19. ¢Su institucidn recibe denuncias ciudadanas por hechos de corrupciéon?
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL

Como Vamos o ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Cuestionario (Pregunta 20)

*20. ¢Cuales son los mecanismos de denuncia por hechos de corrupciéon con los que cuenta su

instituciéon?

I:' Plataforma electrénica D Teléfono

D Correo electrénico D De manera presencial
I:l Aplicacién en celular D Ninguno

I:' Otro (especifique)
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 21)

*21. En su institucion, ¢cuales son las mayores dificultades que han tenido en el proceso de recepcién y
atencion de denuncias?
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observatorio C ANE

Cuestionario (Pregunta 22)

*22. Si conoce y ha tenido experiencia en el proceso de atencidon de denuncias, indique la frecuencia y la
importancia de las siguientes posibles dificultades.

Lagunas o imprecisiones en la
legislacion que regula la materia

Percepcion del ciudadano
acerca de lo que es un acto de
corrupcion [la mayoria de las
denuncias no procede]

Casos con documentos e
informacion incompleta

Insuficiencia en el material
probatorio que sustente las
denuncias

Falta de recursos humanos,
materiales y financieros para
atender con eficacia la demanda
de denuncias

Poca o tardia colaboracion entre
instancias en las investigaciones

Recepcion de denuncias que no
le competen a su institucion

Frecuencia
S
v
%
L
1 .
',
S
L
8
r

i 3
3

Otra dificultad (especifique e indique por favor nivel de frecuencia e importancia)

Importancia

Al

4k

4

hld

4k

4»

4r
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 23)

* 23. ¢Su institucion utiliza algun medio de difusién/socializaciéon para informar sobre cdmo denunciar?
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciudadanc

Cuestionario (Pregunta 24)

*24. ;Cuales son los medios de difusion / socializaciéon que utiliza su institucion para informar sobre co6mo
denunciar?

I:‘ Péagina en internet de la institucién
D Redes sociales

I:l Periddicos

I:' Boletines

I:' Radio

D Television

D Otro (especifique)
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 25)

* 25. Para su institucion, ¢ seria mas eficiente contar con un sistema integral (Unico) que recibay dé
seguimiento a todas las denuncias de corrupcién?

\ ) Si
~

‘K ) No

(\) No sabria opinar
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 26)

* 26. Desde su institucion, ¢qué areas de oportunidad en el marco normativo nacional, local y de su
institucion, identifica en materia de combate a la corrupcién? (Si en alguno de los casos no encuentra
area de oportunidad, responder "NO IDENTIFICO")

MARCO NORMATIVO
NACIONAL

MARCO NORMATIVO LOCAL

MARCO NORMATIVO DE SU
INSTITUCION
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 27)

* 27. Desde su punto de vista, ¢cudl es ... del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco?

LA PRINCIPAL FORTALEZA

LA PRINCIPAL DEBILIDAD

LA PRINCIPAL AREA DE
MEJORA
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 28)

*28. En una escala del 1 al 10, en donde 1 significa pésimo y 10 excelente, ;como califica la
implementacion del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco?

Ak 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observa Ciudadan . -

Cuestionario (Pregunta 29)

29. En su opinion, ¢cudles deberian ser las 3 PRIORIDADES INMEDIATAS del Sistema Estatal
Anticorrupcién del Estado de Jalisco?

I:' Poner en marcha una Plataforma Digital Unica para Denuncias D Promover una cultura de integridad, rendicion de cuentas, transparencia,
fiscalizacion y control de los recursos publicos

D Proponer politicas publicas de prevencién de la corrupcion
Seguimiento y monitoreo de indicadores de corrupcion

Establecer las directrices para la investigacion, deteccion, control y sancion de

los casos de corrupcion D Sancionar casos (a sus protagonistas), que puedan resultar emblematicos

I:l Mejorar los mecanismos de coordinacion entre los diversos érganos de
combate a la corrupcion en el Estado y los municipios

Otro (especifique)
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Como Vamos
Observat Ciud ANC

Cuestionario (Pregunta 30)

*30. Nombre Completo de su Institucion

ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)
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ENCUESTA DIRIGIDA A INSTITUCIONES DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO (SEAJAL)

Como Vamos
Observat Ciudadanc

Despedida y Agradecimiento

Hemos llegado al final de la encuesta. Muchas gracias por su cooperacion. Reiteramos nuestro compromiso
de utilizar la informacién que nos ha proporcionado de manera confidencial y con fines exclusivamente de
atender los objetivos del estudio.

Por favor, pulse listo para terminar con la encuesta y enviar tus respuestas.
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