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Jalisco ¢

Encuesta de percepcidn ciudadana
sobre calidad de vida 2013.
¢Como nos vemos los tapatios y jaliscienses?




Calidad
de vida

° CALIDAD DE VIDA JALISCO COMOVAMOS

CALIDAD DE VIDA

Decimos calidad de vida y destapamos cofres que guardan tesoros. el de
los suefios; el gue ocupan nuestros anhelos y 13 lista de o que merece-
mos; ¥ Uno muy solemne, por civico, que contiene aguello a lo gue te-
nemos derecho. /A cual metemos la mano cuando nos piden: califica tu

calidad ge vida?

En Jalisco Como Vamos sabemos gue la buena calidad de vida es posible,
para que las personas lleven una vida satisfactoria y feliz, cuando se retnen las
oportunidades y las capacidades del ingividuc con las gue proveen el entorno
fisico y el social. Es decir: gue los suerios, los anhelos, los merecimientos y los
derechos necesitan una plataforma para entrar en el juego de la calidad de vida,
la gue conforman instituciones pertinentes y eficaces, condiciones economi-
casy ecucativas justas e incluyentes, y un espgacic acecuado y Sequre para vivir

y convivir.

Desde una visién juridica podria afirmarse gue los derechos son previos a cual-
guier plataforma: al nacer los tenemos, ¥ mas: son la plataforma misma. En
este Observatorio creemos que si un estandar de calidad de vida minimo, y
decoroso, no es alcanzable por todos, los derechos ganados de antemano por

ser persona, y los adquiridos segun las leyes, se vuelven complemento de lujo,




Calificacion promedio de los encuestados acerca de su
calidad de vida en |a escala 0-100

2011 2012 2013

Guadalajara @ a

Zapopan
Tlaquepaque
Tiajomulco
El Satto

Tonala

e CALIDAD DE VIDA JALISCO-COMO VAMOS

considerd varios atributos de ia calidad de vida y los ponderé segln su impor-
tancia para él {en 2013 solamente 0.7% de los encuestados no contestd © no
supo responder). Pero no sabemos como OBtuvo su respuesta numeérica. No
obstante, conocemos las palabras utilizadas [y su frecuencia) cuando contesta-

ron la cregunta siguiente: “Para usted, jgué es la calicad de vida?”

Combatir delincuencia ...

Mejor economia

Mejor sueldo
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Ademas, hemos construido un indice general de calidad ce vida con base en 15
componentes, agrupados en tres dimensiones: capacidades individuales, entor-

No uroano y contexto institucional.®

'R Verhoowen, unc ce los poncipales estudiosos de la calioaa de vida, ha escrito acercs de (o que puegs
considerarse como “buena vida” iver su articulo Notions of the good life en David, S. A, Soniwell, |, & Ayers, A
€ (2013). The Cxfora hanobock of happeness. Oxfora: Oxford Unaversity Press, 161-1731. Aungue los términos
cabdad ae wda, bienestar y felicidaad suelen utizarse como sinonimos, tener sgnificadas diferentes. Veen-
hover: kabla de "cuatre cabdades de vida™: habiiabilidad del entorro, capacidaa de vida del ingwviduo, utilidad
exterra de |3 vida y aprecacion mnterna de I3 vida.

Saluq personal Honestidad

|




Sin duda, la calidad de vida esté relacionada con el sentimiento de

felicidad. Pero tener una alta calidad de vida (por ejemplo, mayor

10 (La mejor vida)
Nada feliz

No sabe / no contesto

0 (La peor vida) b 1 que 80) no asegura la felicidad (en 2013, 6% de este subconjunto
dijo que era poco o nada feliz).
1 .1
2 '2 : > 3 . .
Jalisco: Felicidad y calidad de vida
3 ' 2 Distribucion porcentual de las respuestas, 2013
4 = z :
“En general, Calificaciones de calidad de vida
f Total de
: ¢usted dirfa encuestados 0-60 61-80 81-100
5 que es...? (promedio = 48)  (promedio =75)  (promedio = 93)
6 Muy feliz @ Q @
7
Algo feliz 45 53 47
s

No supo / No contesto
Dentro de 5 anos

Suma

e 6 0 O
® 06 0 6
® 6 0 ©




“¢[...] qué tan feliz se considera con 34 CALIDAD DE VIDA JALISCO-COMO VAMOS

respecto a su vida en general?”
Distribucion porcentual de las respuestas, 2013

se observa en relacion con la felicidad.’ (Ver grdfica: 4[] qué tan feliz se considera con

respecto a su vida en general?’)

Tonala
Guadalajara
El Salto

éDe qué depende nuestra calidad de vida?
5 (Muy feliz)
De las respuestas obtenidas de las personas consultadas, podemos concluir
que hay muchos factores que influyen en las percepcicnes acerca de la calidad
de vida, por ejemplo, las relaciones interpersonales, la satisfaccion con algunos
bienes y servicios (privados o publicos) de los que disponen, |a salud, etc., segin
se evidencia en los dos cuadros siguientes. (Ver grdficas: Jalisco: Promedios de cinco

indicadores” y Jalisco! Promedios de ocho indicadores”)

Desde luego, no conocemos la importancia que cada persona otorga a los fac-

tores que influyen en la calidad de su vida (no preguntamos directamente acer-

Los encuestados estan mas insatisfechos con la seguridad publica

Q @ @ 9 @ Tlaquepaque

1 (Muy infeliz)
que con otros factores; y quienes consideran que su calidad de vida

es baja (hasta 60) estdn mas insatisfechos con este aspecto que los

Suma grupos con una calidad de vida mayor.

W~
®© © 06 © © 0
® © 06 0 © O -
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*Segun una encuesta llevada a cabo en 2012 en 100 municipios de México, la satisfaccidn con la vida en ge-
neral era mayor en Zapopan que en Tlaguepague y Guadalaara [imagina México AC. (2013). 2012 Ranking ge
felicidad en México: jen qué municipics viven con mayor calidad de vida los mexicanos? 124)




CALIDAD DE VIDA JALISCO-COMO VAMOS e “¢Por favor digame cudles considera que son los dos

principales problemas que hay en su localidad?”
Distribucién porcentual de las respuestas, 2013

ca de éstos), pero nuestros hallazgos permiten deducir ddnde podrian estar ias
causas principales. Los encuestados estan mas insatisfechos con la seguridad
publica que con otros factores; y quienes consideran que su calidad de vida es
baja (hasta 60} estan mas insatisfecnhos con este aspecto que los grupos con

una calidad de vida mayor.”

Una de las preguntas de nuestra encuesta fue “;Por favor digame cuales consi-
gera que son los gos principales problemas que hay en su localidad?” En 2013
la respuesta mas frecuente, en todos los municipios, fue “inseguridad, robos,

narcotrafico”. otras dos fueron "Crisis economica y desempleo” ¥ “Servicios:
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agua, drenaje, luz, basura’. {Ver gréfica: Por favor digame cudles considera que son lcs

dos principales probiemas que hay en su lecalidad?” |
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Las percepciones de calidad de vida estan relacionadas con las per-

cepciones acerca de la seguridad.

Las cinco graficas siguientes muestran {a evidencia. {Ver grdficas: ‘Relacidn entre ca-
Guadalajara

lidad de vida y cinco respuestas referentes a 1a sequndad” |

En el informe ge Imagina Méwco AC. {2013) antes citado se incluyen ocho ‘dominios de vida® £n Zapopan,
Tiaguepaaue y Tonala, 1a satisfaccidn se ordena de la marera siguente; familiar, espiritual, amistad, salug
entormo. ocupacion, tiempo Libre y ecandmeca Y de seis servicios publicos municipales, en Zapopan y Tls-
auepaque la satsfaccion era meror en relacion con 2l estado de las calles; y en Guadalajara, con la sequridad Servicios: agua, drenaje, Crisi econbémica y . Inseguiridad. robos,
(172-173 y 192-193} luz, basura desempleo narcotrafico

I \‘
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ECONOMIA Y EMPLEO

Percepcidn sobre la situacién econémica en comparacién con el afio
pasado
(Ver grdficas: “Percepcidn sobre la situacion econdmica actual, 2013 y “Percepcion econd-

mica persenal en comparacion con el afio anterior. AMG 2011 - 2013°)

Los ciudadanos de El Salto (34%) y Tonala (32%) dicen mas que su
situacion econdtmica ha empeorado algo en comparacion con el
afio pasado. El promedio de tapatios que piensa lo mismo es 26%

Hay ciertas variaciones importantes, por ejemplo: en Guadalajara 32% dice gue

su situacion econdmica ha emgpeorado, mientras gue en El Salto lo dice 44%.

Ante la pregunta: ;como perciben su situacion?, predomina que las cosas si-

guen como estan, y gue empeoran, mas que mejoran. La sensacion ce que las

Economia
y empleo

Jalisco Como Vamos

cosas mejoran aumentd un poco en el 2012, pero cayd en el 2013, si trazara-
mos una linea entre 2012 y 2013, las cosas no pintan tien. Que las cosas siguen
igual bajo y subid, pareceria que son mas &0 menos son estables. Por otro lado,
hacia empeorar la tendencia es, ligera, de que crece esa percepcion.

Veamoes |a grafica que sefiala los tres anos que Jalisco CoOmo Vamos ha hecho
su estudio, con la aclaracion de gue, por lo pronto, sdlo tenemos conocimiento




ECONOMIA Y EMPLEQ JALISCO-COMOVAMOS °

Hay otros datos de esta misma encuesta gue dicen gue la gente no confia en
los medios, en términos de seguridagd: mienten © tuercen los hechos; esa es
la percepcién de la gran mayoria de los consumidores de medios. Entonces,
¢Jpara qué gastas en spots que de cualquier forma la gente no cree? La percep-
cion de la gente y cdmo se construye. Si, para el ciudadano conocer la percep-
cidn de los demads ciugadanos en relacién a temas gue tiene gue ver con poli-
tica local en materia de cesarrollo econdmico es fundamental. Y de ahi saoer,
en Tlaguepaque, gué hizo el presidente municical, creemos que esc si puede
abonar a este analisis en materia econdémica que se basa en la percepcion del
ciugadano, pues las autoridades locales tampién toman decisiones que afec-
tan la evolucién econémica del estado, de la zona metropolitana en generat,
simpglemente, cémo percice usted tal politica © qué efecto percibe gue puede
tener en el desarrolio economico de Guadalajara.

IGNACIO ROMAN MORALES ® &

Economista por la UNAM, maestro en trabajo y politica sociat por la Universi-
'dad de Paris X y doctor en estructuras productivas y sistemas mundiales por

la Universidad de Faris VII. Actualmente, es profesor-investigador de tiempo
completo del ITESO y miembro del Sistema Nacional de Investigadores nivel

|. Sus temas de especizlidad son empleo y politica social. ‘

EXPERTOS

Subindices de calidad de vida (escala 0 - 100)
Area metropolitana de Guadalojara

Subindices Dimensién

Vivienda

Servicios pablicos

Pobreza y desigualdad

Relaciones interpersonales

Salud

Educacion

Cultura y recreacion

Movilidad

Desarrolio urbano

Sequridad y justicia

Medio ambiente

Goblerno

Ciudadania

Espacio publico

2011 2013
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POBREZA Y DESIGUALDAD
Resultados 2013+«

Seguridad alimentaria

La seguridad alimentaria se midio en este estudio con la Escala Latincamericana
y Cariberia de Seguridag Alimentaria (ELCSA), la escala gue se utiliza tradicio-
naimente para medir pobreza. Divide la seguridad alimentaria en tres grados

gistintos: inseguridad leve, inseguridad moderada e inseguridad grave.

Esta grafica muestra que en el Area Metropolitana de Guadalajara 68.8% tiene
seguricad alimentaria, lo cual implica que 31.2% sufre aigun tipo de inseguridad
alimentaria; es decir, tres de cada diez tapatios. Si comparamos estos datos con
la muestra estatal, observamos que la ciudad de Guadalajara tiene 5.7% mayor
sequridad alimentaria respecto gel total del estado, donde hay mas pobreza en

general. (Ver grifica: “Sequridad alimentara.’}

Lo anterior nos habla de ia diferente calidad de vida que nay entre el entorno
urbanoy el rural, donde 53.7% vive con seguridad alimentaria frente al 65.5% de
la poolacion de Guadalajara, una giferencia importante de 12 puntos porcen-

tuales. (Ver grifica: “Sub-indice de sequridad alimentaria. Estatal’)

b et acecteencsscenesenseeessessestosnessstcestessesscttstceesiitcecsiacsessnstesssnecacsscsncscnnssssssassnssal
3 de cada 10 tapatios vive con algun tipo de inseguridad alimentaria
Seguridad alimentaria

AMG
Estatal
Urbano
Rural
Hombre
Mujer

Seguridad Insegundad Insegunidad Inseguridad

alimentaria leve . meda . grave
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Si vemos la evolucién en el tiempo, los
tres afios del estudio de Jalisco Cémo Va-
mos, en el Area Metropolitana de Guada-
lajara notamos algunos cambios de 2011
a 2013. En 2012 la seguridad alimentaria
disminuyd de 74% a 65% y en 2013 se
presento una ligera recuperacion, llegd a
69%.

Los comparativos anuales demuestran
que en 2013 hubo una reduccion de a

pobreza extrema en casi todos los muni-

cipios del Area Metropolitana de Guada-

lajara. (Ver gréfica: Evolucién de la Seguridad

alimentaria®)

El estudio muestra que 66% de los habi-
tantes de Tlajomulco acusan inseguridad
alimentaria, cifra muy alta si [a compara-
mos comparada con la media estatal, 377%,
ademas de que presenta diferencias nota-

bles en la inseguridad grave que llega has-

ta el 11% frente al promedio
de todos los municipios del
AMG, 4.3%. De 2012 a 2013
la inseguridad alimentaria en
Tlajomulco tuvo un aumen-
to de mas de diez puntos; la
diferencia se produjo, en par-
te, por el alto porcentaje de
respuestas afirmativas (55%)
a ia pregunta: En los ultimos
tres meses, por falta de dine-
ro u otros recursos, /alguna
vez se preocupt de que los
alimentos se acabaran en el
hogar?, una pregunta cuya
respuesta, mas que la falta
concreta de alimentos mide

estrés econdmico.

La sensacion de pobreza en
Tiajomulco llama la atencién,

sobre todo si pensamos que

e POBREZA Y DESIGUALDAD JALISCO COMO-VAMOS

Evolucién de la Seguridad alimentaria
AMG 2011 - 2013

2013
7 4
2012
2011
Seguridad Inseguridad Inseguridad . Insequridad
alimentaria leve media grave

una diferencia de esta magnitud, en una metrépoli cuyos procescs econdémi-
cos y los servicios gue prestan las distintas demarcaciones estan imbricados, no
geberia ser tan amglia, entre los factores gue pudiercn haber inCigicdo en estos
resultados, fue la dosis de malas notas, casi una camparia, contra el gobierno
ge Tlajomulco, que al cabo pudo haber tenido consecuencias en la percepcion

gue las personas tienen sobre su bienestar.

En 2012, la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos ce los Hogares (ENIGH)

senald a El Salto como un municipio mucho mas gobre que Tlajomulco. La
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Conclusiones e«

Sorprende gue en una ciudad y un estado, ricos, como son Guadalajera y Ja-
lisco, la sequridad alimentaria apenas llegue a 60%. Desde 2006 Jalisco estaba
viviendo una situacion de rezago social, con indicadores que lo mostraban mas
semejante a Colima o Nayarit qgue a Monterrey o el Distrito Fegeral, los extre-

mos del menor rezago social con quienes se suele comparar el tapatio.

El tipo de emplec estd en constante interaccidn con la capacidad de las perso-
nas gde tener vinculos sociales robustos. El hecno de estar aislado socialmente
te lleva a una menor capacidag de tener un tuen empleo. Quienes tienen poca
capacidad de mantener relaciones de reciprocidad y de ayuda mutua se acer-
£an mas a un empleo precario.

AGUSTIN ESCOBAR LATAP| ® ©

Licenciado en antropologia social por (g Universidad Iberoamericana Ciudad
de México. Maestro y doctor en sociotogia por la Universidad de Manchester.
Actualmente es profesor-investigador del CIESAS Occidente, investigador
nacional nivel |ll. miembro del Consejo Directivo y de la Comision Ejecutiva
cel Coneval. Sus intereses académicos se enfocan en (3 politica social, sobse
todo en evaluacion de programas sociales, y en la migracion México-Esta-

gos Unidos. '
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Uno de los temas mas importantes para hablar ge calidad de vida y de bienestar
de la poblacion es la capacidad de insercidn en un empleo gigno, bien remu-
nerado y con prestaciones. La pobreza es, en parte, producto de |a precariza-
cidn del empleo gue, lejos de gisminuir, na aumentado. Del empleo depende el
grado hasta el cual los individuos y las familias son capaces de allegarse de los

recursos para su bienestar.

El aumento al salaric minimo de $2.60 no na sido suficiente para contrarres-
tar el aumento de los precios a los alimentos y al transporte {gue en el caso
ge quienes viven en la periferia deben utilizar mas de ¢gos camiones al dia). La
precarizacion del salario afecta sobre togdo a los mas vuinerables, quienes con
un gasto cada vez mas comprometido disminuyen el consumo de la canasta

basica produciendo mayores victimas de inseguridad alimentaria. Si los precios

MERCEDES GONZALEZ DE LA ROCHA ® &

Licenciada en antropologiz social por lz Universidad Iberoamericana (Ciudad
de México) y maestra y doctora en sociologia por la Universidad de Man-
chester. Actualmente, es profesora-investigadora del CIESAS Occidente,
miembro del Sistema Nacional de Investigadores (nivel IIl) y de la Academia
Mexicana de Ciencias. Ha sido profesora visitante en |la Universidad ce Texas
en Austin, en Columbia University y en el Centro de Estudios México-Esta-
dos Unidos de la Universidad de California en San Diego. Entre 2004 y 2005
ocupo la prestigiosa catedra Simoén Bolivar de la Universidad de Cambridge.‘

EXPERTOS
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CIUDADANIA

Introducciéon e«

Definicion y desgaste de un término

Ciudagania se refiere a un tipo de relacién gue surge de la convivencia diaria
con un ‘otro” con el que se comparten recursos, lequaje, cultura y un territorio
comun. El ciugadano es entonces aguel gue gecige construir con Otro un es-
pacio publico adnde convivir a partir de ciertas normas y acuerdos basicos que

enmarcan una manera de comportarse y de interactuar.

La ciugadania cuege entenderse asi, mas alla de la simgle pertenencia 2 un
territrio especifico gefinico por el Estado-Nacién. Mas que un atributo, es una
capacidad para crear instituciones sociales a partir de deseos comunes. Los
ciugadanos somos sujetos gue vivimos en una sociedad, y como tales, tene-
mos derecho a construir, 8 asociarnes, a debatir cOMo queremos gue sea la

sociedad donge vivimos.

Iniciemos con admitir que, en ia practica, hay una tendencia importante des-
ge los espacios institucionalizados a conducir el ejercicio de ciugadania hacia
una condicién participativa en donge lo que se grocura es gue la participacion

ocurra en espacios controlados por normas y procesos definidos por el Estado.

466  CTUDADANIA JALISCO COMO VAMOS

Centrar el tema, por ejemplo, en las asociaciones vecinales dista mucho de
entender otro concepto de ciudadania que no tiene que ver con participar, sino

con |a capacidad de ser sujetos poseedores de derechos y obligaciones.

Las instituciones existentes no siempre son espacios para encausar nuestra par-
ticipacion, por ello, 1a expresion de la ciudadania puede llevarse también al pla-
no de las relaciones interpersonales, del mercado - entendido como espacio
social de encuentro e intercambio - o de tantos acuerdos que cada vez se dan

mas al margen de las instituciones.

Es necesario voltear a ver los
espacios que no funcionan y
pensar en la forma en la que
tendrian que construirse.
Un ciudadano sin credencial
de elector o pasaporte, gue
legalmente no se entiende
como ciudadano, puede ser
parte de quienes estan mol-
deando las nuevas dinamicas
sociales, como los ambulan-

tes en el centro de a ciudad,

un ejemplo claro de como al margen de
un sujeto poseedor de derechos y reco-
nocido por el Estado, hay accion y hay

construccion de una sociedad.

Si las funciones originarias del Estado - de
los que se derivaba la idea de una ciuda-
dania adherida a un pacto social - eran,
por ejemplo, la seguridad, la funcion re-
caudatoria o la imparticion de sernvicios
de salud y educacion, hoy vemos que hay

mas seguridad y mas armas fuera del




¢Sabe o conoce si en su colonia o fraccionamiento

existe alguna organizacion vecinal?
AMG

Si

No.

No sabe / no respondio .

¢Qué tanta confianza le tiene al comité vecinal de

su colonia?
AMG

Mucha

Algo

Poco

Nada

No sabe [ no contestd

¢Cual considera que es la razéon mas importante por la que
algunos vecinos no colaboran para resolver problemas o

necesidades en su colonia/localidad?
AMG

A cada quien le interesan solo .
sus problemas

La gente no se pone de acuerdo

No so logra nada .

No sabe / no contesto .

Igual se benefician aungque .
no cooperen

Los que cooperan son
criticados o castigados ©
Los que cooperan son reprimidos
© castigados por las autoridades

existe una desapropiacion muy fuerte del comité vecinal, porgue no interesa saber
si existe © no existe, pero si existe, tampoco interesa evaluar si es bueno © no.

Lo anterior se relaciona con el tema de los incentivos y se explica con la
siguiente grafica. (ver grafica: ;Cudl considera que es la razén mds importante gor 13
que algunos vecinos no colaboran para resolver problemas o necesidades en su colonial

focalidad?’)

¢Por gué no participamos? Basicamente, porgue en muchas colonias rige el
individualismo, hay dificultad para ponerse de acuergo y la participacion gue se

realiza no genera rendimientos.
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Evaluacion de la calidad en las escuelas

La calidad general que los jaliscienses perciten de las escuelas a las que asis-
ten sus nifios y jovenes (hijos, nermanos, sobrinos © nietos} ha tenido tra-
gicionalmente calificaciones aprobatorias y altas. Este ario el promedio de
la calificaciéon en Jalisco fue de 74 puntos vy 73 en el Area Metropolitana de
Guadalajara. El cruce de datos nos revela gue los grupos urbanos o rurales,
de mujeres u hombres y de distintos niveles socioecondmicos, no evalian de
diferente manera los elementos gue intervienen en el proceso egucativo, sino

gue se mantienen cercanocs al cromedio.

La tendencia a evaluar de manera positiva gistintos aspectos escolares,
por ejemplo, las instalaciones y el mobiliario, podria deberse en parte 3 la
falta de puntos de referencia. Existen muchnas escuelas con aulas dispues-
tas como peguerios auditorios, con un estrado para el profesor, un giserio
tragicional centragdo en el docente que no permite mover los muebles para
trabajar en equipo. Para alguien que siempre na tenido esta referencia y no
ha visto otra manera de organizar un aula, por ejemplo, con mesas y sillas

modulares y flexibles que se pueda acomodar segun las necesidades de



Personas de Data OPM que laboraron en el levantamieno
de la encuesta y procesamiento de datos

Preguntas del cuestionario (45 minutos. 3200
cuestionarios)

Personas que participaron en la elaboracion del libro

Miembros de los equipos tematicos

Horas que requirieron las reuniones de trabajo y analsis

Pesos donados por los expertos en en el tiempo dedicado
al trabajo con Jalisco Como Vamos

Municipios donde no se pudo levantar la encuesta a
causa de la inseguridad (San Juanito de Escobedo,
Atenquillo y Llano Grande)

Versiones borrador del libro




Indice general de calidad de vida (escala 0-100)
Area Metropolitana de Guadalajara

Dimensién 2011 2012 2013

Capacidades individuales @ @
Entorno urbano @ @

Contexto institucional 48.8 49.8

Indice general de
calidad de vida
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Subindices Dimension 2011 2012 2013

Subindices de e die
calidad de vida Servic o pubiices Centexto Institucional
(escala 0-100) pobreza y desigualda Capacidades Individusles
Area Metropolitana Retacionesinterpersonaies
de Guadalajara S

Capacidades individuales

Capacidades individuales

Capacidades individuales 56.3 58.3

Seguridad y justicia Contexto institucional

Gobierno Contexto institucional

Ciudadania Contexto institucional

Jalisco —
@ @ @
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