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PRESENTACION

Lo que no se puede medir no se puede mejorar. La
calidad de vida no es una excepcion: si no se puede
evaluar, no se puede ampliar, incrementar. En el debate
internacional sobre desarrollo y bienestar, la calidad de
vida ha adquirido una creciente importancia al Incorpo-
rar dimensiones intangibles, colectivas y hasta simboli-
cas del desarrollo humano, sin soslayar aspectos tradi-
cionalmente centrales, como el economico. De esta
forma, el concepto de calidad de vida es, junto al del
desarrollo humano, uno de los referentes mas impor-
tantes para medir el progreso de las naciones. En térmi-
nos generales, calidad de vida se refiere a las condicio-
nes, oportunidades y capacidades de los individuos,
asl como a su entormo, que les posibilitan llevar una vida
plena, satisfactoria vy feliz.

Con el propdsito de medir la calidad de vida de los
habitantes del Area Metropolitana de Guadalajara,
Jalisco Como Vamos ha realizado su primera encuesta
de percepcion ciudadana en tormo a este complejo
pero vital tema que a todos nos incumbe. Se trata de la
primera encuesta en su tipo que se levanta en México.
Asl, esta investigacion en opinion publica constituye un
esfuerzo sin precedentes para medir diversos aspectos
relacionados con la calidad de vida de quienes habita-
mos en esta ciudad. Los resultados basicos de la
encuesta fueron presentados publicamente en julio de
2011 y ahora se presentan de forma exhaustiva vy
revisada en esta publicacion.

El estudio ofrece claves importantes y Unicas para
entender qué pensamos los habitantes de la ciudad
sobre aspectos que van desde la educacion vy el
ingreso, hasta la confianza interpersonal, el espacio
publico o el capital social. La informacion contenida en
esta publicacion fue obtenida, analizada e interpretada
con los mas altos estandares académicos, de modo
que el lector tiene en sus manos una nitida y rigurosa
fotografia panoramica de las distintas dimensiones 'y
componentes de la calidad de vida en el Area Metropoli-
tana de Guadalajara.

Debido a su utilidad publica, Jalisco Como Vamos ha
decidido contribuir a la construccion de una mejor
ciudad poniendo a disposicion del publico tanto las
bases de datos como el andlisis avanzado de los resul-
tados de la encuesta. Estos insumos técnicos consti-
tuyen un bien publico de acceso libre vy gratuito, que
buscan generar conocimiento Util para la toma de deci-
siones tanto de instituciones publicas como de actores
sociales, asi como contribuir al desarrollo de una opinion
publica mas informada. Esta es la contribucion que
Jalisco Como Vamos quiere hacer en pos de la
construccion de una mejor ciudad para todos, donde la
calidad de vida sea una posibilidad real para quienes
vivimos en ella.



Jalisco Como Vamos no solo pretende observar a las
politicas publicas y acciones de gobierno, sino tambiéen
a nosotros mismos: los ciudadanos gue hacemos
cotidianamente la ciudad. Tanto los gobemantes como
los gobernados, somos corresponsables de la calidad
de vida en nuestra metropoli. Por ello, Jalisco Como
Vamos observa tanto la actuacion de las autoridades
como el comportamiento de la sociedad; evalla los
resultados de la gestion publica pero también el capital
social y la cultura civica. De esta forma, el observatorio
da seguimiento a una serie de indicadores que Nos
permiten saber donde estamos, como punto de
partida, para saber en qué direccion gueremos mover-
nos como ciudad, como region y como estado, en el
contexto del pais que anhelamos, uno donde la calidad
de vida pueda ser una realidad para todos los mexica-
nos. Se trata de un reto nacional donde Jalisco Como
Vamos, quiere aportar su grano de arena.

Jalisco Como Vamos también aspira a ser un articula-
dor de otros esfuerzos de observacion ciudadana en
marcha, asi como una plataforma para un mayor involu-
cramiento ciudadano. No pretendemos constituirnos
en una oposicion desde la sociedad civil, sino en
promotores del cambio desde la sociedad civil. Tam-
poco buscamos suplir el trabajo de las autoridades,
sino contribuir a su correcto  funcionamiento.
Buscamos, ante todo, promover una sociedad mas
informada y participativa en los asuntos publicos que
inciden sobre nuestra calidad de vida. Aspiramos a
convertimos en un referente confiable e independiente
para la transformacion de nuestra ciudad.

David Gémez Alvarez, director ejecutivo




Introduccion

;QUE ES Jalisco ( ) ?

Coémo Vamos

Jalisco Como Vamos es un observatorio ciudadano de
calidad de vida para el Area Metropolitana de Guadalajara.
Su objetivo es analizar qué tan satisfactoriay feliz es la vida
de los individuos en la ciudad, con el objeto de generar
conocimiento Util sobre esta materia y posteriorments,
utizarlo para  formular  politicas plblicas e iniciativas
ciudadanas gue incidan sobre la calidad de vida.

El proyecto de crear Jalisco Como Vamos nacio a fines de
2009, cuando un grupo de jaliscienses detectaron la
necesidad de promover un organismo ciudadano e impar-
cial gue monitoreara las acciones gubemamentales y las
actitudes ciudadanas con el fin de impulsar la transfor-
macion de la ciudad. El diseno del observatorio se baso
en el modelo Como Vamos, surgido en Bogota, Colom-
bia, en 1998 vy que ha sido replicado en varias ciudades
de América Latina. Asf, decidieron apoyar la creacion de
un Como Vamos en Jalisco, el primero en territorio mexi-
cano.

El observatorio ciudadano es, por mandato, financiado
con recursos estrictamente privados, 1o cual garantiza
absoluta independencia econdmica. Asimismo, en sus
instancias de gobiemo, no se admiten funcionarios publi-
cos ni didgentes polticos, lo cual le otorga autonomia
respecto de las autoridades plblicas.  Finamente, el
observatorio descansa en una alianza estratégica

El observatorio nace de la alianza estratégica de tres
instituciones: la Fundacion Jests Alvarez del Castillo,
EXTRA, A.C e [TESO, universidad jesuita en Guadalajara.
La maxima autoridad de estas tres instituciones tiene un
asiento en el Comité directivo, instancia donde se define
el rumbo general del observatorio. Representantes de las
fres organizaciones (dos por cada una de las fundaciones
y tres por parte del [TESO), participan en el consejo
técnico, instancia que cumple la funcion de asesorar a la
estructura operativa del observatorio en el cumplimiento
de las directrices trazadas por el comité directivo.

La estructura operativa de Jalisco Como Vamos, esta
encabezada por la direccion ejecutiva de la que se
desprenden cuatro coordinaciones. La coordinacion de
medios de comunicacion, gestiona los procesos de
difusion del conocimiento Util producido por Jalisco Como
vamos.
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La coordinacion de vinculacion establece relaciones con
ciudadanos y organizaciones locales y ademas, con dos
grandes redes de observatorios: la Red Mexicana por
Ciudades Justas, Democraticas y Sustentables, a nivel
nacional y la Red Latinoamericana por Ciudades Justas,
Democraticas y Sustentables, a nivel regional. La coordi-
nacion de investigacion, tiene a su cargo la elaboracion de
los productos de investigacion del observatorio. Por
ultimo, la coordinacion de equipos tematicos, administra
una red de mas de 100 especialistas locales, acadéemi-
cos, activistas ciudadanos, empresarios, periodistas vy
profesionistas, cuyas areas de interés pertenecen a
alguno de los 16 distintos componentes de 1os que se
ocupa el observatorio. Estos especidlistas, fortalecen vy
respaldan a Jalisco Como Vamos en términos técnicos,
metodologicos vy tedricos.

La calidad de vida supone aspectos subjetivos y objeti-
VOs, es decir, esta condicionada o posibilitada, tanto por
las percepciones de los individuos sobre la vida que
levan, como por las condiciones objetivas en las que se
desenvuelven. En consecuencia, el observatorio genera,
ano con ano, dos productos de investigacion fundamen-
tales: la Encuesta de Percepcion Ciudadana de Calidad
de Vida, centrada en la calidad de vida subjetiva vy el
Reporte de Indicadores Técnicos de Calidad de Vida,
centrado en la calidad de vida objetiva.

Medir, analizar y evaluar la calidad de vida, supone conce-
bir la ciudad como un sistema, en tanto 10 que sucede en
agun aspecto particular repercute en otros, por mas
distantes que pudieran parecer en una primera aproxi-
macion. Sin embargo, para propdsitos analiticos, es nece-
sario separar la dinamica general de la ciudad y sus
individuos, en dimensiones y componentes. Asi, el cono-
cimiento generado por el observatorio se estructura en
tres dimensiones relacionadas con la calidad de vida:
capacidades individuales, entomo urbano 'y contexto
institucional. Cada una de ellas comprende a un nimero
variable de componentes: capacidades individuales tiene
seis; economia y empleo, pobreza vy desigualdad,
educacion, salud, cultura y recreacion, y relaciones
interpersonales; entomo urbano, cinco: desarrollo urbano,
vivienda, medio ambiente, espacio publico, y movilidad; y
por ultimo, contexto institucional tiene cuatro: gobiemo,
seguridad vy justicia, servicios publicos y ciudadania.

Asl, Jalisco Como Vamos se aboca a la generacion de
conocimiento Uty a la formulacion de propuestas de
poltca publica e iniciativas ciudadanas, para hacer la
ciudad cada vez mas propicia para llevar una vida satis-
factoria vy feliz, que es el propodsito Uitimo de todos los
individuos.




Introduccion

;QUE ES J
CALIDAD DE VIDA?

Una vida de calidad es o que todo individuo desea lograr.
Sin embargo, cada individuo entiende de forma distinta 1o
gue es una vida de calidad. Ademas, no todas las perso-
nas pueden definir con precision qué significa calidad de
vida y en consecuencia, tomar las decisiones consecuen-
tes para lograrla. De esta forma, la calidad de vida es un
asunto personal, incluso intimo y por tanto, idiosincratico:
depende de cada individuo y en general, de cada socie-
dad definir en qué consiste y como lograria.

Lo que para un individuo es importante, puede no serlo
para otro vy viceversa. Asl, por eiemplo, mientras que para
un individuo con un padecimiento fisico, quiza la salud es
lo mas importante, para alguien con estrés laboral puede
ser la recreacion o el ocio. Sucede o mismo con las
sociedades: 1o que en una es una prioridad, puede No
serlo en otra. De igual forma, para seguir con los gjemplos,
mientras que para un determinado pais de ingresos bajos,
el acceso universal a servicios basicos de educacion es
una prioridad nacional, para otro de renta alta, puede ser
la universalizacion de la educacion media superior. Como
se puede apreciar, la calidad de vida es un concepto
complejo al tempo que circunstancial, depende del
momento vy lugar en que se sitlie su discusion.

La mayoria de las acepciones de calidad de vida, recono-
cen que se trata de un concepto amplio, complejo v
dinamico, que abarca mucho mas que solo las condicio-
nes materiales del individuo.

Asimismo, las nociones de calidad de vida mas acaba-
das, tienden a incorporar cada vez mas las circunstancias
del individuo: su entomo inmediato y su entormo mas
amplio. De esta manera, el concepto de calidad de vida
se refiere no solo a las distintas dimensiones del individuo,
sino al ambiente que lo rodea. Como resultado de la diver-
sidad de circunstancias en gue viven los individuos vy los
entomos cambiantes en los que se desenvuelven; No
existe un acuerdo sobre qué es lo mas importante para la
calidad de vida.

Si, por elemplo, el ingreso o las condiciones materiales
fueran equiparables a calidad de vida, serfa mas sencillo
para los individuos buscar una vida de calidad, bastaria
con redlizar todas aquellas acciones encaminadas a incre-
mentar su ingreso econdomico, 1o que de lograrse, se
traduciria en una mejor calidad de vida. Sin embargo,
calidad de vida es mucho mas que las condiciones mate-
riales del individuo, se refiere a un conjunto de aspectos
que van mas alla del componente econdomico, al iempo
gue lo incluyen. Es insoslayable la importancia de las
condiciones materiales. No obstante, la perspectiva
econdmica es cada vez menos preponderante en la
discusion intemacional y académica sobre calidad de
vida.



Las diversas taxonomias sobre las dimensiones y compo-
nentes relacionados con la calidad de vida, son Utiles para
clasificar los indicadores, mas no para priorizarios, no
existe un unico orden jerarquico nilogico entre ellos, pues
varian de individuo a individuo y de sociedad a sociedad.
Dicho en otros terminos, no existe un acuerdo en tomo a
gué dimensiones componen la calidad de vida ni como se
relacionan entre si. En consecuencia, las mditiples medi-
ciones de calidad de vida que buscan sintetizar, por medio
de indices, no necesariamente logran explicar el fenod-
Meno en su conjunto.

Calidad de vida se refiere a muy distintos aspectos de la
vida de los individuos, algunos de ellos intangibles,
simbadlicos, colectivos, culturales vy hasta espirituales, que
de forma directa o indirecta, inciden en la satisfaccion de
los individuos. Se trata de un concepto que admite
muitiples interpretaciones, por 1o que No es posible encon-
trar una definicion ampliamente aceptada. Mas bien 1o que
existe son acepciones particulares en funcion del contexto
historico vy el propdsito especifico de la discusion de
calidad de vida. Calidad de vida se define, para proposi-
tos de este estudio, como las condiciones, oportunidades
y capacidades del individuo, asi como su entomo, para
levar una vida mas satisfactoria y feliz.

Existen muchas formas de medir la calidad de vida, de
modo que la eleccion del método para investigarla incide
sobre los propios resultados que se obtienen. Una
manera de hacerlo es por medio de encuestas de opinion
publica, método que captura aspectos de percepcion
como las opiniones de los individuos, que No pueden ser
medidos de otra manera.

Es importante considerar los multiples factores que
afectan los resultados de las encuestas, como el estado
de animo de los encuestados, la formulacion u orden de
las preguntas del cuestionario, los acontecimientos
recientes, entre otras cuestiones circunstanciales vy
coyunturales. Sin embargo, existen métodos para minimi-
zar 0 corregir los sesgos intrinsecos a toda investigacion
en opinion publica, minimizando asi la probabilidad de
error.

El creciente numero y profundidad de las encuestas sobre
calidad de vida y bienestar, han permitido probary per-
feccionar distintos métodos para medir estos conceptos
de manera cada vez mas precisa. Cuestiones que antes
se consideraban no mensurables, como la felicidad, hoy
es posible medirlas gracias al avance en el desarrollo de
metodologias e instrumentos de  investigacion.  Sin
embargo, la felicidad o la satisfaccion con la vida reflgjan,
de forma por lo general imprecisa y en ocasiones hasta de
manera inconsistente, las percepciones que 10s propios
individuos tienen de si mismos, de los demas y de la
sociedad en su conjunto.

Por tanto, la percepcion subjetiva de los individuos Nno
necesariamente refleja el estado objetivo de su calidad de
vida. Es posible que las personas tengan una opinion
desfasada de su propia condicion objetiva de bienestar o
de su entomo inmediato. Esto se puede deber a multiples
factores, como asimetrias de informacion, disonancias
cognitivas, falta de referentes comparativos, descono-
cimiento de derechos, entre otros. No obstante, la
percepcion es cada vez mas relevante en la discusion
sobre calidad de vida, hasta el punto de que hay quienes
afirman que “percepcion es realidad”.



Introduccion

Es comun que, por ejemplo, la percepcion de los
individuos sobre su propia salud sea mejor que las condi-
ciones objetivas de la misma, ya que no siempre cuentan
con informacion objetiva (por ejemplo, diagnosticos medi-
Cos) para autoevaluarse con precision.  También es
frecuente que los individuos tiendan a sub o sobre reportar
aspectos de sus capacidades individuales o condiciones
de vida, como resultado de aspiraciones, creencias o
miedos personales al momento de ser encuestados.

Otro caso comdn es gue la percepcion de los individuos
sobre aspectos de su entormo No se corresponda con la
informacion objetiva de 1o gue sucede a su alrededor. Por
glemplo, la percepcion sobre seguridad puede  ser
positiva, en el sentido de que el individuo se sienta seguro
en su comunidad, aungue la informacion objetiva (por
eglemplo, indices delictivos) sea negativa, 10 cual implica
gue existen discrepancias entre lo que el individuo percibe
y lo que ocurre en “realidad”.

Por estas razones, los indicadores de calidad de vida
basados en las percepciones de los individuos, pueden
ser una fuente de confusion si no se les da el tratamiento
correcto. Para evitar que la falta de correspondencia entre
la informacion objetiva v subjetiva genere problemas, es
importante entender como se forman las percepciones en
los encuestados, qué factores influyen en sus respuestas
y que se reconozean las inconsistencias entre las propias
opiniones reportadas.

Es importante mencionar que muchos de los indicadores
considerados objetivos tienen en realidad un origen subje-
tivo, derivan de encuestas aplicadas de forma sistematica
que terminan por ser considerados como datos “duros”.
La construccion empirica, institucional y social de indica-
dores objetivos es un proceso gue tiene un componente
intrinseco de subjetividad, ya que en muchos casos se
trata de datos de percepcion que se convierten en
estadisticas oficiales 0 socialmente aceptadas.

Es el caso, por eiemplo, de encuestas sobre consumo: se
trata de informacion que reportan los individuos, pero que
No necesariamente es posible verificar objetivamente. Sin
embargo, este tipo de informacion es considerada “obje-
tiva” precisamente porgue las metodologias e instrumen-
tos disponibles para evaluarla son cada vez mas precisos
y consistentes, aungue su origen sea la percepcion que
los individuos tienen de sus propios habitos y comporta-
mientos, en este caso, de consumo.

En principio, la diferencia entre variables objetivas y subjeti-
vas supone que las primeras son verificables u observa-
bles, mientras que las segundas son Unicamente interpre-
tables. Asi, por ejemplo, el grado de escolaridad de un
individuo es una variable objetiva, al tempo que la opinidn
sobre la calidad educativa es subjetiva. La primera es un
dato gque se puede corroborar, mientras que la segunda
no. Sin embargo, esta distincion es con frecuencia
borrosa, pues muchas variables objetivas contienen una
dosis de subjetividad dificil de eliminar por completo. Por
giemplo, al momento en que un encuestador levanta
informacion sobre las condiciones de una determinada
vivienda, tiene que valorar in situ diversos aspectos de la
misma, lo cual conlleva un cierto margen de error.



En ciencias sociales es frecuente la utilizacion de métodos
mixtos que combinan andlisis cualitativo y cuantitativo.
Algo semejante ocurre en la investigacion sobre calidad
de vida, la utilizacion tanto de indicadores objetivos como
subjetivos de forma combinada es una practica cada vez
mas comun. En general, los indicadores subjetivos se
obtienen por medio de encuestas de percepcion, gue son
gjercicios de reflexion donde el individuo expresa su opi-
nion 'y sentir sobre determinados fendmenos sociales.
Otras formas de investigacion social para la obtencion de
indicadores subjetivos son la observacion participativa,
etnografia, entrevista a profundidad, grupos de enfoque,
etc.

Las encuestas de percepcion son poderosos instrumen-
tos de investigacion que permiten explicar determinados
fendmenos sociales que de ofra manera no podrian ser
abordados. Sin embargo, como toda metodologia, tiene
limites en su alcance explicativo, por lo que las encuestas
deben ser entendidas en un determinado tiempo vy espa-
cio. Por ello, es importante ubicar a las encuestas de
percepcion como la sintesis de opiniones diversas,
distintas y hasta contradictorias.

Si, como se enunciaba al inicio, 1o que todo individuo
busca es una vida de calidad, entonces o que busca o
deber buscar toda sociedad es que sus integrantes logren
una vida de calidad. Como parte de una colectividad, el
bienestar de los individuos esta interrelacionado con el de
los demas. Nuestra calidad de vida depende de la de los
demas vy viceversa.,

A pesar de los multiples retos epistemoldgicos, tedricos y
metodologicos que supone la investigacion sobre calidad
de vida, medirla es la Unica posibilidad que como socie-
dad tenemos para mejorarla. Este es precisamente el
proposito Ultimo de esta primera Encuesta de Percepcion
Ciudadana de Calidad de Vida del Area Metropolitana de
Guadalajara 2011,



Introduccion

:COMO SE REALIZO
LA ENCUESTA?

El presente apartado tiene como propdsito la descripcion
precisa de la metodologia de la Primera Encuesta de
Percepcion Ciudadana de Calidad de Vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara 2011, la cual fue patroci-
nada vy diigida por Jalisco Como Vamos y disefiada e
implementada en conjunto con la empresa DATA Opinion
Plblica y Mercados, empresa responsable de la
integracion de las muestras vy levantamiento de la
informacion. El objetivo principal de la encuesta, fue inves-
tigar las percepciones de los habitantes del Area Metro-
politana de Guadalajara respecto de temas relacionados
con su calidad de vida.

El disefo del cuestionario se basa en un modelo concep-
tual sobre calidad de vida desarrollado por Jalisco Como
Vamos. Se trata de un instrumento replicable y con capa-
cidad de comparar la percepcion ciudadana sobre la
calidad de vida en el Area Metropolitana de Guadalajara
con la que hay en otras ciudades, tanto nacionales como
extranjeras.

El proceso de disefio y aplicacion del instrumento durd
aproximadamente cinco meses, dado gue incluyd una
revision minuciosa de la literatura sobre calidad de vida y
su medicion, andlisis de instrumentos similares al que se
aplico, discusion en tomo de un primer borrador del instru-
mento y la realizacion de pruebas piloto para ajustar el
cuestionario.

Alfinal, se obtuvo un potente instrumento estadistico con
426 reactivos, que aborda 15 componentes relacionados
con tres grandes dimensiones de la calidad de vida 'y toma
en consideracion 48 variables sociodemograficas. La
muestra recabada, 2400 cuestionarios, permite analizar
en profundidad diversas tematicas con significacion vy
representacion estadistica.

El marco muestral estuvo compuesto por la totalidad de
las secciones electorales de los seis principales muni-
cipios del Area Metropolitana de Guadalajara: Guadalajara,
El Salto, Tlajomulco, Tlaguepaque, Tonala y Zapopan. Se
tomaron seis muestras independientes, una para cada
uno de estos municipios. Las muestras fueron selecciona-
das mediante ejercicios probabilisticos y el método en
cada una de ellas fue polietapico. En la etapa final se
entrevistd cara a cara a las personas en sus domicilios
(una persona por domicilio).

Para cada municipio, en la primera etapa del muestreo, se
realizO un salto sistematico dentro de estratos previamente
construidos (lista de secciones electorales ordenadas por
tamano), otorgando probabilidades diferentes de selec-
cion para cada seccion, en funcion de la cantidad de
habitantes en cada Unidad Primaria de Muestreo (PPT). En
todas las etapas la seleccion fue aleatoria; en la seleccion
final del entrevistado, se utilizd un proceso de seleccion
aleatorio con un ajuste final a parametros poblacionales
(INEGI). En cada municipio se seleccionaron 40 puntos de
inicio para alcanzar 400 entrevistas y 2400 casos para €l
total del Area Metropolitana de Guadalajara. No fueron
necesarios ponderadores para la correccion de desviacio-
nes de los parametros poblacionales. Sise aplicd un
ponderador en funcion de los pesos poblacionales por
municipio para la lectura de la totalidad de la muestra
representativa del Area Metropolitana de Guadalajara.



Municipio Muestra
Guadalajara 400
El Salto 400
Tlajomulco 400
Tlaguepaque 400
Tonala 400
Zapopan 400

Se entrevisto a ciudadanos, individups de 18 o mas anos,
residentes en los municipios del Area Metropolitana de
Guadalajara.

Las reuniones de capacitacion de los encuestadores se
desarrollaron del 7 al 10 de junio de 2011, El trabajo de
campo se realizd entre el 8y el 21 de junio. En total, parti-
Ciparon 36 encuestadores, ocho supervisores y un lider
de equipo. Al final, la muestra municipal se compuso de
400 casos en promedio y un total de 2398. El margen de
error en las estimaciones de la encuesta es de +/-5.0% en
los municipios v de +/-2.0% para toda el Area Metropoli-
tana de Guadalajara, con un nivel de confianza de 95%.
Se visitaron un poco menos de 8000 hogares para
obtener el total de la muestra final.

La valdacion, procesamiento de informacion y elabo-
racion de la base de datos, se realizaron del 15 al 27 de
junio de 2011. La captura de la base de datos fue en hoja
de célculo Excel y los datos finales fueron procesados
utlizando el software de andlisis estadistico SPSS
(Statistical Package for Social Sciences). Participaron diez
capturistas y un responsable de procesamiento, quien se
encargd de la elaboracion final de la base de datos en
SPSS.

Ponderador para el total
Metropolitana de Guad

2.48
0.18
0.34

0.79 &M

0.53
1.69

El desarrollo del trabajo de campo no observd mayores
dificultades ni vivencias no previstas en funcion de expe-
riencias previas en la ciudad de Guadalajara. Solo en una
ocasion se solicitd el apoyo de la autoridad municipal
debido a la sensacion de inseguridad experimentada en
algunas colonias. Asimismo, en un par de ocasiones 10s
vecinos llamaron a la seguridad de la colonia (privada vy
publica), con el fin de verificar la identidad de los colabora-
dores de la empresa encuestadora.

DATA Opinion Publica y Mercados, la casa encuestadora
que realizd el muestreo, levantamiento y de forma conjunta
con Jalisco Como Vamos, el disefio y procesamiento de
la encuesta, es una de las empresas de investigacion de
opinion publica con mayor prestigio y profesionalismo en
Meéxico.

DATA Opinion Publica y Mercados gand la licitacion
publica nacional por invitacion que llevd a cabo Jalisco
Como Vamos durante el mes de marzo de 2011,
adjudicandosele el contrato correspondiente en el mes de
abril de 2011.



CAPACIDADES
INDIVIDUALES

Las capacidades individuales son los recursos y las com-
petencias individuales que posibilitan a los ciudadanos
levar una vida mas satisfactoria v feliz. Estos recursos y
competencias basicas pueden ser de indole econdmica,
cultural o relacional. Las capacidades individuales condi-
cionan o posibilitan una buena calidad de vida, mas que el
entomo urbano vy el contexto institucional —las otras dos
dimensiones— puesto que son intrinsecas al individuo.
Asi, el fortalecimiento de las capacidades individuales,
permite que los individuos accedan a mas y mejores opor-
tunidades para impulsar un proyecto de vida de calidad en
un entormo urbano e institucional.

Dentro de esta dimension, el componente de salud esta
asociado con la capacidad mas béasica del individuo v
permite el acceso y disfrute de los demas aspectos de
una vida de calidad. De hecho, la discusion sobre calidad
de vida tiene su origen en el campo de las ciencias médi-
cas.
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Por su parte, las capacidades relacionadas con la esfera
economica —empleo, oportunidades, pobreza y desigual-
dad— o con la transmision v reflexion sobre la cultura y el
conocimiento —educacion y recreacion—, se refieren al
acceso Yy calidad de recursos —capital econdmico vy
humano— para llevar una vida mas satisfactoria y feliz. Por
ultimo, el componente de relaciones interpersonales alude
a uno de los temas mas novedosos en la literatura sobre
desarrollo humano, bienestar y sociedad: la cantidad vy
calidad de los vinculos entre individuos, ya sea en la esfera
de lo intimo, lo privado o o social.
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ECONOMIA Y EMPLEO

La medicion de la calidad de vida y el bienestar en
general, han estado principalmente relacionados con
variables econdémicas como el ingreso y el producto
interno bruto per capita. Sin embargo, tras varias déca-
das de estudios, se puede afirmar que hay mas facto-
res gue inciden sobre la calidad de vida mas alla del
nivel socioecondmico de los individuos. Inclusive, hay
aspectos tan 0 mas importantes que el ingreso, aunque
esto no significa que éste no sea un factor fundamental,
ya que el ingreso importa y mucho.

Para la medicion de la calidad de vida subjetiva, se
consideraron como fundamentales las oportunidades
para generar riqueza, encontrar empleo y hacer nego-
cios. Dicho en otros términos, la suficiencia de los
recursos economicos, la buena administracion de los
recursos, un trabajo satisfactorio y un contexto
economico favorable, son condiciones que hacen que
los individuos tengan una vida mas satisfactoria y feliz,
es decir, una mejor calidad de vida.

La economia se relaciona con la administracion optima
de los recursos escasos que permite la satisfaccion de
las necesidades de los individuos para el desarrollo de
sus capacidades y asli, lograr una vida mas satisfacto-
ria y feliz. Bl empleo se refiere a la ocupacion del
individuo en la generacion de bienes y servicios que le
posibilita obtener un ingreso, ser socialmente produc-
tivo y dignificar su vida.

PERCEPCION SOBRE
LA SITUACION ECONOMICA

En la encuesta se preguntd sobre el contexto
econdmico del Area Metropolitana de Guadalajara. En
general, los individuos no perciben un cambio en su
situacion econdomica entre el afio pasado (2010) vy el
presente (2011).

En la gréfica 1e se observa cierta estabilidad en las
condiciones econdmicas, lo que denota una percep-
cién de estancamiento econdmico?

Grafica 1e.En comparacion con el aiio pasado,
¢diria usted que su situacion econémica personal ha...?

37%

26%
W L ow

Mejorado  Mejorado Igual  Empeorado Empeorado NS/
mucho algo algo mucho NC

6%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

2Es importante sefialara que la coyuntura en que se levanta una
encuesta influye en la percepcion que los individuos puedan tener
sobre la situacion econdmica. El efecto de la coyuntura, reflejado en
la percepcion, solo se podra observar comparando las percepciones
alo largo del tiempo



Al relacionar esta variable con algunas otras del cues-
tionario, podemos observar que en términos demografi-
cos, la situacion econdmica en el Ultimo ano mejord
especialmente para los jOvenes de entre 18 y 30 anos
y empeord para los adultos de mas de 50. Mejord
también para quienes tienen la preparatoria terminada,
estudios universitarios o algun grado superior, al tiempo
que empeord para quienes cuentan solo con la
secundaria 0 menos anos cursados. También mejord
para los estratos socioecondmicos medio alto y alto (A,
By C+ de la escala socioecondmica de la Asociacion
Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado y
Opinidn Pudblica [AMAI]), quienes se mueven regular-
mente en auto y tiene un ingreso familiar que califican
como suficiente y que incluso les permite ahorrar.
Empeord para el estrato medio bajo y bajo, para
quienes el ingreso es insuficiente y tienen dificultades o
grandes dificultades econdmicas. Como se puede
apreciar, existe una relacion significativa entre la
percepcion sobre la situacion econdmica del individuo
y otras variables como educacion.

Las personas que contestaron que su situacion
econdmica mejord algo o mucho en el Ultimo afio,
tienden a opinar que la ciudad va por buen camino y a
sentirse menos amenazados desde el punto de vista
de la seguridad publica. Por el contrario, quienes con-
testaron que su situacion empeord algo o mucho,
tienden a opinar que la ciudad va por mal camino.De
esta forma, el balance de los resultados econdmicos
individuales constituye un filtro que tifie la opinidn sobre
la ciudad.Esta hipdtesis se fortaleze al notar que las
personas gue sienten que su situacion econdmoca
empeord algo o mucho en el Ufimo afo tienden a
sentirse poco o nada orgullosos de la ciudad, con-
sideran gue la ciudad no es propicia para ser feliz y, en
general, reportan ser menos felices.

Desde el punto de vista politico, las afectaciones al
bolsillo de los individuos conducen a que desaprueben
a sus autoridades. Como se puede observar, existe
una alta correlacion entre la percepcion economica 'y la
forma en que se evallia tanto a las autoridades como el
rumbo de la ciudad.,

EXPECTATIVA ECONOMICA

En términos de la expectativa econdmica, se puede
observar un ligero y generalizado optimismo. En la
grafica 2e, la estabilidad econdmica percibida en el
ultimo afo, contrasta con una expectativa de mejora
para el proximo.

Gréfica 2e. Expectativa econdmica préximo afo (azul)
vs.Resultados econdmicos del ultimo afo (marrén)
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,
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En la distribucion de estas opiniones, se observa cierta
consistencia entre quienes percibieron una mejora en el
Ultimo afio y quienes sienten que el proximo ano les ira
igual 0 mejor; y entre quienes percibieron que su
situacion empeord y quienes sienten que ésta
permanecera igual O seguira empeorando. Sin
embargo, en general se observa que la expectativa
para el proximo ano (2012) es mejor que la evaluacion
del ario anterior (2011). Por tanto, se identifica un cierto
optimismo econdmico en los habitantes del Area
Metropolitana.

En términos demograficos, son de nuevo los jovenes
entre 18 y 30 afos quienes consideran que su
situacion va a mejorar, asi como quienes cuentan con
una educacion de nivel medio superior o superior y 10s
estratos socioecondmicos medios altos y altos. Una
perspectiva mas bien sombria sobre el futuro
predomina entre quienes no les alcanza el ingreso y
ademas tienen dificultades o grandes dificultades
economicas.

DIFICULTADES ECONOMICAS

En la grafica 3e se observa que el 41% de los ciudada-
nos declara haber tenido alguna clase de dificultad
econdmica en el ultimo ano. Quienes asi opinan estan
ubicados mayoritariamente en los estratos medio bajo y
bajo y reportan una menor calidad de vida y que su
ingreso familiar no alcanza.

El 56% de los encuestados que declara no haber
tenido problemas econdmicos, tiende a sentir que la
ciudad va por buen camino y reporta que su calidad de
vida es buena. En este segmento se encuentran
preponderantemente universitarios y estratos medios
altos y altos. Como se puede observar, a mayor
educacion y mas alto nivel socioecondmico, los
individuos tienen a reportar menos dificultades
economicas.

Grafica 3e.En el Ultimo afo, jeste hogar ha tenido
alguna dificultad econémica que haya retrasado
alguno de sus pagos?

NS /NC
3%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA

Como se desprende de la gréfica 4e, el 58% de la
poblacion adulta declara tener empleo, ya sea per-
manente o temporal, 35% declara que no trabaja y solo
7% se declara desempleado.

Gréfica 4e. jTiene usted trabajo en este momento?

43%
35%

15%
No,

Si, Si, Desempleado
permanente temporal

no trabaja

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Quien cuenta con un trabajo permanente tiende a
reportar mejor calidad de vida, mejor situacion
econdmica y considera gue la ciudad es propicia para
ser feliz. En este mismo segmento, quien cuenta con
una plaza laboral es optimista en términos econdmMicos;
su ingreso le resulta suficiente e incluso reporta capaci-
dad de ahorro, aungue no tiene mucho tiempo libre.

Desde el punto de vista demografico, su edad oscila
entre los 30 y 49 anos, son preponderadamente
varones, su nivel educativo es medio superior 0 supe-
rior y su estrato socioeconomico es medio alto o alto.

En cambio, quien tiene un trabajo temporal tiende a
percibir gue su situacion econdomica empeora, ser pesi-
mista en términos econdmicos, tener un ingreso insufi-
ciente y enfrentar grandes dificultades economicas.

Finalmente, quienes no trabajan reportan menor calidad
de vida, menor felicidad y pesimismo sobre el futuro
economico. En términos demograficos, son prepon-
derantemente mujeres, de 50 afios o mas, con
educacion basica o menor. Como se puede observar,
existe una variacion importante por género.

Mientras un trabajo permanente brinda seguridad, esta-
bilidad y sentido de futuro y por tanto, una mayor
calidad de vida, no trabajar conlleva una menor calidad
de vida, mas por falta de sentido de futuro y exceso de
tiempo libre, que por falta de ingreso. De acuerdo a la
encuesta, quienes estan desempleados y estan
buscando trabajo reportan, paraddjicamente, un mayor
optimismo econdmico y mayores niveles de felicidad
gue quienes no trabajan y no estan buscando trabajo.



De acuerdo a la grafica 5e, al segmento poblacional
gue reportd estar sin empleo, se le pregunto si estaban
buscando o no trabajo en este momento.

Grafica 5e. jEsta usted buscando trabajo en este momento?
(Base = desempleados)
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.

Del 7% de los adultos que se declara desempleado,
solo 18% de este porcentaje esta buscando trabajo.
Asl, el desempleo afecta al 1.26% de los ciudadanos y
al 1.94% de la poblacion econdmicamente activa, un
dato que no necesariamente revela informacion
completa sobre el empleo informal y el subempleo.

Para quien se encuentra desempleado, la ciudad no es
propicia para ser feliz, la situacion econdmica ha
empeorado, el ingreso no alcanza y viven con dificul-
tades o grandes dificultades econémicas.

Demograficamente, tienden a ser hombres de 18 a 30
anos, solteros, con nivel educativo medio superior y
mucho tiempo libre,

Grafica 6e. jActualmente qué tanto le preocupa quedarse
sin empleo? (Base = empleados)

62%

23%

7% 7%
Fo

No me preocupa
para nada

Me preocupa Me preocupa Me preocupa
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.



Segun la gréfica 6e, el 62% de quienes estan emplea-
dos declaran vivir muy preocupados por guedarse sin
empleo, reportan estrés econdmico y que el ingreso no
les alcanza. También viven muy preocupados por
gquedarse sin empleo quienes se mueven principal-
mente en auto y viven en casa rentada o prestada.

El 23% de los empleados vive con algo de preocupa-
cion por quedarse sin empleo, destacando a quienes
les ha ido mejor en el Ulimo afio, particularmente
universitarios y quienes dicen ser poco felices. El 7%
vive con poca preocupacion de quedarse sin empleo.
En este grupo estan principalmente quienes tienen una
baja calidad de vida y son poco felices. Finalmente,
solo al 7% de los empleados no les preocupa para
nada quedarse sin empleo. En este porcentaje, Nno hay
ningln grupo de poblacion que resalte significativa-
mente.

Mapa 1e. Preocupacion promedio de
quedarse sin empleo
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O0-11

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado en una escala de 0 a 100 de las respuestas
a la pregunta ¢ Actualmente que tanto le preocupa quedarse sin empleo?. La escala de
color contenida en este semaforo divide 100 puntos / 9 escalas, donde cada nivel de
color de la variable equivale a una variacion de 11.11 puntos.



SATISFACCION CON EL
INGRESO ECONOMICO Y
OPORTUNIDADES DE
EMPLEO Y NEGOCIO

Como se desprende de las gréficas 7e, 8e, 9e vy 10e,
existe una alta correlacion entre las variables de:
suficiencia del ingreso, satisfaccion con el ingreso,
satisfaccion con otros aspectos relacionados con el
trabajo y oportunidades de empleo y negocio en la
ciudad.

Gréfica 7e.Con el total del ingreso familiar, diria usted que..

57%
23%
15%
4% 20
|
Lesalcanza  Lesalcanza No les No les No sabe

bieny justo sin alcanza alcanza No contesté
pueden grandes y tienen y tienen
ahorrar dificultades  dificultades grandes

dificultades

Fuente: Observatorio Ciudadanp Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa 2e. Suficiencia economica promedio.
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado en una escala de 0 a 100 de las respuestas
a la pregunta ¢Con el total del ingreso familiar, usted dirfa que le alcanza bien y puede
ahorrar, vive justo sin grandes dificultades, no le alcanza y vive con dificultades
econdémicas o no le alcanza y vive con grandes dificultades econémicas? La escala de
color contenida en este seméaforo divide 100 puntos / 9 escalas, donde cada nivel de
color de la variable equivale a una variacion de 11.11 puntos.



Gréfica 8e. jEstd usted satisfecho o insatisfecho con su
ingreso econémico actual? (Base = empleados)

17%
9%
5%
Muy Algo Ni uno Algo Muy
satisfecho  satisfecho ni otro insatisfecho insatisfecho

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa 3e. Satisfaccion con el ingreso.
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado en una escala de 0 a 100 de las respuestas
a la pregunta ¢ Esté usted satisfecho o insatisfecho con su ingreso econémico actual?
;Dirfa usted que esta muy o algo (satisfecho/insatisfecho)? La escala de color
contenida en este seméaforo divide 100 puntos / 9 escalas, donde cada nivel de color
de la variable equivale a una variacion de 11.11 puntos.



Grafica 9e. ;En general estd usted satisfecho o

insatisfecho con otros aspectos de su trabajo actual que

23%
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de

percepcién ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Gréfica 10e. ;Usted cree que en este municipio las
oportunidades para conseguir empleo

0 poner un negocio son suficientes o insuficientes?

21%

Totalmente

insuficientesinsuficientes

46%

Algo

7%

Ni uno
ni otro

17%

Algo
suficientes

6%

Totalmente
suficientes

3%

NS/
NC

Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,




Mapa 4e. Oportunidades de empleo y negocio En primer lugar, se observa que el 15% de la poblacion
pertenece a un estrato socioecondomico medio alto o
alto y declara contar con un ingreso gue le alcanza bien
para mantener a su familia y ademas le permite ahorrar.
En general, este segmento se encuentra muy satis-
fecho con su ingreso vy trabajo.

Son optimistas frente al futuro econdmico; de hecho,
para ellos las condiciones econdomicas han mejorado y
las oportunidades de empleo y negocio son algo o
totalmente suficientes.  Tienen un buen perfil laboral:
cuentan con una educacion de nivel medio superior o
23-33  guperior vy tienen una muy buena calidad de vida (81-
100). Se consideran muy felices.

@
o
. 12-22
o

Fuente: Observatorio Ciudadanp Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado en una escala de 0 a 100 de las respuestas
a la pregunta ¢/Usted cree que en este municipio las oportunidades para conseguir
empleo y hacer negocios son suficientes o insuficientes? La escala de color contenida
en este seméforo divide 100 puntos / 9 escalas, donde cada nivel de color de la
variable equivale a una variacién de 11.11puntos.

Tras revisar las cuatro variables relacionadas con el
ingreso, el empleo v las oportunidades econdémicas, es
posible identificar cuatro estratos socioecondmicos
gue se acompanan de un definido perfil demogréfico vy
animico.



En segundo lugar, se tiene que el 57% de la poblacion,
Qque se encuentra en un estrato medio, dice contar con
un iNgreso apenas justo, que le permite vivir sin grandes
dificultades pero no puede ahorrar. Se encuentra algo
satisfecho con su ingreso y trabajo. No son ni optimis-
tas ni pesimistas y consideran que las oportunidades
de empleo y negocio en la ciudad son algo insuficien-
tes. Pertenecen preponderantemente a este grupo
quienes solo tienen educacion media superior vy
jovenes de entre 18 y 30 arnos. Tienen una calidad de
vida media (61-80) y dificimente cuentan con mas de 4
horas de tiempo libre a la semana. Se consideran algo
felices.

En tercer lugar, el 23% de la poblacion pertenece a un
estrato medio bajo o bajo (se incluye aqgui al segmento
poblacional en situacion de pobreza moderada que vive
cierto grado de inseguridad alimentaria), el ingreso no le
alcanza y vive con dificultades econdmicas de forma
regular. Se encuentra algo satisfecho con su trabajo e
ingreso, pero considera que la situacion empeord. Es
pesimista sobre las oportunidades de empleo y nego-
cios, especiamente agquellos mayores de 50 anos.
Tiene un nivel de educacion secundaria © menor.
Reporta una baja calidad de vida (0-60), es menos feliz
que el promedio y siente que la ciudad no es propicia
para ser feliz.

Finalmente, en cuarto lugar, el 5% de la poblacion vive
en pobreza extrema. Para este segmento, el ingreso es
completamente insuficiente y enfrenta grandes dificul-
tades econdmicas. Padece una alta inseguridad
alimentaria, es pesimista y esta decepcionado de la
ciudad, ya que percibe que las oportunidades de
empleo son totalmente insuficientes y que la ciudad no
es propicia para ser feliz.
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POBREZAY
DESIGUALDAD

El nivel de pobreza y desigualdad en una sociedad
refleja en buena medida el bienestar y la calidad de vida
de la misma. Las condiciones de escasez e inequidad
en la distribucion de recursos denotan esguemas vy
acuerdos sociales ineficientes e inequitativos, que devi-
enen en peruicio de distintos grupos sociales. El
acceso a recursos suficientes, la promocion social de la
equidad v la igualdad de oportunidades, son condi-
ciones que hacen que los individuos tengan una vida
mas satisfactoria y digna.

La pobreza consiste en la falta de oportunidades y
condiciones minimas de bienestar para que un
individuo pueda desarrollar plenamente sus capaci-
dades, gque le permitan lograr la satisfaccion de sus
necesidades vy, en Ultima instancia, la felicidad. La
desigualdad, por su parte, se relaciona con la distri-
bucion inequitativa de oportunidades vy recursos a los
gue los individuos tienen acceso, lo cual genera dispari-
dades entre individuos y segmentos sociales.

Con el fin de medir la pobreza y la desigualdad se
utilizaron distintos indicadores. En el caso de la pobreza
se empleod la Escala Latinoamericana y del Caribe sobre
Seguridad Alimentaria (ELCSA)®,  una escala validada
para México que aproxima el nivel de pobreza
reportado por los hogares. En el caso de la desigual-
dad, se investigd a partir de la percepcion de la misma
y respecto del goce de una serie de garantias indivi-
duales vy diferencias en la cobertura de necesidades
basicas.

POBREZA

Una de las necesidades basicas de bienestar es la
alimentacion. De acuerdo a la gréfica 1p, en el Area
Metropolitana de Guadalajara un 75% de la poblacion
vive en condiciones de seguridad alimentaria, mientras
gue el 25% restante experimenta alguna clase de inse-
guridad alimentaria.

Dentro de este 25%, el 12% reporta una condicion de
inseguridad alimentaria leve, 6% moderada, vy 7% grave.
El estar clasificado en algun nivel de inseguridad
alimentaria, significa que el hogar no es capaz de
proveer todo el tiempo y a todos sus miembros, una
alimentacion suficiente y/o de calidad.

Graéfica 1p.Seguridad alimentaria en los hogares

. Inseguridad grave
. Inseguridad moderada
| | Inseguridad leve

Ml seguridad alimentaria

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

S La Escala Latinoamericana y del Caribe sobre Seguridad Alimentaria
(ELCSA) fue desarrollada originaimente por el Departamento de Agricultura
de los Estados Unidos (USDA) vy la Universidad de Cornell, y adaptada
posteriormente al contexto latinoamericano por la Universidad de Connecti-
cuty la Universidad de Campinas en Brasil. Uno de los principales investiga-
dores que participaron en su desarrollo, Rafael Pérez-Escamilla, quien ahora
trabaja en la Universidad de VYale, fue quien proceso los datos de la
encuesta aplicada por Jalisco Como Vamos.



Segun la gréafica 2p, al analizar esta misma variable por
municipio, se encuentran diferencias signfficativas. La
inseguridad alimentaria afecta al 32% de la poblacion
en Tonala y al 29% en Guadalajara, mientras que Tlajo-
mulco solo reporta un 22.5% vy Tlaguepague un 20.6%.
Contrario a lo que pudiera esperarse, los municipios
centrales de Guadalajara y Zapopan no registran los
mejores resultados ya que a pesar de que tener bajos
indices de inseguridad grave (pobreza extrema), el
porcentaje de inseguridad leve y moderada es mas
alto.

Grafica 2p.Seguridad alimentaria por municipio

Tonald Guadalajara ElSalto Zapopan Tlajomulco Tlaquepaque Total AMG

B nseguridad grave [l Inseguridad moderada

| | nseguridadleve [l Seguridad alimentaria

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Como se muestra en la grafica 3p, la inseguridad
alimentaria se correlaciona de forma importante con las
variables de capacidad de ahorro, dificultad econdémica
y estrato socioecondmico. Los porcentajes de suficien-
cia en el ingreso y de suficiencia alimentaria se corre-
sponden.

Grafica 3p. Similitud entre insuficiencia del
ingreso y seguridad alimentaria

El ingreso no alcanza 27%
y tienen dificultades

Hogares con
inseguridad alimentaria

25%

Elingreso alcanza 71%

Hogares con
seguridad alimentaria

75%

|

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



DESIGUALDAD SOCIAL

La desigualdad social se analizd desde tres perspec-
tivas. La primera identifica la desigualdad en relacion al
cumplimiento de los derechos sociales y la cobertura
de necesidades basicas por servicios publicos, como
la educacion vy la salud; la segunda analiza la percep-
cion de la distancia entre la sociedad en que se vive vy
en la que se aspira vivir, sefialando la distribucion social
de la riqueza; vy la tercera identifica el encono social
derivado de la desigualdad misma.

En términos de los servicios publicos podemos obser-
var una diferencia significativa dependiendo del que se
trate. Los encuestados perciben, por ejemplo, a la
seguridad publica como un servicio equitativo, como se
muestra en la grafica 4p. Sin embargo, el 28% de la
poblacion encuestada cree que recibe un servicio de
seguridad algo o mucho peor en comparacion con la
mayoria de los habitantes.

En el tema del agua potable, como se observa en la
grafica bp, prevalece una percepcion de igualdad. Sin
embargo, hay una tendencia a considerar que se recibe
un mejor servicio que los demas, lo cual pudiera estar
reflejando autocomplacencia y/o relativa satisfaccion
con el servicio. De hecho, solo un 11% considera que
recibe un servicio algo o mucho peor que el resto de los
habitantes.

En los distintos derechos sociales evaluados en la
grafica 6p (salud, educacion, recreacion y equidad de
género) se percibe una relativa igualdad en el sentido
de que los individuos consideran gue disfrutan de estos
derechos de mejor manera gue los demas.

De nuevo, esto pudiera estar reflejando un cierto sesgo
de autocomplacencia y/o satisfaccion con el goce de
los derechos sociales. Dependiendo del derecho de
que se trate, solo entre un 11% y 16% considera que
existe alguna clase de desigualdad.

Gréfica 4p. ;Como cree que es su situacion personal en
comparacion con la mayoria de los habitantes
de la ciudad, en términos de...?
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todo el tiempo

La proteccion policiaca
y de seguridad

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.



Gréfica 5p. ;Como cree que es su situacion personal en
comparacién con la mayoria de los habitantes de la ciudad,
en términos de...?
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Fuente: Observatorio Ciudadanp Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

A igual que en la distribucion observada en la grafica
4p, sobre el tema de seguridad publica, se observa en
la grafica 6p que en materia de economia existe una
percepcion generalizada de equidad. Sin embargo, en
términos porcentuales, la percepcion de desigualdad
oscilaentre 17y 28% dependiendo del aspecto de que
se trate.

Grafica 6p. ;Como cree que es su situacion personal en

comparacion con la mayoria de los habitantes de la ciudad,

en términos de...?
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de comprar que de trabajo
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Fuente: Observatorio Ciudadanp Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Los individuos que se perciben a si mismos en una
situacion de desigualdad, generalmente son aquellos
que califican de forma reprobatoria su calidad de vida
(0-60); consideran que su situacion econdmica
empeord en el dltimo ano, enfrentan dificultades
economicas, sienten que esta ciudad no es propicia
para que sean felices y desaprueban a sus autoridades
locales (presidente municipal). También podemos
observar cierta correlacion entre la percepcion de
desigualdad vy la inseguridad alimentaria, en donde a
mayor inequidad percibida menor seguridad alimenta-
ria.

Como se aprecia en el mapa 1p, al promediar los distin-
tos temas (derechos, servicios, factores econdmicos)
es posible observar algunas variaciones en el territorio,
percibiéndose ligeramente mas igualdad en el muni-
cipio de Guadalajara, Zapopan y Tlaguepague, que en
Tonala, El Salto y Tlajomulco.

Mapa 1p. Promedio de desigualdad percibida
en los distintos municipios del AMG
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado en una escala de O a 100 de las respuestas
a las preguntas ¢COmMo cree que es su situacion personal en comparacion con la
mayoria de los habitantes de la ciudad, en términos de: agua potable, seguridad
publica, calidad de la educacion, salud, oportunidades entre hombre y mujeres,
parques y unidades deportivas, oportunidades de trabajo, sueldo y oportunidades para
adquirir una casa?. La escala de color contenida en este seméforo divide 100 puntos /
9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11
puntos.

Para la evaluacion sobre la percepcion de la distribu-
cion social de la riqueza, se utilizd un método gréafico
para la identificacion de diferentes estratificaciones
sociales. Se mostraron a los entrevistados cinco
diagramas que interpretan diferentes tipos de sociedad.
Posteriormente, se les formularon las siguientes dos
preguntas: ¢;cual diagrama cree que describe mejor la
situacion que se vive en la ciudad hoy en dia y como
preferiria que fuera la ciudad?



DIAGRAMAS DE INTERPRETACION
DE DIFERENTES TIPOS DE SOCIEDAD

i*****;

TIPO A:

Un grupo pequerio hasta arriba,
muy poca gente en medio y
muchisima gente hasta abajo

t
thi
thihh
Hhii

i
t

TIPO D:

Una sociedad con la
mayoria de la gente en medio

t
thi
Hiie
thhi
Hhithi
thi
thirhh

Hhivh
TIPO C:

Una sociedad como piramide,
pero con poca gente hasta abajo

t
th
i
thi
Hhiti
thihh
thibit

TIPO B:

Una sociedad como piramide, con
un pequefo grupo hasta arriba,
més gente en medio pero mas
personas hasta abajo

TIPO E:

Mucha gente hasta
arriba y solo pocos hasta abajo



Como en observa en la gréafica 7p, la distribucion de la
riqueza en la sociedad que la mayoria (38%) identifica
como la predominante es aguella donde existe un
grupo pequeno hasta arriba, poca gente en medio vy
muchisima gente hasta abajo (figura tipo A).

Mapa 2p. Distribucion geogréfica de la desigualdad
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado en una escala de 0 a 100 de respuesta a la
pregunta ¢cuél diagrama cree que describe mejor la situacion que se vive en la ciudad
hoy en dia? La escala de color contenida en este seméforo divide 100 puntos / 9
escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11
puntos.

Gréfica 7p. Distribucion gréfica de la riqueza en la sociedad.
{Cual figura cree usted que describe mejor la situaciéon que se
vive hoy en dia en la ciudad?

17%

11%

s 5%

Tipo A TipoB  TipoC Tipo D TipoE NS/NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Como se observa en la gréfica 8p, en términos de la
aspiracion social el tipo de diagrama al que la mayoria
(32%) quiere que se asemeje la distribucion social de la
riqueza es “una sociedad con la mayoria de la gente en
medio”. Existe, por tanto, una clara diferenciacion entre
lo que la gente percibe que vive v lo que quisiera vivir.
Grafica 8p. Distribucion deseada de la riqueza social.
;Cémo cual figura preferiria usted que fuera la ciudad?

19%

4% 6%

Tipo A Tipo B Tipo C Tipo D TipoE  NS/NC

Fuente: Observatorio Ciudadanp Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Con el proposito de medir el encono social derivado de
la desigualdad, se utilizaron algunas expresiones colo-
quiales para registrar la percepcion que existe entre
estratos socioecondmicos. Este método permite, en
general, identificar niveles de polarizacion y resen-
timiento sociales, como se aprecia en las gréficas 9p,
10p, 11py 12p.

Gréfica 9p.Encono social.
(Estd usted de acuerdo o en desacuerdo con
las siguientes frases?

72%

Los ricos se La mayoria Los pobres El gobierno
aprovechanmas  de los ricos merecen debe ayudar
de los demas consiguen su mas ayuda areducir

dinero que los las diferencias
aprovechandose demas entre

de los otros pobres y ricos

. De acuerdo . Desacuerdo . No sabe/

No contestd

Fuente: Observatorio Ciudadamp Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

En las gréficas 9p, 10p, 11p vy 12p, se observa un
grupo mayoritario que percibe la existencia de una élite
(icos) que se aprovecha de los demas (pobres).

Esta vision se relaciona con quienes viven con dificul-
tades econdmicas, pertenecen a un estrato medio bajo
y bajo. Ademas, son quienes reprueban su propia
calidad de vida, se encuentran poco orgullosos de la
ciudad y ademas son menos felices y optimistas en o
economico.

Por otro lado, sin embargo, aparece un segmento
social gue disiente de esta vision. Este grupo social (28
%) concentra especialmente a quienes tienen capaci-
dad de ahorro, pertenecen al estrato medio alto y alto,
les ha ido bien en el Ultimo afio y son optimistas frente
a su futuro econdmico. Ademas, declaran tener mejor
calidad de vida, orgullo por la ciudad y son mas felices.

En tanto que la dualidad ricos/pobres reduce la
complejidad de la realidad social, estos resultados no
deben de sobreestimarse. Se trata de expresiones
coloquiales que revelan un animo social relacionado
con la desigualdad en la distribucion de la riqueza.



Pobreza y desigualdad | [

Como se observa en el mapa 3p, el promedio de estas
opiniones  (expresiones del encono  social) se
distribuyen geograficamente como sigue:

Mapa 3p. Encono social
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Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado en una escala de 0 a 100 de respuesta a la
pregunta ¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente frase: los ricos se
aprovechan més de los deméas? La escala de color contenida en este semaforo divide
100 puntos / 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una
variacion de 11.1 puntos.
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EDUCACION

La educacion es el conjunto de capacidades, habili-
dades y conocimientos adquiridos para el desarrollo de
los individuos en sociedad. También es un proceso
permanente de trasmision de la cultura y formacion en
la solidaridad social. El acceso a una educacion de
calidad, ademas de un derecho, es una condicion que
permite a los individuos tener una vida mas satisfactoria
y feliz.

Existen diversas formas de analizar la calidad de la
educacion. En este apartado, se analiza por hogares: la
distribucion de nifios y jovenes estudiantes en escuelas
publicas v privadas; la desercion por motivos economi-
cos; el porcentaje de no admitidos; la percepcion sobre
la Universidad de Guadalajara; v la percepcion de la
calidad en la educacion en las instalaciones, mobiliario,
profesorado y seguridad en los planteles. Por Ultimo, se
analiza el nivel educativo de los jefes de los hogares
donde se aplico la encuesta.

COBERTURA EDUCATIVA

En la distribucion de estudiantes, el 83% de los estu-
diantes asisten a escuelas publicas, mientras el 17%
restante asiste a privadas como se observa en las grafi-
cas ledy 2ed. Lo mas comun es gque cada hogar envie
a un hijo a la escuela, siendo el promedio de 1.8 hijos
por hogar.

Graéfica 1ed. ;Cuantos de los hijos de este hogar asisten
a escuelas publicas?
(Base = hogares con estudiantes)

36%

29%

14% 14%

4%

1%

0 1 2 3 4 5

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Grafica 2ed. jCuantos de los hijos de este hogar
asisten a escuelas privadas?
(Base = hogares con estudiantes)

83%

11%

5%

1% 1%
0 1 2 3 4

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 20171,

En el dltimo afo, cuando menos un menor de edad
dejd de estudiar en el 4% de los hogares, cifra
reportada relativamente baja, como se refleja en la
grafica 3ed. Esta baja desercion se debid a motivos
econdmicos en poco menos de la mitad de estos
casos (1.76%), sobre todo en estratos medio bajo v
bajo. El resto, que es casi el mismo porcentaje, dejo de
estudiar por haber sido rechazado. Asi, podemos decir
que la falta de recursos pesa tanto en la no conti-
nuacion de los estudios como el rechazo de las
escuelas, ya sea por falta de cupo escolar o falta de
aptitudes del alumno. Como se muestra en la grafica
4ded, los estudiantes no admitidos se concentran en el
bachillerato (60%) vy en el nivel universitario (30%).

Graéfica 3ed. jAlguno de los nifios de este hogar
dejé de estudiar?

NS /NC
1%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



En términos de la cobertura en general, la cifra de estu-
diantes dentro del sistema escolar es alta, lo que repre-
senta un buen cumplimiento del derecho de acceso a
la educacion, no asi necesariamente de la calidad
educativa. Sin embargo, en los niveles medio y medio
superior, la cobertura sigue siendo insuficiente.

Gréfica 4ed. Distribucién de estudiantes no admitidos

Secundaria 3%

Preescolar 2%

Primaria 5%

Bachillerato
60%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.

CALIDAD DE LA EDUCACION

Se evaluaron distintos aspectos en tomo a las
escuelas: calidad de la educacion, instalaciones,
mobiliario, profesorado vy seguridad. Como se muestra
en la grafica bed, los resultados son relativamente pare-
cidos y consistentes en los distintos aspectos evalua-
dos, con una calificacion promedio general de 64.5 en
una escala de 100. Cabe sefalar que la coincidencia
en las respuestas se puede deber, en parte, a que los
encuestados tienden a responder de forma semejante
preguntas similares.

Graéfica 5ed. Califique algunos aspectos de las escuelas
a las que asisten los nifos y jévenes de esta casa
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® Los profesores

e La calidad de la educacion

e Las instalaciones y el mobiliario escolar
e La seguridad

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.



Como se observa en la grafica 6ed, existen diferencias
en la evaluacion entre aguellos hogares que tienen
inscritos a sus menores en escuelas publicas y quienes
los tienen en privadas: hay 10% mas de buenas opinio-
nes para las escuelas privadas que sobre las publicas.
Se aprecia una brecha en la percepcion entre ambos
tipos de instituciones.

Gréfica 6ed. Calidad de la educacion

65.94%

74.89%

19.64%

15.56%

13.36%
7.69%

Publica Ambas Privada

Fuente: Observatorio Ciudadamp Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de

percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,
Una de las variables fundamentales para entender las
caracteristicas de los hogares, es el (maximo) nivel de
estudios alcanzado por el jefe del hogar. Asi, por ejem-
plo, un nivel de escolaridad menor a secundaria termi-
nada del jefe de familia, se asocia con una calificacion
de calidad de vida reprobatoria (0-60), un estrato socio-
economico medio bajo y bajo, y que reporten grandes
dificultades economicas.

| | Regular

Por su parte, quienes tienen un nivel escolar entre
secundaria terminada y carrera sin terminar, suelen
reportar una calidad de vida media (61 vy 80); pertene-
cen a un estrato medio, aunque también reportan
dificultades econdmicas. Finalmente, quienes tienen
terminada la licenciatura o alcanzan un nivel educativo
superior, reportan una calidad de vida alta (80-100), se
ubican en un estrato medio alto o alto y cuentan con
capacidad de ahorro.

Como se puede observar en la grafica 7ed, el porcen-
taje de hogares cuyo jefe de hogar cuenta con nivel
educativo basico o menor es el mayor (44%), seguido
de quienes cuentan con educacion secundaria o0 media
superior (40%) v, finalmente, aquellos con nivel superior
(13%).

Grafica 7ed. Maximo nivel de estudios del jefe de familia

Educacion
superior y/o
posgrado
14%

Educacion basica
45%

Educacion media
41%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Como se observa en la grafica 8ed, al preguntarle a los
entrevistados si la Universidad de Guadalajara le da a
sus estudiantes las bases para obtener un mejor trabajo
e ingreso, responden en mayor medida que si (49%),
especiamente si son de un estrato socioecondmico
mas alto. En términos generales, la Universidad de
Guadalajara es vista como un factor de movilidad
social, especialmente para los sectores de mayores
iNngresos econdMIcos.

Gréfica 8ed. jConsidera que la UdeG les da a sus
estudiantes las bases para obtener un
mejor trabajo e ingreso?

W s
B No

I No sabe/
No contestd

49%

36%

Promedio Estrato Estrato Estrato
socioecondémico socioeconémico socioeconémico
Alto- Medio Medio-bajo y
Medio alto Bajo

Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Finalmente, como se ve en la gréfica 9ed, el 14% de los
hogares de la ciudad reporta tener uno 0 mas miem-
bros estudiando en alguno de los planteles de
educacion media superior y superior de la Universidad
de Guadalajara.

Estos son, sobre todo, hogares de clase media alta y
alta, con capacidad de ahorro y cuyo jefe de familia
cuenta con estudios universitarios. La Universidad de
Guadalajara es percibida como factor de movilidad
especialmente por los hogares gue tienen algdn miem-
bro de su familia que estudie en ella.

Gréfica 9ed. ;Usted o algiin miembro de este hogar
estudia en un plantelde la Universidad de Guadalajara?

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.












SALUD

La salud es la condicion fisica y psicologica del
individuo que permite el gjercicio normal y pleno de sus
funciones para el desarrollo de las capacidades. Un
buen estado fisico y psicologico es condicion para que
los individuos tengan una vida mas satisfactoria y feliz.
La calidad de vida relacionada con la salud es un
término comUnmente utilizado en el area de las ciencias
médicas gue de manera holistica, incorpora la percep-
cion del individuo no solo en aspectos fisiologicos vy
psicologicos, sino también sociales. Al igual que la
educacion, en México la salud es un derecho social
constitucional.

Para este componente se evaluaron diversos temas:
cobertura de los diversos seguros medicos y esque-
mas de seguridad social, calidad de los servicios médi-
cos, tanto publicos como privados; alimentacion,
sobrepeso, autopercepcion de la salud individual vy
presencia de problemas psicosomaticos.

COBERTURAY CALIDAD
DEL SERVICIO

Se calculd el porcentaje de la poblacion que cuenta
con seguro meédico mediante dos preguntas que
aparecen en las graficas 1sa 'y 2sa. Esto, con el obje-
tivo de evitar sesgos por subrepresentacion en la
medicion de la cobertura, derivada del posible
desconocimiento del entrevistado sobre el servicio de
salud al que esta adscrito. Asi, se estimo la cobertura
en 85% de los entrevistados.

Gréfica 1sa. ;Tiene usted algun servicio de cobertura
social y/o seguro médico? (Si) ;Cual?

IMSS (Seguro Social) _51 %
Seguro Popular - 16%

Seguro médico privadol4%

ISSSTE I 3%

Otro |1%

PEMEX, Defensa
o Marina

No, no tiene cobertura - 23%

No sabe/ No contestd I] %

I1%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Grafica 2sa. ;Y ahora digame si usted o cualquier miembro de
esta familia esta inscrito en el...?
(Base = quienes respondieron no tener cobertura)

IMSS (Seguro Social) - 17%
Seguro Popular . 6%

Seguro médico privado I2%

ISSSTE I 2%

Otro I1 %

PEMEX, Defensa o Marina 0%

No sabe/ No contesto - 11%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Como se muestra en la grafica 3sa, el 85% de la
poblacion reporta estar asegurada, mientras que 14%
reporta no contar con este derecho social. Este
porcentaje agrupa principalmente a individuos de estra-
tos que sufren de dificultades o grandes dificultades
economicas y se concentra sobre todo en Tlajomulco,
Tonala y Tlaguepague. También la falta de cobertura
esta asociada con una menor felicidad y optimismo
economico.

Grafica 3sa. Poblacion que cuenta de forma directa
o indirecta con algun seguro médico o esquema
de seguridad social que se lo provea

NS /NC
1%

Sin cobertura
14%

Con cobertura
85%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Asimismo, se midio el tipo de servicio médico al que la
poblacion acude habitualmente. Como se muestra en
la gréfica 4sa, el 69% acude a instituciones publicas, el
23% a privadas y 5% a ambas.

Gréfica 4sa. Cuando usted o un miembro de su hogar
tiene que ir a consulta médica o al hospital,
;aqué tipo de institucién acude habitualmente:
privada o publica?

Publica 69%

Privada 23%

Depende/ 5%
Ambas

Otra | 1%

No sabe/ [12%
No contestd

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Al analizar las variables, se identifica que quienes hacen
USO Yy pagan por servicios privados, pertenecen princi-
palmente a los estratos medio alto y alto y cuentan con
capacidad de ahorro. De forma correspondiente, 10s
servicios publicos son mayoritariamente usados por el
resto de la poblacion. Posteriormente, se preguntd
sobre la satisfaccion con el servicio médico en términos
de calidad, instalaciones, médicos, tiempo de espera,
cercania a su hogar y disponibilidad de medicinas.

Sin distinguir entre servicios publicos vy privados, en la
gréfica bsa se puede observar que, en una escala del 1
al 7, la calfficacion oscila entre 5 y 6, de forma homogeé-
nea entre los distintos aspectos evaluados, donde las
instalaciones y los médicos son ligeramente mejor
evaluados que el tiempo de espera vy la disponibilidad
de medicamentos.



Gréfica 5sa. Ahora le voy a pedir que califique
algunos aspectos del servicio médico
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30
25 @® Lasinstalaciones
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Como se aprecia en la grafica 6sa, al comparar la
calidad de los servicios publicos y privados, los pri-
meros reciben menores calificaciones que los segun-
dos en general. Asi, se puede observar que entre las
opiniones favorables existe una diferencia de 13%,
mientras que en las negativas es de 3%.

Gréfica 6sa. Califique la calidad del servicio

H Malo

| | Regular

[l Bueno

Privado Publico

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.



Como se aprecia en la grafica 7sa, si se promedian en
una escala 0-100 las distintas calificaciones, se
observa una cierta diferencia de apenas 6 puntos en la
satisfaccion entre los usuarios de los servicios publicos
y los privados.

Gréfica 7sa. Satisfaccidon con el servicio

Publica 63%

Ambas 64%

Privada 69%

Fuente: Observatorio Ciudadanp Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

ALIMENTACION, EJERCICIO
Y OBESIDAD

Para el analis de este aspecto de la salud, se distinguen
algunas diferencias en los productos consumidos por
los distintos segmentos de la poblacion. Alimentos
saludables como frutas y vegetales frescos, jugos natu-
rales, came y lacteos van de mayor a menor frecuencia
en el consumo conforme desciende el estrato
economico vy el nivel educativo; es decir, quien
consume alimentos de calidad nutricional diariamente,
cuenta con alto nivel de escolaridad e ingreso. Sin
embargo, este mismo grupo poblacional es quien mas
consume los alimentos menos saludables, como
postres, dulces, botanas y refrescos.

Alimentos como frijoles, pan, tortilas y cereales, es
decir, principalmente carbohidratos, se consumen con
mucha frecuencia por todos los estratos socio-
econdmicos. Cabe destacar que el huevo constituye el
sustituto de la proteina para los estratos socioeconomi-
COs mas bajos, gue no pueden acceder faciimente al
consumo de came.



Como se aprecia en la grafica 8sa, en términos de
sobrepeso es posible constatar que, desde el punto de
vista de la percepcion de los encuestados, en un 29%
de los hogares hay uno 0 mas miembros con algun
problema de sobrepeso.

Grafica 8sa. En este hogar, ;vive alguna persona
que tenga sobrepeso?

NS /NC
2%

Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 20711,

Este 29% de los encuestados que identifica un pro-
blema de sobrepeso en su hogar, esta integrado sobre
todo por personas que califican de forma reprobatoria
su calidad de vida (0-60), pertenecen a un estrato
medio bajo, tienen edades de entre 30 a 49 anos vy
cuentan con estudios universitarios 0 superiores.

Como se muestra en la gréfica 9sa, dentro de este 29%
de hogares reportan sobrepeso, el 60% de los casos
son adultos |, 23% adolescentes o nifos y en el 17%
restante, hay mas de un miembro del hogar que
padece sobrepeso.

Grafica 9sa. ;Algun familiar suyo que viva en este hogar
cuenta con algun tipo de sobrepeso?
(Sf) ¢Quién?

10.44%

12.74%

38.60%

16.96%

PARVAA

a Si, un adulto ) Si, un adulto mayor

M si,varios miembros [l Si,un adolescente
M si, un nifo

Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Enlo que se refiere al gjercicio, solo uno de cada cuatro En cambio, hacer ejercicio con una frecuencia que

ciudadanos declara que realiza actividades fisicas dos logre impactar positvamente sobre la salud, se
0 Mas veces por semana, lo cual supone la frecuencia relaciona con altas calificaciones en la calidad de vida
minima para gue el gjercicio tenga un impacto positivo (80-100), estratos medio alto y alto, capacidad de
en la salud segun recomendaciones medicas. El 75% ahorro y escolaridad de nivel universitario 0 superior;
restante no realiza actividad fisica alguna o bien realiza también se asocia a la solteria y a tener menos de 30
actividades gue poco impactan positivamente su salud anos.

Gréfica 10sa. jHace usted ejercicio o realiza 'P'ROBL'EMAS

alguna actividad fisica o deporte? (Si) ;Con qué frecuencia? -
PSICOSOMATICOS
ningun deporte Con una serie de preguntas se buscd identificar distin-

13% tos malestares de origen psicosoméatico.

Si, diario

Gréfica 11sa. Digame si le han ocurrido alguna de las
siguientes cosas en las ultimas cuatro semanas:

17% 15%
22% 26%
0 2
o 77% 74% M si
Il No

(Hatenido ;Seasusta ;Sesiente ;Atenido ;Sesiente
dolores conmayor  nervioso dificultad para cansado

Si,dos o

12%
tres veces por semana
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una vez por semana

R

1%
cada quince dias

S 1o
cada mes

Si,

1%
cada dos meses o mas

No sabe/

. 11%
No contestd

Fuente: Observatorio Ciudadanp Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Asimismo, la falta de ejercicio se relaciona mayormente decabeza facilidadque  con realizarsu  la mayor
con una calificacion reprobatoria en la calidad de vida frecuentes?  antes?  frecuencia? t't??zbd ijtle

. o . . O actividaaes el
de los individuos (0-60), pertenencia a estratos medio diarias?  tiempo?
bajo y bajo, dificultades econdmicas y menor escolari-
dad' Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de

percepcién ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.



Como se observa en la grafica 11sa, los problemas
psicosomaticos afectan al 21% de la poblacion adulta.
Los temas que mas prevalencia tienen son: fatiga
cronica y dolor de cabeza, con 26 y 25% respectiva-
mente. De forma muy consistente, 10s cinco problemas
psicosomaticos se relacionan en mayor medida con
personas que reprueban su calidad de vida (0-60),
enfrentan grandes dificultades econdmicas, sienten
que la ciudad no es propicia para que sean felices, son
pesimistas frente a su futuro econémico y, en general
reportan ser menos felices que el resto. En el municipio
de El Salto hay un mayor nimero de estos casos.
Cuadros psicosomaticos se presentan con menor
frecuencia en personas solteras y que tienen
educacion universitaria o superior.

ESTADO DE SALUD Y
AUTOPERCEPCION DE SALUD

Como se observa en la gréfica 12sa, el 46% de los
encuestados reporta que dejo de realizar sus activi-
dades cotidianas por algun tipo de malestar o enferme-
dad, al menos un dia en el Ultimo ario. El 16% reportd
haber dejado de realizar sus actividades cuando menos
por un dia, tres 0 mas ocasiones en el Ultimo afo.

Gréfica 12sa. ;En el ultimo afo cudntas veces estuvo
enfermo y tuvo que abstenerse de realizar
actividades por al menos un dia?

18%

12% 10%

6%

Ninguno Uno Dos De3a5s Mas de 5

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Quienes no dejaron de realizar actividades durante el
ultimo afio por motivos de salud, califican generalmente
mejor su calidad de vida (80-100), son optimistas,
menores de 30 anos vy solteros. Quienes mas dejaron
de realizar sus actividades, son mayormente quienes
califi-caron como reprobatoria su calidad de vida (0-60)
y viven con grandes dificultades econémicas.



Finalmente, como se observa en la gréfica 13sa, 73%
de los encuestados consideran que su estado de salud
es bueno, 22% regular y solo 5% malo. Esta percep-
cion sobre el estado de salud no se corresponde con la
incidencia reportada de problemas psicosomaticos,
obesidad v falta de ejercicio. Sin embargo, el 27% que
considera su estado de salud como regular o malo se
corresponde con el 28% que reporta haber dejado de
realizar sus actividades por al menos un dia durante el
Ultimo arno por motivos de salud. Una buena percep-
cion de la propia salud de un individuo, esta fuerte-
mente asociada a su capacidad para realizar activi-
dades cotidianas, independientemente de su alimen-
tacion, sobrepeso o problemas psicosomaticos.

Grafica 13sa.En general,
;cémo describiria su estado de salud hoy en dia?
Usted diria que es...

22%
0
| | S L
Muy bueno  Algo bueno Regular Algo malo Muy malo

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,
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CULTURAY
RECREACION

La cultura es el conjunto de patrones y practicas coti-

dianas por medio de las cuales una sociedad se mani-

fiesta. En términos de su relacion con la calidad de vida,
la cultura es el conjunto de actividades por medio de las
cuales los individuos pueden expresarse, cultivarse y
alcanzar una vida mas satisfactoria y feliz. La re-
creacion, por su parte, se refiere al conjunto de activi-
dades ludicas de diversion, entretenimiento, descanso
y utilizacion del tempo de ocio. La recreacion se
relaciona con la calidad de vida del individuo al
permitirle renovar la cotidianeidad, lo cual se traduce en
una vida mas satisfactoria y feliz.

Para este tema, solo se incluyeron dos baterias de
preguntas en la encuesta; una sobre la realizacion de
actividades culturales vy recreativas y otra, sobre las
actividades que a los ciudadanos les gustaria hacer
mas frecuentemente.
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Como se observa en la grafica 1cu, son los medios de
comunicacion electronicos las principales actividades
culturales y de recreacion que reportan consumir los
encuestados. La penetracion de la television es muy
alta, con un alcance de 90%, tras de ella aparece el
radio con 76%; convivir con familiares en un 71%,; vy leer
(en general), asi como visitar el parque, con 51%
ambas. Estas son las cinco actividades mas realizadas
por la mayoria de los encuestados y son accesibles
desde el punto de vista econdmico o incluso gratuitas.

El dato de que 51% de la poblacion reporta leer con
regularidad admite distintas interpretaciones, donde
una hipdtesis es que “lectura” fue entendida en un
sentido amplio que incluye leer revistas, periddicos,
Internet, libros, etc.

Gréfica 1cu. Actividades que hace y que quisiera hacer mas a menudo
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.



Tras estas actividades siguen otras mas que implican
ciertos costos para su realizacion, como hacer deporte
(38%), ver una pelicula en video/DVD (31%) usar Inter-
net (27%), ir a un bar con amigos (24%), ir al cine (23%),
a un concierto (19%) vy por ultimo, al museo (15%).

En general, quienes mas realizan actividades recreati-
vas, desde ver television hasta ir al museo, son quienes
mas recursos Yy educacion tienen. En contraste,
quienes menos las realizan, son ciudadanos que repor-
tan tener dificultades economicas. Asi, la escasez de
recursos se traduce en pobreza de tiempo libre.

Resulta interesante observar que practicamente todas
las actividades a excepcion de television, radio y con-
ciertos, se relacionan con una mejor calidad de vida.
Respecto de la realizacion de estas actividades, existen
muchas diferencias espaciales en funcion del muni-
cipio, en tanto la variable urbana juega un papel funda-
mental: Guadalajara y Tlaguepague son mas propicios
para realizar actividades recreativas que Tlajomulco,
Tonala y El Salto.

Asimismo, se pregunto a la ciudadania qué le gustaria
hacer con mayor frecuencia. Las respuestas mas men-
cionadas fueron ver a familiares, hacer deporte, visitar el
parque, asistir a museos, ir al cine y a conciertos. Aqui
practicamente no hay diferencias demograficas. En
general los encuestados reportan querer realizar mas
actividades culturales vy recreativas gque suponen la
convivencia y la visita a espacios publicos como
MUSE0s, parques y centros deportivos.

Cuando se le pregunto a los encuestados por qué no
realizan estas actividades mas a menudo, 53%
respondio que es por falta de tiempo, 19% que es muy
costoso, 7% porque no tienen con quién iry 6% porque
no hay donde realizar la actividad, como se puede
observar en la grafica 2cu.

No sabe dénde se hace, IZ%

Al analizar esta pregunta, resulta que quien tiene mas
recursos econdmicos tiende a quejarse mas por la falta
de tiempo libre para realizar estas actividades, que por
falta de dinero. También se observa que, en términos
de geograficos, las personas de Tlajomulco vy Tonala
reportan tener menos tiempo libre.

Grafica 2cu. ;Cudl es el motivo por el cual no realiza las
actividades que quisiera hacer méas a menudo?

Es muy caro, - 19%

costo
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.
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RELACIONES
INTERPERSONALES

Las relaciones interpersonales son el conjunto de
vinculos significativos que el individuo establece con
otras personas ya sea por frecuencia, intensidad o
cercania. Estas relaciones pueden ser de diversos
tipos: familiares, de pareja, amistosas, vecinales, labo-
rales vy, en general, sociales. La calidad en dichas
relaciones interpersonales, permite al individuo tener
una vida mas satisfactoria y feliz. La centralidad de las
relaciones interpersonales como componente de la
calidad de vida, consiste en gue son el espacio en gue
el individuo se realiza como persona.

Para el andlisis de este componente se han tomado
como objetos de estudio dos aspectos basicos: el
individuo (en su relacion consigo mismo) vy el entorno
cercano al individuo (familia, amigos, pareja, vecinos,
companeros de trabajo). Asimismo, se considera la
felicidad auto reportada como una medida de aproxi-
macion de calidad de vida.

EL INDIVIDUO

Tomando algunas preguntas comunes en pruebas
psicologicas, aprobadas a nivel intermacional 'y
empleadas en otros estudios para medir las relaciones
interpersonales, se busca aproximar el nivel de auto-
confianza, auto-responsabilidad y autonomia de los
individuos. Asimismo, se analiza la percepcion que los
propios encuestados reportan sobre la felicidad en sus
relaciones interpersonales.

Como se observa en la grafica 1re, 1os niveles de auto-
confianza y autorresponsabilidad son mayores que los
de autonomia. Mientras que las dos primeras reportan
niveles de 77y 82% respectivamente, la tercera cae a
41%. Si bien la medicion de autonomia esta basada en
solo un reactivo, 1o cual supone tomar con cautela los
resultados, el 56% reporta que su estado de animo se
debe a asuntos que estan fuera de su control,

Quienes declaran gue su estado de animo se encuen-
tra fuera de su control, son mayoritariamente quienes
tienen dificultades o grandes dificultades econdmicas,
reprueban su calidad de vida (0-60), tienen bajos
niveles educativos y reportan ser menos felices.

Gréfica Tre. Autonomia, autoconfianza
y autoresponsabilidad

. Desacuerdo

. Acuerdo

Siempre consigo  Casi siempre mi  Cada quien debe
resolver problemas estado de 4nimo procurar su
dificiles si lo intento sedebea bien personal

lo suficiente asuntos
que estan fuera de
mi control

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Como se observa en la grafica 2re, 90% de los
encuestados reportan ser algo 0 muy felices, mientras
que solo el 9% declara ser poco o nada feliz. La alta
percepcion de felicidad es consistente con distintas
mediciones internacionales que sefialan a México
como uno de los paises de la OCDE que reportan
mayor felicidad, segun el Indice por una Vida Mejor.

Gréfica 2re. En general usted diria que es...

Nada feliz

Poco feliz
Algo feliz

Muy feliz

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.

Entre las personas que se declaran muy felices, se
encuentran sobre todo aquellas que calificaron mejor
su calidad de vida (80-100). Este segmento pertenece
a un estrato medio alto y alto, tienen capacidad de
ahorro, reportan que les ha ido bien en términos
economicos y son optimistas ante el futuro. Ademas,
sSoN quienes sienten que la ciudad va por buen camino
y aprueban a su presidente municipal.

En el otro extremo, las personas que se declaran poco
y nada felices, son quienes enfrentan grandes dificul-
tades econdmicas y sus sentimientos por la ciudad son
de poco orgullo. Opinan gue la ciudad no es propicia
para que sean felices y son pesimistas de cara a su
futuro econoémico.



ENTORNO DEL INDIVIDUO

En la encuesta se evaluaron cinco tipos de relacion del
individuo, tres de caracter cercano —pareja, familia y
amigos— y dos de interaccion frecuente —vecinos vy
companeros de trabajo o escuela. Respecto de estas
relaciones se preguntd a los encuestados sobre el nivel
de felicidad que les reportaba cada una de ellas. Como
se puede observar en la gréfica 3re, 76% de los
encuestados reporta que en el promedio de las
distintas relaciones es algo o muy feliz, el 13% ni feliz ni
infeliz y solo el 4%, algo o muy infeliz.

Grafica 3re. ;Qué tan feliz se considera
con las siguientes relaciones?

60%

Companeros Pareja  Familiares Vecinos Amigos Suvida Promedio

[l Muy feliz
Il Muy infeliz

I Algo feliz
I NS/NC

| |Ni feliz, ni infeliz
[ ]No aplica

Fuente: Observatorio Ciudadanp Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

A partir de la gréfica 3re, se pueden elaborar tres conclu-
siones basicas. La primera es que los niveles de felicidad
y satisfaccion que las relaciones reportan son en general
mayoritariamente aprobatorios. La segunda es que
conforme nos alejamos del circulo intimo de la familia, la
pareja y los amigos, las relaciones se vuelven menos
satisfactorias.

[ Algo infeliz

La tercera conclusion es que el nivel de felicidad con la
vida propia de cada individuo es superior a cualquier
ofra relacion y esta asociada con la felicidad que se
tiene en la relacion con la familia.

Cabe advertir que debido a que no todos los encuesta-
dos tienen pareja 0 companeros de trabajo o escuela,
estas dos variables tienden a aparecer graficamente
sesgadas; sin embargo, al compararlas de forma
relativa, es posible apreciar gue la felicidad que reporta
la pareja es similar a la reportada en relaciones de amis-
tad y que la relacion con los compafieros de trabajo o
escuela, es similar a la que se tiene con los vecinos.



Otro aspecto de las relaciones interpersonales que se
evalla, es el nivel de confianza que existe en ellas.
Como se puede observar en la gréfica 4re, conforme
las relaciones del individuo dejan de ser cercanas, la
confianza en las mismas tiende a decrecer.

Gréfica 4re. Si tengo una emergencia puedo contar...

Con mis
vecinos
para recibir
ayuda

Con mis
amigos para
recibir ayuda

Con mis
familiares
para

recibir ayuda

61% 3

.Mucho .Algo .Poco .Nada .NS/NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.

Como se puede apreciar en la gréfica bre, el 77% de
las personas considera que tiene relaciones confiables
con familiares, amigos y vecinos, con quienes puede
contar en caso de emergencia, mientras que 23% de
las personas percibe que no cuenta con relaciones
confiables. Las relaciones interpersonales no confi-
ables estan asociadas a individuos gue reportan ser
pPOCo 0 nada felices.

Gréfica 5re. Fortaleza de sus relaciones
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. Nada fuertes

. Poco fuertes
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Fuente: Observatorio Ciudadanp Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Como se aprecia en la gréfica 6re, la unidad familiar,
medida por medio de la frecuencia con que sus miem-
bros realizan actividades juntos es alta, con 67%, de los
encuestados que reporta cierta © mucha frecuencia;
23%, poca frecuencia; y 9%, practicamente nula
frecuencia.

Gréfica 6re. Unidad familiar.
Frecuencia con la que los miembros del hogar
realizan actividades juntos

Nunca NS /NC

. 2% 1%
Casi nunca

7%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Al analizar esta variable, se puede observar que las
familias de estrato socioecondmico bajo, tienden mas a
reunirse para ver television y platicar; las de estrato
medio. tienden en mayor medida a comer juntas y plati-
car; y las de estrato alto, tienden mas a salir a pasear y
de compras. Asimismo, una baja frecuencia en la
convivencia familiar esta asociada con menores niveles
de felicidad reportados.






CONCLUSION DE
LA DIMENSION
DE CAPACIDADES
INDIVIDUALES

La dimension de capacidades individuales es la mejor
evaluada de las tres, con una calificacion de 63 puntos
en una escala de O a 100, superando el 61 de entorno
urbano vy el 56 de contexto institucional. Por encima del
promedio de la dimension en su conjunto, esta el com-
ponente de salud con 71 puntos, el mas alto de todos
los incluidos en la encuesta, seguido de relaciones
interpersonales con 67. Cerca del promedio, aunque
ligeramente por debajo, figuran educacion, y economia
y empleo, con 62 y 61, respectivamente. Por debajo
del promedio de la dimension, se ubican pobreza vy
desigualdad, y cultura y recreacion, ambas con 58, con
una diferencia de 13 puntos entre el mas alto y el mas
bajo.
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Segun 1o reportado por los encuestados, la cobertura
de los servicios de salud alcanza el 85% de los
ciudadanos, lo gue implica un déficit en la cobertura de
este derecho social. Otro de los retos del sector
consiste en mejorar la calidad del servicio, sobre todo
de las instituciones publicas de salud, gue atienden a
siete de cada diez ciudadanos y cuyo servicio reporta
menor satisfaccion que el de las instituciones privadas.
Desde el punto de vista de la salud individual, el
sobrepeso, sedentarismo, mala nutricion y problemas
psicosomaticos, no solo afectan la calidad de vida
individual, sino que también constituyen problemas de
salud publica. Estos problemas y sus efectos, no
obstan para que los individuos reporten estar salu-
dables, lo cual podria reflejar un cierto grado de diso-
nancia cognitiva.
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En cuanto a la educacion, el 83% de los estudiantes
asiste a escuelas publicas y 17% a privadas. Solo 4%
de los nifios v jovenes en edad escolar dejo de estudiar.
De entre estos, la mitad lo atribuyen a razones
econdmicas Yy la otra mitad a no haber sido admitidos,
concentrandose esta Ultima porcion en el bachillerato.
El 68% de los entrevistados respondid que la calidad de
la educacion es buena, porcentaje que se eleva a /5%
en el caso de la educacion privada y baja a 66% para la
publica. La diferencia entre la calidad educativa perci-
bida entre instituciones publicas y privadas es menor a
10 puntos, o cual puede asociarse a factores de sub y
sobreestimacion del servicio educativo.

La situacion econdmica personal en el Ultimo ano, com-
parada con el anterior, se reporta como igual. Sin
embargo, ello no inhibe cierto optimismo econdmico
generalizado para el ano por venir. Se percibe que hay
insuficiente disponibilidad de oportunidades de empleo
y Negocio. A la par, hay gran temor a perder el trabajo vy
una alta satisfaccion con el empleo actual, fendmenos
gue podrian estar asociados en el sentido de que &l
percibir gue no hay suficientes oportunidades se
valoran las que se tienen. La suficiencia econdomica
(capacidad de ingreso y ahorro) es uno de 10s aspectos
gue mas explican la calidad de vida de los individuos.

En cuanto a la pobreza, uno de cada cinco hogares
reportan algin grado de inseguridad alimentaria, lo cual
indica los niveles de pobreza urbana en la ciudad.
Ademas, se percibe una enorme brecha entre ricos y
pobres, con una clase media méas bien escasa; se
aspira, en cambio, a una ciudad de amplias clases
medias, con pocas personas en los extremos de la
piramide social.

En el ambito de la cultura y la recreacion, las actividades
mas realizadas son ver television, escuchar radio vy
convivir con la familia. Las que los entrevistados qui-
sieran hacer mas a menudo son deporte, actividades
familiares e ir al parque. Ante la pregunta de por qué no
se realizan estas Ultimas actividades, la mitad respondio
que por falta de tiempo y apenas dos de cada diez por
falta de recursos.

Desde el punto de vista de las relaciones inter-
personales, 76% reportan sentirse felices con ellas. La
felicidad con las relaciones sube a 86% en el caso de
las familiares y baja a 59% cuando se trata de compa-
fleros de trabajo o escuela. Son familiares y amigos en
quienes los tapatios mas apoyo perciben. La confianza
en las relaciones decae conforme se apartan del circulo
cercano al individuo.
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ENTORNO URBANO

Es el espacio fisico, simbolico y social de la ciudad que
comprende las edificaciones, la infraestructura vy el
equipamiento urbano, asi como el espacio publico vy el
medio ambiente,

Dado que la calidad de vida no depende solo de las
capacidades de los individuos, sino también de las
condiciones externas que posibilitan el despliegue de
una vida satisfactoria y feliz, deben considerarse tanto

los factores individuales como el entorno que los rodea.
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El marco mas amplio sobre la ciudad se aborda en los
componentes de desarrollo urbano y espacio publico.
El primero se centra principaimente en la dimension
fisica del ordenamiento territorial y el segundo en las
interacciones sociales citadinas. El componente de
vivienda se refiere a la accesibilidad y calidad de los
espacios fisicos que resguardan las esferas intima vy
privada del individuo. Movilidad se orienta hacia el equi-
pamiento y 10s servicios que permiten el desplaza-
miento de personas y bienes. Por Ulimo, el compo-
nente de medio ambiente se refiere a los impactos
ecologicos de las actividades humanas.
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DESARROLLO URBANO

El desarrollo urbano es el conjunto de procesos colecti-
VOS que construyen fisica, economica, ecologica vy
socialmente una ciudad. Asf, un desarrollo urbano de
calidad supone ordenamiento territorial, sustentabilidad,
e infraestructura y equipamiento adecuados. Estas
condiciones del entormo urbano permiten a los
individuos alcanzar una vida mas satisfactoria y feliz.

El concepto de desarrollo urbano es amplio, complejo y
transversal a una serie de componentes relacionados
con la calidad de vida. Sin embargo, con el fin de
traducirlo en un instrumento de medicion concreto, se
pregunto acerca del cambio en la infraestructura urbana
y en algunos equipamientos basicos de la ciudad. Los
aspectos economicos, medicambientales y sociales
del desarrollo urbano se analizan en otros componen-
tes de la encuesta.

PERCEPCION DE CAMBIO Y
MEJORA EN LA
INFRAESTRUCTURA DE LA
CIUDAD

Como se observa en la gréfica 1de, se preguntd a lo
encuestados si en los Ultimos seis meses habian mejo-
rado, empeorado O seguian igual las areas verdes y
parques, pavimentacion de las calles, abastecimiento
del agua, sistema de drenaje y alcantarillado, calidad
del transporte publico, iluminacion de las calles y espa-
cios deportivos y culturales. Esta lista de temas urbanos
no es exhaustiva, pero si indicativa de la situacion
general de la infraestructura y equipamiento urbanos.

Grafica 1de.En el Ultimo medio afio los siguientes
aspectos de la infraestructura,
¢han mejorado, empeorado o siguen igual?

Parques Calles Redde  Drenaje Transporte Alumbrado Unidad
agua deportiva/
cultural
M Empeorado | |lgual M Mejorado

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Como se puede ver en la grafica 1de, las condiciones
percibidas de la infraestructura urbana permanecen
igual, aungue con una ligera tendencia al deterioro. Esto
implicaria que la infraestructura urbana no solo no esta
mejorando, sino que no tiene garantizado su mante-
nimiento.

Si agregamos las variables de infraestructura y se
revisan sus resultados por municipio, en todos 10s
€asos se presenta el problema del deterioro, aunque se
perciben algunas diferencias significativas. Como se
puede observar en la grafica 2de, se percibe que el
municipio de Guadalajara mantiene, aungue no mejora,
su infraestructura urbana, mientras que El Salto es el
Unico donde se percibe una mejora en la calidad de su
infraestructura. En el resto de los municipios, en
cambio, se percibe un ligero deterioro.

Grafica 2de.En el ultimo medio afo, jla infraestructura de su
municipio ha mejorado, empeorado o sigue igual?

29.72% 31.75% 29.43% 26.57%

40.61%

33.40%

38.92%

35.29%

35.64%

42.82%

39.53%

Guadalajara Zapopan Tlaquepaque  Tonala

Tlajomulco El Salto

[l Empeorado | |igual M Mejorado

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

En términos sociodemograficos, 10s estratos medio alto
y alto perciben mas el deterioro de la infraestructura que
el resto, mientras que los estratos medio bajo vy bajo se
ubican dentro de las personas que dicen que la infra-
estructura ha mejorado. Para esta apreciacion habria
dos posibles lecturas: que la infraestructura ha mejo-
rado para 10s sectores de menores ingresos y empeo-
rado para los de mayores ingresos 0 gque el sector de
mayores iNngresos es mas critico.









VIVIENDA

La vivienda es el espacio edificado, fisico y simbdlico,
gue ofrece habitacion, seguridad y patrimonio a los
miembros de un hogar. Las condiciones de habita-
bilidad vy la disponibilidad de servicios en la vivienda,
tanto publicos como privados, posibilitan que 1os
individuos tengan una vida mas satisfactoria y feliz.

Para conocer la percepcion en torno a la vivienda, se
preguntd sobre la seguridad patrimonial con la que
cuentan las familias, accesibilidad al mercado inmo-
biliario, y una serie de factores demograficos de habi-
tabilidad y disponibilidad de servicios en el hogar.

PATRIMONIO Y MERCADO
INMOBILIARIO

Como se aprecia en la grafica 1vi, 74% de los hogares
del Area Metropolitana de Guadalajara reportan contar
con cuando menos una vivienda de su propiedad. Del
74% que reporta contar con una vivienda propia, 51%
ya la pagaron y 23% la esta pagando. Por su parte,
19% reporta que la esta rentando y 6% que vive en
casa prestada o en comodato. El promedio de anos
habitando en un mismo hogar es de 17, siendo la moda
estadistica (la respuesta mas comun) de 4 a 10 anos
(26%) seguida de 26 afos 0 mas (23%).

Grafica 1vi.;La casa en la que habita es
propia, rentada o prestada?

NS /NC
Prestada 1%
6%

Rentada
19%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Son los sectores con mayores ingresos quienes cuen-
tan en mayor medida con casa propia completamente
pagada, mientras que los sectores de menores
iNngresos y que viven con grandes dificultades economi-
cas, son quienes principalmente rentan casa o la tienen
en préstamo. El factor econdémico es importante pero
no el Unico: la edad también influye, ya que las perso-
nas mayores de 50 afos reportan mas frecuentemente
contar con propiedades, lo cual podria estar asociado a
factores econdmicos del individuo y del momento
historico inmobiliario.

Las oportunidades para acceder a un patrimonio inmo-
biliario de vivienda se concentran mas en los municipios
y zonas periféricas de la ciudad, que en los centrales.
En consecuencia, 10s mayores porcentajes de propie-
dad de wvivienda se registran en Tlajomulco,
Tlaguepague vy El Salto. Guadalajara y Zapopan, en
cambio, registran el mayor porcentaje de propiedades
en proceso de pago. En general, quienes mas rentan
son los mas pobres vy los mas jovenes.

Para conocer el funcionamiento del mercado inmo-
biliario y la facilidad para acceder a él, se le preguntd a
los individuos que respondieron gque no tenian casa,
queé tan probable seria que su familia compre una casa
en los siguientes dos aflos. Como se observa en la
grafica 2vi, el 65% respondid que era poco o nada
probable, 20% dijo que algo probable y solo 9% reportd
que era muy probable.

La probabilidad de adquirir una casa en 10s proximos
dos anos esta relacionada con la capacidad
econdmica, son las familias de mayores ingresos, con
capacidad de ahorro y que pertenecen a la clase
media, quienes perciben probable adquirirla. En contra-
posicion, las familias de bajos ingresos y que viven con
dificultades econdmicas, son quienes integran princi-
palmente el porcentaje que responde “nada probable”.

Al analizar los datos se observa gue existe un pequeno
porcentaje de familias en condicion de pobreza mo-

derada y extrema que, independientemente de no ser
candidatas para una comprar casa en el mercado
inmobiliario, se perciben con una vivienda propia; esto
podria explicarse por factores de autoconstruccion,
vivienda multiple o informal,

Grafica 2vi. ;Qué tan probable es que
compre una casa en los préximos dos afos?
(Base = No propietarios)

NS /NC
6%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Asimismo, se preguntd si el entrevistado consideraba
que la oferta de vivienda era suficiente o insuficiente
para que familias como la suya pudieran comprar casa.
Como se aprecia en la grafica 3vi, el 75% opina que es
insuficiente vy solo un 20% que es suficiente. A pesar de
gue la opinién mayoritaria no ve un mercado accesible,
una parte del estrato medio, medio alto vy alto, si ve
ciertas probabilidades de adquirir vivienda.

Grdfica 3vi. ;Cree usted que la oferta de vivienda para
que las familias como la suya puedan comprar casa
es suficiente o insuficiente?

NS /NC
6%

Suficiente
20%

Insuficiente
75%

Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

CALIDAD DE VIDA
DENTRO DEL HOGAR

Un primer elemento de calidad de vida en el hogar son
las condiciones materiales de la vivienda. Un 33% de las
viviendas donde se realizaron encuestas se encuentra
en obra negra, es decir, sin acabados como muros
enjarrados, pisos y techos firmes, puertas o instalacio-
nes eléctricas e hidrosanitarias.

En términos de su entorno inmediato, 27% de las calles
donde se encuentran las viviendas no estan completa-
mente pavimentadas y 45% tienen cerca algunas o
muchas paredes pintadas con graffii,

Ademas, la encuesta permite construir otros datos
sobre la habitabilidad de las viviendas. Uno de ellos es
el grado de hacinamiento en que viven los integrantes
del hogar. Asi, en el cuestionario se incluyd una
pregunta sobre si los hijos tienen su propio cuarto para
dormir. Como se muestra en la gréfica 4vi, el 36% de
los hogares reportd que los menores duermen junto a
sus padres u otros adultos, 1o cual muestra deficiencias
en la calidad de la habitabilidad de la vivienda.

Grafica 4vi.Los hijos en esta casa,
itienen su propio cuarto para dormir?

NS /NC
5%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Como se aprecia en la grafica bvi, solo en el 14% de los
hogares se demandan servicios de ayuda domeéstica,
principalmente lo hacen quienes cuentan con mas
ingresos y estudios. Sin embargo, hay algunos tipos de
familias, como aquellas en donde la jefatura recae en
madres solteras, que, independientemente de su
condicion econdmica, pagan por este servicio. En el
35% de los hogares la madre de familia sale a trabajar,
lo que podria derivar en la necesidad de ayuda
doméstica, particularmente en el 25% de los hogares,
donde la madre trabaja entre medio tiempo y tiempo
completo (20 a 40 0 més horas a la semana).

Gréfica 5vi. ;Pagan en esta casa por algun tipo de ayuda
para las labores del aseo doméstico? (Si)
(Cada cuando les dan ese servicio?

No’ cio pagan por j
servicio doméstico
Si,cada quince l 7%
dias o menos

Si,una vez
! 4%
por semana

Si, dos o tres veces
! 2%
por semana

Si, diario | 1%

No sabe /
No contesté

1%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



En términos de bienes vy servicios dentro del hogar, se
refleja en la grafica 6vi que la gran mayoria de estos se
proveen en la mayor parte de los hogares. La television
de paga, Intemet, juegos de video, teléfono fijo, teléfono
celular y aspiradora, son los servicios que se relacionan
con mayor calidad de vida e ingresos. Las mejores
condiciones de habitabilidad en términos de bienes vy
servicios en el hogar, se concentran en Guadalajara vy
Zapopan y las peores en Tonala, Tlajomulco y El Salto.

Aspiradora

Juego de video

Internet

TV de paga (cable, SKY)

Teléfono fijo

Reproductor de DVD

Teléfono celular

Lavadora

Refrigerador

Estufa de gas

Agua entubada

Drenaje

Luz eléctrica

Gréfica 6vi.Le voy a leer una lista de cosas y digame
cuales tienen en su casa:

20% 80%
30% 70%
40% 60%
40% 60%
68% 32%
73% 26%

75% 25%

87% 13%

94% 5

I

98%

98%

99%

99%

Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,
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El espacio publico es el lugar fisico y el ambito
simbdlico de interaccion entre los individuos que posi-
bilita la construccion de ciudadania y generacion de
capital social. La disponibilidad de espacios publicos
en el entorno urbano, sus condiciones materiales vy las
actividades que en ellos se realizan, permiten a los
individuos convertirse en ciudadanos para llevar una
vida mas satisfactoria y feliz.

Para los fines de la encuesta, se consideraron diversos
tipos de espacio publico, que se pueden clasificar en
tres categorias: espacios publicos de transito
(banquetas o aceras, andadores v ciclovias), espacios
privados de uso publico (centros comerciales, cines,
teatros) y espacios publicos con funciones especificas
(mercados, unidades deportivas, parques, bibliotecas,
plazas publicas, centros comunitarios).

Esta lista no es exhaustiva sino indicativa de los diver-
s0s tipos de espacio publico que existen en el entorno
urbano. El caracter publico del espacio esta relacio-
nado con la accesibilidad, uso vy fin del mismo, no asi
necesariamente con la naturaleza juridica o régimen de
propiedad.

Para analizar el componente del espacio publico se
pregunto a los encuestados si contaban con espacios
publicos en su colonia, como parques, plazas, merca-
dos, andadores, unidades deportivas, bibliotecas,
cines, teatros, ciclovias, banquetas y centros comuni-
tarios. Asimismo, se les pidid que calificaran su estado
y finalmente, que expresaran la importancia que tienen
para ellos.

Como se observa en la grafica 1es, la importancia
concedida al espacio publico es muy alta entre los
encuestados. Los parques son muy importantes para el
78%, 10 que los convierte en el espacio publico mas
valorado. Les siguen, los mercados, las unidades
deportivas vy las banquetas con 77, 73y 69% respec-
tivamente.,

Gréfica 1es. ;Qué tan importante es contar
con los siguientes espacios publicos?

3% 4%
18%
78%77%
"l73% M s9% 65%l 629
62% IM60% 58% [l 559
49%
39%

Parques
Mercado
Unidades deportivas
Banquetas
Bibliotecas
Plazas publicas
Centros comunitarios
Plazas comerciales
Ciclovias
Cines o teatros
Andadores

lNada  [lPoco  [Algo

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,
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Al analizar los datos, los espacios publicos son mas
importantes para el estrato medio bajo y bajo que para
el medio alto y alto. Sin embargo, hay dos tipos de
espacio publico que son mas importantes para los
estratos medio alto y alto: plazas comerciales y ciclo-
vias. El estado de las bangquetas es un tema que
interesa de manera generalizada a todos los estratos.

También varia la importancia concedida a los espacios
publicos en funcion del tiempo libre disponible, en
general, son mas importantes para quienes tienen de
dos a cuatro horas libres a la semana. Por ejemplo, los
centros comunitarios son marcadamente relevantes
para quien dispone de mas de cuatro horas libres
semanales. La edad también resulta un factor impor-
tante, ya que entre mayor sea el entrevistado, menor es
la importancia gue le otorga al espacio publico.

Como se discute en la seccion de cultura y recreacion,
la importancia que los ciudadanos le dan a los espacios
publicos se corresponde con las actividades culturales
y recreativas que les gustaria hacer: ir al parque, hacer
deporte, convivir con familiares y amigos, leer, etc.

Como se puede observar en la grafica 2es, se preguntd
si los espacios publicos en la colonia del entrevistado
eran suficientes o insuficientes. EI 66% de los
encuestados considera gue son insuficientes, contra
un 32% que los considera suficientes. En términos de la
distribucion municipal de las opiniones, la respuesta
mayoritaria es que los espacios publicos son insuficien-
tes en todos los casos, aungque hay diferencias signifi-
cativas entre los municipios centrales y con mayores
presupuestos —Guadalajara y Zapopan—, que registran
un 42% vy 32% de suficiencia, respectivamente, vy 10s
municipios periféricos con menores recursos --El Salto
y Tlajomulco-- que registran una suficiencia de apenas
11y 14%, respectivamente. La percepcion de insufi-
ciencia de espacios publicos en el conjunto de la
ciudad es indicativa del elevado déficit en aspecto de la
calidad de vida.

El Salto
Tlajomulco
Tonala
Tlaquepaque
Zapopan

Guadalajara

Grafica 2es. ;Diria usted que los espacios publicos
en su colonia son suficientes o insuficientes?

32% 66%
42% 57%

. Suficientes . Insuficientes . NS/NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 20171.



Mapa 1es. Suficiencia de espacios publicos

‘ 89-100

78-88
67-77
56-66
45-55
34-44
03-33

. 10-22

0-11

Zapopan

Guadalajara

El Satto

Fuente: Observatorio Ciudadanp Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado en una escala de 0 a 100 de las respuestas
a la pregunta ¢Diria usted que los espacios publicos en su colonia son suficientes o
insuficientes? La escala de color contenida en este semaforo divide 100 puntos / 9
escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11
puntos.

Como se puede ver en la grafica 3es, al preguntar por
el estado de los espacios publicos, se constata que, a
excepcion de las banquetas, el estado de todos los
espacios publicos esta relativamente bien evaluado.
Por lo general, segin se aprecia en la grafica 3es,
resulta mas grave no disponer de espacios publicos,
que estar insatisfechos con su estado o condicion. El
porcentaje de encuestados que reporta carencia de
espacios publicos supera significativamente el de
quienes se sienten insatisfechos con éstos.

Gréfica 3es. ;Cudl es el estado de los
espacios publicos en su colonia?

7%

18% 239 [18% 249% -
35%
0 44%
sl 5% » 3o 49% 539 l560s
(v
10%MM 17%
9% 16%
119§ 1 10¢
66% 639, 66% 609 590 !
0f
54%/ 519,
40%
"B 37% 330, 31%

Parques

Plazas publicas
Mercados

Unidades deportivas
Banquetas

Plazas comerciales

Centros comunitarios
Cines o teatros
Andadores
Bibliotecas
Ciclovias

[l Malo [l Bueno [ |Notiene

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Alos estratos medio bajo y bajo, que generalmente no
cuentan con suficientes espacios publicos, son a
quienes mas les interesan los mismos. Este segmento
de la poblacion reporta que para ellos hay un déficit en
la disponibilidad de los distintos tipos de espacio
publico, particularmente de cines, teatros vy plazas
comerciales.
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MOVILIDAD

La movilidad urbana es el desplazamiento de individuos
(y bienes) en la ciudad. Esta movilidad se refiere a los
medios, modos y sistemas de transporte, publicos y
privados, gue conforman una red. Aspectos del trans-
porte y de sus vias de comunicacion, como orden,
eficiencia, calidad, tempo vy seguridad, son factores
gue hacen que los individuos tengan una vida mas
satisfactoria y feliz.

En este componente se preguntaron tres cuestiones
basicas: principal modo de transportacion que usan 'y el
tiempo que invierten en transportarse; percepcion
sobre la calidad del transporte publico v la cultura vial;
por Ultimo, sus prioridades para mejorar la movilidad en
la ciudad.

MODOS DE
TRANSPORTACION

En primer lugar, se preguntd sobre el modo que los
ciudadanos usan principaimente para desplazarse a
sus actividades diarias. Sin ser una encuesta origen-
destino, que catalogue la totalidad de los viajes realiza-
dos y sus frecuencias, esta pregunta permite conocer
los modos de transportacion usados mas comun-
mente. Como se observa en la grafica 1Tmo, el modo
que se reporta como el principalmente utilizado es el
camion con 67%, seguido del automaovil con 21%. Muy
por debajo se encuentran caminar con 3%, taxi 2%,
bicicleta 2%, Macrobus/Pretren 2% vy Tren
Ligero/trolebus 1%, de acuerdo con los datos de la
encuesta.

Gréfica Tmo. ;Qué medio de transporte usa usted
principalmentepara desplazarse a su trabajo,
oficina, escuela, o actividades diarias?

Macrobds / Pretrén
2% Motocicleta 1%

Otro 1%

N

3% 0

Bicicleta 2%

Automoévil
21%

Camién
67%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



El sector de mayores ingresos, es decir, 1os estratos
alto, medio-alto y medio, reportan utilizar en mayor
medida el automovil como principal modo de trans-
porte, mientras que los estratos medio bajo y bajo usan
principalmente el camion. La gente que vive en alguna
situacion de pobreza moderada o extrema reporta
principalmente caminar.

En Zapopan, el uso del automaovil como principal modo
de transgporte es reportado por 30% de los encuesta-
dos, mientras que en Tonala apenas alcanza 10%. En
sentido inverso, en Tonala el uso del camidon como
principal modo de transporte es reportado por 81% de
los encuestados, mientras que en Zapopan por 60%.

Como se puede observar en la grafica 2mo, se
pregunto el tiempo total que los encuestados dedican
diariamente para trasportarse a sus actividades y de
regreso a su casa. El promedio fue de una hora 6 minu-
tos. El tiempo normal de transportacion que reportd uno
de cada tres encuestados es de entre 30 minutos y una
hora 40 minutos; mientras que para dos de cada cinco
es menor a 30 minutos.  Finalmente, 43% de los
encuestados reportd pasar mas de una hora 40 minu-
tos en el transporte.

Gréfica 2mo. ;En un dia normal cudnto tiempo en
total dedica a transportarse
a sus actividades y de regreso a casa?

14%

10%

Menos de 31-100 101-130 131-200 Mas de 200
30 Min. Min. Min. Min. Min.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



En el andlisis de datos, se observa que los tiempos de
traslado reportados se distribuyen  equitativamente
entre los distintos municipios, sin que haya diferencias
significativas entre municipios centrales y periféricos.

Quienes reportan menos tiempo para trasportarse son
quienes No usan los modos mas usuales (auto o
camion) sino que caminan 0 se mueven en bicicleta,
motocicleta, Macrobus o Tren Ligero. Si bien todos los
estratos socioecondmicos enfrentan largos tiempos de
traslado, son los ciudadanos en situacion de pobreza
quienes mas tiempo requieren para transportarse. Final-
mente, para el Area Metropolitana de Guadalajara el
tiempo de traslado no se relaciona de forma directa con
la calidad de vida reportada en la encuesta. Sin
embargo, quienes pasan mas de dos horas diarias
trasportandose, registran menores niveles de felicidad,
lo que podria considerarse como una variable de
aproximacion a la calidad de vida.

NIVEL DE SATISFACCION
RESPECTO DEL
TRANSPORTE, VIALIDAD Y
TRANSITO

Se pidio a los ciudadanos que evaluaran tres distintos
aspectos relacionados con la movilidad: transporte,
vialidad vy transito.

Como se puede ver en la grafica 3mo sobre el trans-
porte publico, la opinion mayoritaria es que ofrece un
servicio regular, obteniendo una calificacion promedio
de 53 en una escala de 0 a 100.

Las peores calificaciones al transporte publico las
otorgan encuestados de clase media-alta y alta e
individuos con estudios universitarios, que reportan
utilizar poco el transporte publico y usan principalmente
el vehiculo particular. Las mejores calificaciones provi-
enen de usuarios que reportaron usar el transporte
publico de manera frecuente. En Tonala se registran las
mejores calificaciones y es el municipio con mas
usuarios de camion reporta.

Quienes viven en situacion de pobreza son quienes
reportan la peor opinion respecto del transporte
publico, lo cual podria estar asociado a la proporcion de
SuU iNngreso que tienen que destinar para desplazarse.

Grafica 3mo.En general, ;cudl es su opinién del transporte
publico de la ciudad: muy buena, buena, regular, mala
o muy mala

40%

26%
17%
8% 7%
P | L

Muy buena Buena Regular Mala  Muy mala NS/NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



El segundo tema evaluado fue la satisfaccion con
distintos aspectos generales de transporte, transito vy
vialidad, siendo la calificacion promedio de 47 puntos
en una escala 0 a 100. Como se puede observar en la
grafica 4mo, la coordinacion de los semaforos vy la
eficiencia del transporte publico fueron los aspectos
mejor evaluados vy los Unicos mas aprobados gque
desaprobados por los encuestados. El cumplimiento
del reglamento, la eficiencia de las vialidades, el estado
de las calles y el respeto al peaton vy al ciclista, fueron
reportados como mas insatisfactorios que satisfacto-
rios. En un extremo se puede identificar el respeto por
el peaton vy el ciclista, con una desaprobacion del 55%
y una calificacion promedio reprobatoria de 38 en una
escala 0 a 100.

Gréfica 4mo. Satisfaccion con los aspectos viales

Seméforos  Cumplirel Eficiencia  Eficiencia  Estadode  Respeto al

reglamento del de las peatony al
transporte  vialidades calles ciclista
publico
WSatisfecho | |Nisatisfecho, gjinsatisfecho g NS/NC

ni insatisfecho

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 20711,



En materia de los aspectos viales considerados, hay
una enorme distancia entre las percepciones de 1o0s
conductores de vehiculos particulares v las de usuarios
del transporte publico. El automovilista se queja de los
semaforos, de la eficiencia del transporte publico y del
estado de las calles, mientras que el usuario del trans-
porte publico se queja del incumplimiento al reglamento

de transito y de la falta de respeto al peaton y al ciclista.

Como se aprecia en el mapa 1mo, no se reportan
variaciones  significativas  sobre las  calificaciones
otorgadas a los distintos aspectos de vialidad, trans-
porte y transito entre los municipios del Area Metropoli-
tana de Guadalajara.

Mapa 1Tmo. Satisfaccion con distintos aspectos viales

. 89-100

78-88
67-77
56-66
45-55
34-44
23-33

@ =22

@ o

Zapopan

Guadalajara
Tlaquepaque
Tlajomulco
de Zufiga

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado en una escala de O a 100 de las respuestas
a las preguntas Esta satisfecho o insatisfecho con algunos aspectos relacionados con
el tréansito vy vialidad en la ciudad. La escala de color contenida en este seméaforo divide
100 puntos / 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una
variacion de 11.11 puntos.

Tras haber visto el estado general de la movilidad, se
pidi6 a los encuestados que emitieran su opinion sobre
las prioridades que deberia tener la movilidad en la
ciudad. Ante la pregunta expresa de “;cual modo de
transporte deberia de ser el mas importante para mejo-
rar la movilidad en la ciudad?”. Como se aprecia en la
grafica bmo, el camion fue el mas mencionado con
38% de los encuestados, seguido por el automovil con
16%. Tren Ligero, trolebus, Macrobus y Pretren totali-
zan 24%, superando al automovil. Finalmente, 8% de
los encuestados reportd que deberfan ser las bicicletas
el modo de transporte mas importante para mejorar la
movilidad.



Si comparamos el porcentaje de modos de transporte
principalmente  utilizados con los modos mas impor-
tantes para mejorar la movilidad segun los encuesta-
dos, observamos balances negativos y positivos. El
camion muestra un balance negativo. Aunque el 67%
de los encuestados reporta utilizar principalmente el
camion, Unicamente 38% considera que debe ser el
modo mas importante para mejorar la movilidad. Lo
mismo sucede con el automovil, gue disminuye de 21%
a 16%. Los modos gue resultan con balances positivos
son el Tren Ligero/trolebus que son utilizados principal-
mente por el 1% y considerados como los mas impor-
tantes por el 15%; mientras que el Macrobus/Pretren,
utilizados por el 2%, son considerados como los mas
importantes por el 9%.

Grafica 5mo. ;Y cual deberia de ser el mas importante
para mejorar la movilidad en la ciudad?
Motocicleta
Caminando , 2% NS /NC

3% 2%
Taxi ° \ — °

6% .

Camién
Bicicleta 38%

8%

Macrobus /
Pretrén
9%

Tren ligero /
Trolebus
15%

Automovil
16%

Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Salvo un pequeno sector de estratos medios vy altos,
quienes creen que el automovil deberia ser el medio de
transporte mas importante para mejorar la movilidad, la
mayoria de los encuestados coincide en gue el camion
es el mas importante.

Al analizar los datos de la encuesta, resulta que el Ma-
crobus vy la bicicleta son las opciones prioritarias para
mejorar la  movilidad para los habitantes de
Tlaguepaque, el Tren Ligero para los de Guadalgjara y el
automovil para los de Zapopan.

También se pregunto si los encuestados preferian que
el gobierno invirtiera en transporte publico o en obras
para los automoviles particulares. Como se observa en
la grafica 6mo, el 66% de los encuestados respondio
que preferiria que se invirtiera en obras para el trans-
porte publico, 25% en ambas y 7% para el transporte
particular. Quienes opinaron que el transporte privado
es la mejor opcion para invertir, son quienas usan el
automovil y pertenecen al sector de mayores ingresos.

Grafica 6mo. ;Qué prefiere usted: que el gobierno
invierta en obras para el transporte publico
o para los automoviles?

Obras para autos NS /NC
particulares 2%
7%

Obras para el
transporte publico
66%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.



También se aprovecho la encuesta para preguntar si
hoy o en el futuro cercano, ven a la bicicleta como una
opcion importante de transporte. Como se observa en
la grafica 7/mo, el 83% responde que es algo o muy
importante, mientras gue solo 15% que es poco o0 nada
importante. Tanto los sectores mas desfavorecidos y
los de mayores ingresos coinciden en la importancia de
este modo de transporte. Ademas, atrae especial-
mente a jovenes menores a 30 anos, solteros y mas a
los hombres que a las mujeres.

Grafica 7mo. Actualmente o en un futuro cercano,
;qué tan importante es para usted el uso de la
bicicleta como una opcién de transporte?

5%

2%

Muy Algo Poco Nada NS/NC
importante  importante importante  importante

Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,
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MEDIO AMBIENTE Grafica Tme.Digame, ;qué tan comunes son las
siguientes acciones de la gente de su calle?:
El medio ambiente es el entorno natural de los asenta- Reciclar aluminio o productos de desecho
mientos y actividades humanas. La sustentabilidad
ecoldgica de las relaciones de los asentamientos vy
comunidades con el territorio y el medio ambiente,
posibilita gue los individuos (y las generaciones futuras)
puedan llevar y mantener una vida satisfactoria y feliz.

Sobre el medio ambiente y la sustentabilidad, la
encuesta aborda practicas sustentables en la vida
cotidiana, distintos aspectos del medio ambiente vy la 30%
construccion social de 1os problemas ambientales.

PRACTICAS

SUSTENTABLES EN LA VIDA - I I .

COTIDIANA Mucho Algo Poco Nada NS /NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

1%

En una primera bateria de preguntas, los entrevistados

respondieron qué tan comunes eran las siguientes Grafica 2me. Digame, ;qué tan comunes son las
acciones en su vida cotidiana: aspectos que favorecen siguientes acciones de la gente de su calle?:
al medio ambiente como reciclaje, separacion de Separar la basura

basura, compartir el auto, apagar luces gue no se usan,
ahorrar agua, cuidar los arboles y las plantas, asi como
aspectos gue lo desfavorecen, como ser ruidoso con el
claxon y tirar basura en la calle.

Como se observa en las gréficas 1Tme, 2me, 3me y
4me, el 56% de los encuestados reporta maltratar
mucho 0 algo las plantas vy los arboles, 57% reciclar
POCO O Nada la basura, 63% separarla poco o nada y el

68%, compartir poco o nada el automovil, lo cual es 008 33%

indicativo de practicas poco amigables con el medio
ambiente. En cambio, como se observa en la grafica 20%

5me, Bme y 7me, el 58% de los encuestados reporta

apagar mucho o algo las luces que no utiliza, 56% -

ahorrar mucho o algo el agua y 55% tirar poco o nada

basura en la calle, lo cual refleja practicas relativamente Mucho Algo Poco Nada NS /NC

mas amigaues con el medio ambiente. Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

1%




Grafica 3me. Digame, ;qué tan comunes son las
siguientes acciones de la gente de su calle?:
Compartir el auto

46%

20%
8%
|-
Mucho Algo Poco Nada NS /NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Gréfica 4me. Digame, ;qué tan comunes son las
siguientes acciones de la gente de su calle?:
Apagar las luces que no utilizan

12%
Mucho Algo Poco Nada NS /NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Gréfica 5me. Digame, ;qué tan comunes son las
siguientes acciones de la gente de su calle?:
No maltratar arboles y plantas de la calle

1%

Mucho Algo Poco Nada NS /NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Grafica 6me.Digame, ;qué tan comunes son las
siguientes acciones de la gente de su calle?:
No desperdiciar agua

1%

Mucho Algo Poco Nada NS /NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Gréfica 7me. Digame, ;qué tan comunes son las
siguientes acciones de la gente de su calle?:
Ser ruidoso con el claxon

12%

2%

Mucho Algo Poco Nada NS /NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.

Gréfica 8me.Digame, ;qué tan comunes son las
siguientes acciones de la gente de su calle?:
Tirar basura en la calle

1%
Mucho Algo Poco Nada NS /NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.



En general, las practicas cotidianas mas amigables con
el medio ambiente se relacionan con sanciones socia-
les (ser ruidoso con el claxon), gubermnamentales (tirar
basura en la calle o separar basura), con el costo (luz o
agua) o el posible beneficio (reciclaje).

Al analizar los datos de la encuesta, se encuentra que
no existen grandes diferencias por las distintas
variables  sociodemograficas  consideradas.  Sin
embargo, es posible observar que las practicas
amigables con el medio ambiente se relacionan con
altos niveles de felicidad, mientras que las poco
amigables se relacionan con estrés econdmico.

Mapa 1Tme. Promedio de practicas amigables con
el medio ambiente

‘ 89-100

78-88

Zapopan

Guadalajara
Tlaquepaque
Tlajomulco
de Zuiiga

67-77
56-66
45-55
34-44
23-33
12-02

0-11

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado en una escala de O a 100 de las respuestas
alas preguntas ¢,qué tan comunes son las siguientes acciones de la gente en su calle?:
Reciclar vy separar la basura, tirar basura en la calle, ser ruidoso con el claxon, no
desperdiciar el agua, no maltratar plantas y arboles, compartir el auto y apagar las luces
que no utiliza. La escala de color contenida en este seméforo divide 100 puntos / 9
escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11
puntos.

Como se puede ver en el mapa, las diferencias munici-
pales son minimas, aunque Tonala y Tlaguepague
presentan peores niveles de practicas amigables con el
medio ambiente que el resto de los municipios de la
ciudad.



EVALUACION DE DISTINTOS glaati%?azcggh con distintos aspectos relacionados
ASPECTOS DEL MEDIO con ol medio ambiente
AMBIENTEY SU

PRIORIZACION

Cuando se le preguntd a la poblacion sobre distintos

. 89-100

aspectos relacionados con el medio ambiente, todos /8-88
estos, a excepcion de la calidad del agua, fueron Zapopan 67-77
considerados poco satisfactorios.  La separacion y 56.66
reciclaje fueron los peor evaluados, seguidos por el
nivel de ruido en la ciudad, limpieza de las calles y canti- , 45-55
dad de espectaculares. cuacsaEe 34-44
Grafica 9me. Satisfaccion con distintos aspectos 23-33
relacionados con elmedio ambiente flequepac . 1900

Separacion y reciclaje

25%

‘ 0-11

Tlajomulco

Limpieza de las calles 31% de Zuiga

44%

Cantidad de

0,
espectaculares D

26% 41%

Cantidad de arboles 37% 26% 37%
Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
Ruido en la ciudad 30% 25% 45% percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,
Mapa basado en el promedio normalizado en una escala de O a 100 de las respuestas
a las preguntas Califique algunos aspectos del medio ambiente: calidad del aire, agua,
Calidad del agua 25% cantidad de arboles, espectaculares, nivel de ruido en la ciudad, y separacion y
reciclaje de basura. . La escala de color contenida en este semaforo divide 100 puntos
. . 28% / 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11
Calidad del aire 0 39% puntos.
[l satisfecho | | Nisatisfecho, M Insatisfechno  [INS /NC

ni insatisfecho

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

En términos de la percepcion de los distintos aspectos
relacionados con el cuidado del medio ambiente en la
ciudad, como se puede observar en el mapa 2me, no
existen diferencias significativas por municipios. Al
analizar los datos de la encuesta, tampoco se observan
diferencias significativas por estrato socioeconémico,
edad, nivel de escolaridad, sexo, etc.



Como se observa en la grafica 10me, se pregunto a los
encuestados como priorizan los distintos temas am-
bientales. Aquellos relacionados con residuos solidos
—limpieza de las calles, separacion vy reciclaje— son
prioritarios  sobre los demas, particularmente  en
Tlaguepague y Tlajomulco. La prioridad reportada por la
separacion y reciclaje se corresponde con el resultado
previo en el cual se indicaba la escasa practica de
separar y reciclar la basura. En segundo lugar aparece
la calidad del aire con 20%, preocupando especial-
mente a los habitantes de Guadalajara. Finalmente, el
arbolado urbano, con 19%, preocupando especial-
mente a quienes viven en Guadalajara, Tlaguepagque y
Tlajomulco.

Gréfica 10me. ;Cudl cree usted que es la accidén mas
importante para contar con un medio ambiente de
calidad en la ciudad?

[ Limpiar las calles de la ciudad

[ separar y reciclar la basura

B Mejorar la calidad del aire

B Aumentar la cantidad de &rboles en su colonia

M La calidad del agua

Bl Regular la cantidad de espectaculares y publicidad

[l Bajar el nivel de ruido en la ciudad
B NS /NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

CONSTRUCCION SOCIAL
DE LOS PROBLEMAS
MEDIOAMBIENTALES

La encuesta busca conocer la manera en que los pro-
blemas medioambientales son percibidos socialmente
y entran en la agenda publica. Se utilizd el tema de la
contaminacion del aire para preguntar cuando empezo
a ser un problema.

Como se puede ver en la grafica 11me, la construccion
social del problema se da, sobre todo, por la media-
tizacion del problema (30%), la afectacion directa (21%),
la socializacion con familiares y amigos (18%) o la
accion gubemamental (17%). Para el 10% de los
entrevistados sigue sin ser un problema. Para los
sectores de mayores ingresos, la conciencia se da
partir de conversaciones en reuniones, mientras 10s
sectores de menores ingresos se enteran por los
medios masivos.

Gréfica 11me. Para usted, jcudndo empezo a ser
un problema la contaminacion
del aire en la ciudad de Guadalajara?

Se empezd a hablar
del tema en las noticias

Yo o alguien de mis conocidos empezaron a tener

problemas de salud producto de la contaminacion 21

Se empezd a hablar del tema
entre mis vecinos y familiares

Supo que el gobierno instalé dispositivos
para medir la contaminacion

No, no es un problema

Otra |1

No sabe / no contest6 3

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Como se puede ver en la grafica 11me, la construccion
social del problema se da, sobre todo, por la media-
tizacion del problema (30%), la afectacion directa (21%),
la socializacion con familiares y amigos (18%) o la
accion gubernamental (17%). Para el 10% de los
entrevistados sigue sin ser un problema. Para los
sectores de mayores ingresos, la conciencia se da
partir de conversaciones en reuniones, mientras los
sectores de menores ingresos se enteran por los
medios masivos.

Otro aspecto que se considerd fue como prestar mas
atencion a los problemas ambientales, utilizando un
tema en particular para ilustrarlo. Asi, se pregunto:
‘. Qué cree usted que seria mas eficiente para que 1os
vecinos de su colonia cuidaran mas el agua?”. Como
se observa en la gréfica 12me, la medida mas reco-
mendada es la vigilancia y control mediante multas con
37%, seguida de campafas en radio vy television con
17%, apenas un punto porcentual sobre subir las tarifas
con 16% de las respuestas. Por Ultimo, la escasez, que
podria ser natural o provocada, es reportada por 15%
de los encuestados.

Grafica 12me. ;Qué cree usted que seria mas eficiente
para que los vecinos de su colonia cuidaran el agua?

Si el gobierno multara a
quien desperdicia el agua

Si el gobierno hiciera una
campana en radio y television

Si el gobierno subiera
las tarifas del agua

Si hubiera escasez de agua

Si entre los vecinos, amigos
y familiares se comentara
el problema del agua

No sabe / No contesté 2

Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,






CONCLUSION DE LA
DIMENSION DE
ENTORNO URBANO

La calificacion promedio de la dimension de entorno
urbano fue de 61 puntos en una escala de O a 100,
ubicandose entre el 63 que obtuvo la dimension de
capacidades individuales y el 56 de contexto institucio-
nal. Por encima del promedio de la dimension en su
conjunto, se ubican los componentes de vivienda y
movilidad con 69 vy 64, respectivamente y por debagjo,
estan medio ambiente, desarrollo urbano y espacio
publico, los tres con 57. Los componentes que impli-
can una experiencia cercana y cotidiana, como la
vivienda vy la movilidad, son mejor evaluados que
aquellos aparentemente mas distantes como el desa-
rrollo urbano o el espacio publico.

En materia de desarrollo urbano, se percibe que la
infraestructura se mantiene igual o se deteriora; destaca
por su deterioro aguella relacionada con el manejo del
agua, ya sea potable o de drenaje. Hay diferencias
municipales significativas: perciben mejoramiento en
materia de infraestructura 34% de los habitantes de El
Salto, al iempo que comparten el juicio solo 26% de los
de Tlaguepaque. Por su parte, el 27% de los encuesta-
dos de El Salto percibe que la infraestructura empeora,
al tempo que opinan en el mismo sentido 35% de los
7apopanas.

En términos del espacio publico, pargues, mercados y
unidades deportivas, son altamente valorados, a
diferencia de cines, teatros y andadores. Los encuesta-
dos reportan falta de ciclovias vy bibliotecas; por su
buena calidad destacan parques y mercados; y por su
mala calidad, las banquetas. En materia de espacio
publico en general hay una enorme inequidad entre
estratos socioecondmicos y municipios, 42% de los
habitantes de Guadalajara responden que son suficien-
tes, en lo que coinciden solo 11% de los encuestados
en Bl Salto y 14% en Tlajomulco.

En materia de vivienda, la mitad tienen casa propia y
una cuarta parte la estan pagando. De la cuarta parte
restante, dos de cada tres ven entre pocas y nulas
probabilidades de comprar casa en los proximos dos
anos. Si bien no se reporta un problema serio de
propiedad en la vivienda, en términos de la habitabilidad
se percibe un cierto grado de hacinamiento vy en la
calidad constructiva.




Dos de cada tres ciudadanos reportan usar principal-
mente el camion como medio de transporte y dos de
cada cinco el automovil particular. El modo de trans-
porte que efectivamente usan, contrasta con el modo
de transporte gue mas consideran que contribuiria a
mejorar la movilidad. Ante esta Ultima pregunta, apenas
38% responde camion, 16% automovil y 32% Tren
ligero, trolebus, Macrobus, Pretren o bicicleta. Dos de
cada tres preferiian que se invierta en transporte
publico en lugar de en obras para autos particulares.
Independientemente del modo de transporte utilizado,
los habitantes de la ciudad se pasan largas horas
transportandose; 43% de los entrevistados reporta
pasar una hora 40 minutos diarios en promedio.

En materia de medio ambiente, los ciudadanos repor-
tan estar satisfechos con la calidad del agua y el arbo-
lado e insatisfechos con el ruido en calles vy la separa-
cion y reciclaje. Las practicas percibidas en favor del
medio ambiente son regulares en promedio; malas en
reciclaje, separacion y compartir el auto; y buenas en
cuanto no tirar basura a la calle. En términos de las
practicas hacia el medio ambiente, se percibe que las
principales soluciones, consisten en medidas de la
autoridad y no en iniciativas de la sociedad.




CONTEXTO
INSTITUCIONAL

El contexto institucional es el marco de reglas que
delimita la accion de los individuos. Las instituciones
entendidas como reglas del juego no son solo
formales, es decir, aguellas sostenidas por un marco
juridico, sino también informales, relacionadas con
practicas y tradiciones sociales. Un buen desempefo
gubermamental y una creciente capacidad de los
ciudadanos para incidir en leyes, instituciones vy politi-
cas publicas, posibilitan una vida mas satisfactoria vy
feliz.

Los componentes que integran esta dimension pueden
clasificarse en dos: los referentes a las capacidades vy
desemperio de los gobiernos —gobierno como el com-
ponente mas amplio, servicios publicos, seguridad y
justicia referidos a funciones concretas—y el referido a
la dimension politica de la sociedad: ciudadania. Cabe
aclarar que en el componente de servicios publicos se
incluyen tanto gubernamentales como privados.
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Gobiermo

GOBIERNO

El gobiemo es la expresion institucional de la autoridad
del Estado. Se refiere al conjunto de autoridades elec-
tas democréaticamente vy a las instituciones que confor-
man la administracion publica. Por medio de leyes,
politicas y programas publicos, los gobiemos buscan
promover el desarrollo y garantizar los derechos que
posibiliten al individuo llevar una vida satisfactoria y feliz.

Para analizar el gjercicio de las autoridades electas, se
preguntd por la aprobacion del gobemador vy del
alcalde del municipio donde radica el encuestado;
ademas, se tomo en cuenta la aprobacion de la manera
como se invierte el presupuesto en cada municipio.

Para medir la percepcion sobre el desempeno de la
administracion publica, se recogio la opinion que tienen
los ciudadanos sobre distintas areas de la misma vy los
intentos de corrupcion de los que han sido objeto por
parte de empleados publicos. Finaimente, para analizar
el rendimiento del gobierno en su conjunto, se examind
la capacidad efectiva percibida gue tiene para resolver
los problemas que mas preocupan a la poblacion.

AUTORIDADES ELECTAS

Para conocer la percepcion de los ciudadanos sobre
sus autoridades electas, primeramente se preguntd por
la aprobacion del gobierno de Emilio Gonzalez Marquez
y de los distintos presidentes municipales del Area
Metropolitana de Guadalajara.

Grafica 1go. Aprobacion gobernador y presidentes
municipales. Junio 2011
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

En el momento en que se levanto la encuesta, junio de
2011, existia una aprobacion relativamente semejante
entre los alcaldes vy el gobernador, diferencias que no
superan los doce puntos. Ademas, comparten la
caracteristica de que todas son calificaciones reproba-
torias en una escala de cero a 100. Como se aprecia
en la grafica 1go, los presidentes municipales vy el
gobernador del estado reciben mejores calificaciones
en los municipios centrales que en los periféricos.

Dado que la aprobacion del gobernador del estado se
refiere el promedio de su calificacion en los seis muni-
cipios estudiados, no es posible compararla de forma
directa con la calificacion de los presidentes munici-
pales. Para comparar los niveles de aprobacion, es
necesario analizar la calificacion que recibe el goberna-
dor en cada municipio.



Gréfica 2go. Aprobacidn gobernador vs.

distintos presidentes municipales
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Al comparar la aprobacion del gobemador en cada
municipio con la del presidente municipal se observan
dos conclusiones: La primera es que el gobernador
tiene mayor aprobacion que los presidentes munici-
pales en todos los municipios excepto en Tlajomulco,
donde el alcalde lo aventaja por poco mas de dos
puntos. La segunda es que, como se puede apreciar
enlos mapas 1goy 29o, las aprobaciones de los distin-
tos presidentes municipales y del gobernador estan
estrechamente relacionadas. Una posible explicacion,
es que a los ciudadanos les resulta dificil distinguir entre
ambitos y figuras de gobiemo, por lo que tienden a
visualizarlos como una sola entidad.

Tlajomulco

Mapa 1go. Aprobacion del gobernador
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado, en una escala de 0 a 100, de respuesta a
la pregunta ¢Usted aprueba o desaprueba como gobiemna el gobemador Emilio
Gonzéalez Marquez? La escala de color contenida en este seméforo divide 100 puntos
/ 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11
puntos.
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Mapa 2go Aprobacion de los presidentes municipales Grafica 3go. Aprobacion de autoridades electas
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escala de color contenida en este seméforo divide 100 puntos / 9 escalas, donde cada R R
nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11 puntos. I Aprueba Ni aprueba, ni desaprueba [llDesaprueba [MINS/NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.

Como se observa en la grafica 3go, la distribucion
sefala gue, en términos generales, la ciudadania ni
aprueba ni desaprueba a las distintas autoridades. El
gobemador vy los alcaldes de Guadalajara vy
Tlaguepagque son quienes Mas opiniones positivas
tienen, mientras que el resto acumula mas opiniones
negativas que positivas. El presidente municipal de
Zapopan es el que acumula mas puntos negativos,
aungue tiene un promedio cercano al de los demas.



Al analizar los datos de la encuesta, es posible concluir
gue quienes mas aprueban tanto al gobernador como
a los presidentes municipales, son las personas de
mayores ingresos, con capacidad de ahorro y que
califican mejor su calidad de vida (0-100). La mayor
desaprobacion  viene de sectores de menores
ingresos. En términos geograficos, los habitantes de
Tonala, Zapopan y Tlajomulco califican de manera mas
negativa a sus respectivas autoridades, tanto alcaldes
como gobernador.

Asimismo, se analizd la satisfaccion que declaran los
ciudadanos con la forma como el gobierno municipal
invierte 1os recursos. Como se observa en la grafica
490, en términos generales existe una distribucion
normal de la respuesta a esta pregunta, siendo el
promedio “Ni satisfecho ni insatisfecho”. Al analizar los
datos por municipio, como se observa en el mapa 3go,
todos los municipios se encuentran en un Mismo nivel
a excepcion de Tonala, que esta ligeramente por
debajo, y Guadalajara, que destaca por las opiniones
positivas.

Grafica 4go. ;Qué tan satisfecho se siente
con la forma en que el municipio maneja el presupuesto?

W Satisfecho
I'1 Ni satisfecho, ni insatisfecho
M Insatisfecho

B NS /NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa 3go. Satisfaccion con la forma en que
los gobiernos gastan el presupuesto.
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado, en una escala de 0 a 100, de respuesta a
la pregunta: Pensando en las obras y en las inversiones que se hacen en su localidad,
£ qué tan satisfecho(a) se siente con la forma como el gobiemo invierte los recursos. La
escala de color contenida en este seméforo divide 100 puntos / 9 escalas, donde cada
nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11 puntos.

Grafica 5go. Satisfaccion con la forma
en la que gasta el presupuesto

52.69 50.63

46.43 4531 14481
40.38

Guadalajara ZapopanTlaquepaque Tlajomulco Tonald  El Salto

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Gobiermo

ADMINISTRACION PUBLICA

En materia de administracion publica se evalud la opi-
nion que tienen los ciudadanos sobre distintas areas
gque forman parte de los ayuntamientos: secretarias o
direcciones generales de obras publicas, tesoreria,
servicios médicos, medio ambiente, seguridad publica,
desarrollo social, y padron y licencias. Como se aprecia
en la grafica 7go, la opinion promedio para todas las
dependencias es de 58.6 en una escala O a 100. La
calificacion promedio de las direcciones es superior a la
aprobacion promedio de las autoridades electas.

Grafica 6go.Tiene una opinién desfavorable o favorable
sobre como maneja el gobierno municipal las
siguientes areas
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Fuente: Observatorio Ciudadanp Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Como se aprecia en la grafica 7go, las oficinas de servi-
cios médicos son las mejor evaluadas, seguidas por las
de desarrollo social/DIF, siendo las Unicas dos con
calificaciones aprobatorias. Les siguen obras publicas,
medio ambiente, padron v licencias, tesoreria y seguri-
dad publica. Las oficinas de servicios médicos son
aprobadas particularmente por los sectores de meno-
res ingresos y que enfrentan mayores dificultades
economicas, a pesar de ser ellos mismos quienes califi-
can mas bajo a las demas dependencias, en especial a
las de seguridad publica. Los sectores de mayores
ingresos califican mejor a las dependencias de medio
ambiente y ecologia de los municipios.

Gréfica 7go.Opinién promedio de
distintas dependencias municipales

63.3

91 573 569 28.6

Desarrollo social / DIF
Tesoreria

Servicios médicos,

Cruz Verde
Medio ambiente

y ecologia
Otorgamiento de
Seguridad publica
Promedio general

Obras publicas
licencias

[ 600 mas puntos =aprobado [l 59 o menos puntos = reprobado

Fuente: Observatorio Ciudadanp Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Como se observa en la gréfica 8go, las dependencias Grafica 9go. (En los ultimos 12 meses, algun empleado
de la administracion publica son mejor calificadas que publico le ha solicitado mordida o soborno?

los funcionarios electos, con diferencias que llegan a
los 15 puntos porcentuales, como en los casos de
Tonala y Tlajomulco.

Gréfica 8go. Aprobacidon presidente municipal vs.
opinién dependencias municipales

100
920
80
70 Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
61 (% 62 percepcién ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.
60 56 — 5 P, 58 Lo .
o ] En la grafica 10go, se muestra que mientras que en
30 53\5 : Tlajomulco solo le pidieron “mordida” o sobomos al 2%
40 46 45 45 de los encuestados, en Tonala fue al 16%, lo cual indica
30 40 una alta variacion entre municipios. Al analizar los datos

de la encuesta, la percepcion de corrupcion afecta la

20 calificacion que los ciudadanos otorgan a las distintas
10 dependencias municipales, a excepcion de la seguri-
0 dad publica, que no se correlaciona.

Guadalajara  Zapopan Tlaquepaque Tlajomulco Tonald El Salto

Afi ¥ alti ,algu
Grafica 10go. ;En los ultimos 12 meses, algun empleado
publico le ha solicitado una mordida o soborno?
Fuente: Observatorio Cludadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de 2%

percepcién ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011, 7%
13% 16% 16%
En materia de administracion publica también se evalud
la percepcion del nivel de corrupcion de los empleados
publicos. Se preguntd a los ciudadanos si, en los
ditimos 12 meses, algin empleado publico les habia
solicitado “mordida” o soborno. Como se observa en la -
gréfica 9go, el 11% respondié que sf, es decir, uno de &= 87% L1 B
cada 10 encuestados en el Area Metropolitana de Gua-
dalajara fue objeto de algun acto de corrupcion. El nivel
de distribucion municipal de esta respuesta evidencia
diferencias importantes.

Tlajomulco Zapopan Tlagupaque Guadalajara  ElSalto  Tonald
BMNo M Si

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

o Aprobacién presidente municipal e Opinién favorable sobre dependencias




Gobiermo

DESEMPENO
GUBERNAMENTAL

Para analizar el desempeno gubermamental en su
conjunto, se observo la percepcion de los encuestados
en tomo a la sensibilidad del gobierno para atender los
problemas publicos mas relevantes para los ciudada-
nos. Para esto, primero se preguntd sobre los princi-
pales problemas que el encuestado detectaba en su
colonia y posteriormente, qué tanto estaba haciendo el
gobierno para resolverlos.

De acuerdo a la gréfica 11go, los encuestados consi-

deran que los primeros cuatro problemas son: inseguri-
dad y narcotréfico con 39.2%; crisis y desempleo con
14.3%; pobreza y desigualdad con 7%; y corrupcion e
ineficiencia gubernamental con 6.5%; hay otros pro-

blemas con porcentajes pequenaos.

Grafica 11go. ;Cuales considera que es el principal
problema que hay en su colonia?

Inseguridad -

y narcotréfico 39.2
. 14.3
I 7
l 6.5

Crisis
y desempleo

Pobreza
y desigualdad

Corrupcion e
ineficiencia
gubernamental

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Como se observa en la grafica 12go, al preguntar a los
encuestados qué tanto creen que esté haciendo el
gobierno municipal por resolver el principal problema
identificado en la pregunta anterior, 71% respondio que
poco 0 Nada y solo 26% que algo o mucho. La califi-
cacion promedio para esta pregunta es de 31.46
puntos en una escala 0 a 100.

Grafica 12go. ;Qué tanto cree que esta haciendo el gobierno
municipal por resolver el primer problema que mencion6?

3
| — 2_
Mucho Algo Poco Nada NS /NC

Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Al analizar los datos de la encuesta, los estratos medio
alto y alto, quienes reportan mejor calidad de vida, asi
como la poblacion del municipio de Guadalajara, repor-
tan, con mayor frecuencia que el promedio, que los
gobiernos municipales estan atendiendo los principales
problemas de la ciudad. En el otro extremo, la
poblacion gue reporta una calidad de vida reprobatoria,
que dice ser menos feliz v recibe menores ingresos,
respondio que los gobiernos municipales hacen “nada”
para resolver los principales problemas en un 64% de
los encuestados, o que equivale a 29% mas que la
media.

Como se observa en la grafica 13go, en términos de la
distribucion  municipal, las calificaciones resultan
altamente negativas en todos los casos. Sin embargo,
al descomponer los datos por municipio, aparecen
diferencias: mientras que Guadalajara obtienen 37% de
opiniones positivas, Tonala obtiene solo 13% y Zapo-
pan 18%, aungue todos los municipios obtienen califi-
caciones reprobatorias.

Gréfica 13go. ;Qué tanto cree que esta haciendo
el gobierno municipal por resolver estos problemas?

M Entre algoy mucho [l Entre poco y nada BINS /NC
Tonala 84 13
Zapopan 81 18 |
Tlajomulco 80 20
El Salto 77 22 \
Tlaquepaque 77 22 |
Guadalajara 61 37

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de

percepcién ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Por ultimo, como se observa en la grafica 14go, al com-
parar las calificaciones que reciben las autoridades
electas, las dependencias municipales y la atencion
gubernamental a los problemas considerados como
mas graves, se observa que Se relacionan poco.
Dentro de las tres, la administracion publica es la mejor
evaluada, con 58.6, seguida de las autoridades elec-
tas, con 51.2y, por Ultimo, la atencion gubernamental a
los problemas considerados como mas graves, con
31.5, todos en una escala de 0-100. Existe una distan-
cia de 27 puntos entre la aprobacion de las autoridades
electas y la otorgada a la atencion de los problemas
mas graves.

Gréfica 14go. Autoridades, administracién publica y gobierno
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Gobierno |

Pareciera que existe una serie de actividades vy rutinas,
gue la administracion publica realiza de forma habitual y
que son evaluadas por los encuestados de manera
regular. Algunas de ellas son aprobatorias vy bien
evaluadas y en otras existe un area de mejora, siendo el
tema de la corrupcion el mas grave. Sin embargo,
existen serios problemas que enfrenta la poblacion,
como inseguridad, desempleo y pobreza, frente a los
cuales los ciudadanos sienten gue el gobiemo hace
poco O nada. Esa falta de actuacion gubernamental
percibida, incide sobre la evaluacion del gobierno en su
conjunto, particularmente de las autoridades electas.

Los principales problemas identificados en las colonias
—inseguridad, narcotrafico, narcomenudeo,  crisis
econdmica, desempleo, pobreza y desigualdad— son
complejos y estructurales y su solucion requiere la
concurrencia de los ordenes federal, estatal y munici-
pal de gobierno, ademas de la participacion de socie-
dad civil e iniciativa privada.
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Seguridad vy justicia

SEGURIDAD
CIUDADANA
Y JUSTICIA

La seguridad ciudadana es un servicio publico universal
que protege la integridad fisica y patrimonial de los
individuos en el marco de proteccion a las garantias
individuales. La procuracion e imparticion de justicia, se
refieren a la aplicacion de la ley. La seguridad
ciudadana vy justicia son fundamento del Estado de
derecho en tanto brindan certeza juridica y garantizan
los derechos fundamentales, 1o cual posibilita que los
individuos lleven una vida mas satisfactoria vy feliz.

En la encuesta se consider0 la percepcion general de
seguridad en la ciudad, la colonia del entrevistado vy
otros lugares cotidianos, como el hogar, la calle, el lugar
de trabajo, etc. También se considero la sensacion de
amenaza por la inseguridad, la gravedad de distintos
problemas delictivos vy el nivel de confianza en ciertas
instituciones de seguridad vy justicia. Por dltimo, se
registro la victimizacion v las préacticas de corrupcion de
las distintas corporaciones policiales.

PERCEPCION DE SEGURIDAD

En términos de percepcion de seguridad, se preguntod
a los encuestados qué tan seguros se sentian en la
ciudad. Las respuestas permiten observar una percep-
cion dividida: la mayoria relativa dice sentirse segura,
con 48%; le sigue algo inseguro, con 34%; muy inse-
guro, con 11%; y por Ultimo, muy seguro, con 6%. Es
decir, el 54% se siente algo o muy seguro en la ciudad,
mientras el 46% se siente algo 0 muy iNseguro, Como
se desprende de la gréafica 1se.

Gréfica 1se. ;Qué tan seguro considera usted
que es vivir en esta ciudad?

Muy segura
6%

Muy insegura

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Al analizar los datos de la encuesta, se encuentra que
la percepcion de seguridad esta relacionada con mejo-
res niveles de calidad de vida y de felicidad, con ma-

yores ingresos, mayor nivel de escolaridad y con la
sensacion de que la ciudad va por buen camino. Por el
contrario, la percepcion de inseguridad esta relacio-
nada con menores niveles de ingreso vy calidad de vida
y sobre todo, con la sensacion de que la ciudad no va
por buen camino, con sentirse poco orgulloso de la
ciudad vy la opinion de que Guadalajara no es una
ciudad propicia para ser feliz.

Para poder medir la percepcion de seguridad en los
distintos municipios, y asi evitar que la percepcion
sobre la ciudad en su conjunto afecte la calificacion
municipal, se preguntd por separado por la percepcion
de seguridad en la colonia del entrevistado.



Gréfica 2se. ;Usted considera que La percepcion de seguridad tiene que ver con el lugar
la colonia donde vive es segura? donde el ciudadano se encuentre; mientras en casa el
88% se perciben seguros, en la calle como
transelntes, solo 45% se perciben seguros, como se
aprecia en la gréafica 3se.

La percepcion de seguridad tiene que ver con el lugar

] - = donde el ciudadano se encuentre: mientras en casa €l
88% se perciben seguros, en la cale como
transelntes, solo 45% se perciben seguros, como se
aprecia en la gréfica 3se.

Grafica 3se.Cuando usted se encuentra
en alguno de los siguientes lugares, ;cémo se siente?

.Inseguro [ | Seguro Bins/NC [[]No aplica

Casa [P/ 88%
59% .
s I 52 Trabajo | IRPLA 63% 20%
Plazas 36% 61%
Parques 43% 54%
Guadalajara Zapopan Tlaquepaque ElSalto  Tonald Tlajomulco Mercado 48% 48%
[ | Insegura .Segura I Ns/NC Transporte 530 45%
Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,
Calle 55% 45%
Como se observa en la grafica 2se, la percepcion de
seguridad en Guadalajara |Iega al 61% \ la de inseguri— Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
dad a| 89% Eﬂ Tlajomulco en cambio |a relacién se percepcién ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.
invierte, con un 59% que percibe inseguridad en su En la gréfica 3se, se aprecia como se modifica la
colonia, mientras 40% percibe seguridad. En este percepcion de seguridad en funcién de los espacios.
sentido, en los municipios centrales y mas urbanizados, Los ciudadanos se sienten més inseguros en la calle y
existe una percepcion de mayor seguridad que en los en el transporte publico, le siguen los mercados vy

periféricos. parques.



Seguridad vy justicia

Con este dato se entiende mejor por qué son los secto-
res de menores ingresos quienes se sienten mas inse-
guros. usan mas el transporte publico, asisten con
mayor regularidad a parques y mercados y caminan
mas frecuentemente por la calle.

Otro tema analizado es la sensacion de amenaza. En la
encuesta se preguntd “shasta qué grado usted y su
familia se sienten amenazados por los problemas
locales de criminalidad vy violencia?”. Como se observa
en la grafica 4se, el 38% reporta que no se siente
amenazado, 31% poco amenazado, 25% algo ame-
nazado y 5% seriamente amenazado.

Otro tema analizado es la sensacion de amenaza. En la
encuesta se preguntd “shasta qué grado usted y su
familia se sienten amenazados por los problemas
locales de criminalidad vy violencia?”. Como se observa
en la grafica 4se, el 38% reporta que no se siente
amenazado; 31% poco amenazado; 25% algo ame-
nazado; y 5% seriamente amenazado.

Grafica 4se. jHasta qué grado usted y su familia
se sienten amenazados por los problemas locales
de criminalidad y violencia?

31%

25%
5%
N m 1%

Seriamente Algo Poco No se sienten NS /NC
amenazados amenazados amenazados amenazados

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcidn ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

LA GRAVEDAD DE LA
INSEGURIDAD

Como se observa en el componente de gobiermo, la
inseguridad es la principal preocupacion de los
individuos del Area Metropolitana de Guadalajara. Es el
aspecto peor evaluado de los gobiernos municipales y
el servicio publico con mas baja calificacion de la
encuesta; de los 15 componentes considerados para
evaluar la calidad de vida, es el que obtiene la menor
calificacion de todos.

Como se observa en la grafica 5se, el consumo y venta
de drogas, el robo y asalto y la violencia callejera, se
reportan como problemas graves en las colonias de los
encuestados por el 66, 60 y 56% respectivamente. En
el caso del consumo y venta de drogas, dos de cada
tres encuestados lo considera como un problema
grave en su colonia.

Gréfica 5se. ;Qué tan graves son los siguientes
problemas en su colonia?

M Graves M No graves

Consumoy Violencia

Robo y asalto
ventade drogas callejera

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Mapa 1se.
Gravedad de los problemas de venta y consumo
de drogas en las colonias.

. 89-100
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56-66
45-55
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado en una escala de O a 100 de respuesta a la
pregunta ¢ Qué tan grave cree usted que es el problema de consumo y venta de alcohol
o drogas en su colonia?, La escala de color contenida en este seméforo divide 100
puntos / 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de
11.11 puntos.

Como se observa en el mapa 1se, considerando la
distribucion municipal del problema percibido como
mas grave (venta y consumo de drogas), todos los
municipios  obtienen  calificaciones  reprobatorias,
aunque El Salto es donde mas encuestados perciben

este problema como grave.

La percepcion de la gravedad de los problemas de
seguridad se relaciona de forma directa con el ingreso.
Los sectores de menores ingresos son 1os que per-
ciben mayores problemas de inseguridad. Asimismo,
en los municipios periféricos es donde se perciben los
mayores problemas de inseguridad.



Seguridad vy justicia

VICTIMIZACION

En términos de victimizacion, como se observa en la
grafica 6se, el 21% de los ciudadanos reporta haber
sido victima de algun delito de manera directa en el
ultimo aflo, es decir, uno de cada cinco encuestados.
De este 21%, el 6% presentd denuncia ante las autori-
dades y 15% no 1o hizo. Al cruzar esta variable con
otras, se observa que la sensacion de amenaza se
incrementa al haber sido victima de un delito.

Gréfica 6se. ;Fue victima de algun delito en el Ultimo afno?

[l No M Si,nodenuncié M Si,sidenuncio

Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

CONFIANZA EN
INSTITUCIONES DE
SEGURIDAD Y JUSTICIA

Como se muestra en la grafica 7se, en la encuesta se
analiza la confianza ciudadana en diversas instituciones
relacionadas con la seguridad publica vy la justicia. En
materia de procuracion de justicia se registra un alto
nivel de confianza en 10s jueces, que encabezan la lista
con 69% vy solo 30% de desconfianza, superando
incluso al ejército. La procuraduria de justicia y los
ministerios publicos son los peor evaluados, con 29 y
31% de confianza, respectivamente, y ambos con 68%
de desconfianza.

En materia de fuerzas de seguridad, todas las corpora-
ciones aparecen mal evaluadas, a excepcion del
gjército que tiene un nivel de confianza del 53%.
Asimismo, el 68% de los encuestados desconfia de la

Gréfica 7se. ;Qué tanta confianza tiene usted
en cada una de las siguientes instituciones?

M Muchooalgo M Poco o nada B NS/NC

Pc.>I|‘c|a 2% 7
municipal
Los jueces 28 69

La procuraduria

dejusticia = -
Los ministerios
publicos 30 -
La policia estatal 31 68
El ejército 53 45

Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Mapa 2se.
Confianza en instituciones de seguridad v justicia
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45-55
Guadalajara 34-44
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado, en una escala de 0 a 100, de respuesta a
la pregunta ¢ Qué tanta confianza tiene en cada una de las siguientes instituciones:
jueces, procuraduria de justicia, ministerio publico, ejército, policia municipal y estatal?
La escala de color contenida en este seméforo divide 100 puntos / 9 escalas, donde
cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.171 puntos.

Como se puede observar en el mapa 2se, en términos
de la distribucion municipal de la confianza en las
instituciones de seguridad vy justicia, en los municipios
de Tlajomulco vy Zapopan los niveles reportados son
inferiores a los del resto.

Al analizar esta variable, se observa que la confianza se
relaciona de forma importante con tres aspectos. El
primero es la denuncia: si la persona tiene algo o
mucha confianza en las instituciones de seguridad vy
justicia tiende a denunciar mas.

El segundo es la percepcion de seguridad: si el
individuo se siente algo 0 muy seguro, tiende a confiar
en las instituciones en mayor medida. El tercero, es la
gravedad percibida del problema de la venta vy
consumo de drogas: si la persona considera que en su
colonia existen graves problemas de venta y consumo
de drogas, tiende a desconfiar en mayor medida de la
policia.
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CORRUPCION Gréfica 9se. jAlgun policia le pidié mordida

o soborno en el ultimo afno?

Como se aprecia en la grafica 8se, se preguntd a los B No W si
20
80

ciudadanos si, en el Ultimo ano, algun agente de policia
mordida (o soborno) en los dltimos 12 meses? ElSalto  Tlajomulco  Tonald  Zapopan Tlaquepaque Guadalajara

les pidid “mordida” o soborno. El 17% reportd que i, 7 13 13
mientras 83% que no. En términos de su distribucion
municipal, como se observa en la grafica 9se, existen
diferencias importantes: en El Salto solo el 7% reporta
haber recibido una propuesta asi en el Ulimo afo,
mientras en Guadalajara el porcentaje llega al 25%.
Sin embargo, al tratar de relacionar la desconfianza en 93 87 87
la policia municipal con la corrupcion policiaca, No se
observa correlacion, es decir, la confianza en la policia
no se relaciona con el nivel de corrupcion percibido,
como se aprecia en la grafica 10se.
Gréfica 8se. ;Algun agente de policia le pidi6 una

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.

Gréfica 10se.Relacién entre confianza y corrupcion

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de Tlag. Tlaj. Salto Zap. Tona. Gdl.
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

® Desconfianza e Corrupcion

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,
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Servicios publicos

SERVICIOS PUBLICOS

Los servicios publicos son el conjunto de prestaciones
que buscan satisfacer las necesidades de los
individuos. Estos servicios pueden ser provistos de
forma directa por el gobiermo o indirectamente de forma
subrogada, por medio de empresas privadas o bien,
por el mercado. La cobertura, calidad y accesibilidad a
los servicios publicos, posibilitan al individuo llevar una
vida mas satisfactoria y feliz.

Para efectos de esta encuesta, no se consideraron
todos los servicios publicos existentes en el Area
Metropolitana de Guadalajara, sino Unicamente una
muestra indicativa de ellos. El caracter publico de los
servicios esta en funcion de su consumo masivo, inde-
pendientemente de su provision gubermamental ©
privada y de quien interaliza el costo de su prestacion.

NIVEL DE SATISFACCION CON
LOS SERVICIOS PUBLICOS

Dado que interesa no solo su provision, sino también la
calidad de los mismos, los servicios publicos fueron
analizados en términos de cobertura y satisfaccion de
los usuarios. Se consideraron luz, gas, recoleccion de
basura, telefonia celular, telefonia fija, Internet, merca-
dos, estacionamientos, transporte publico, seguridad
pUblica, y agua potable y drenaje. Unicamente se
pregunto: “; Por favor digame cual es su nivel de satis-
faccion con los siguientes servicios?”

En términos de satisfaccion del usuario, como se
observa en la grafica 1sp, se observan en general
buenos niveles. Excepto en estacionamientos, trans-
porte y seguridad, en los demas servicios publicos los
encuestados reportan estar mas satisfechos que insa-

tisfechos. Como se muestra en la gréfica 1sp, laluz y el
agua son los servicios mejor evaluados con 76y /1%
respectivamente. En el extremo contrario, transporte,

seguridad vy estacionamientos son l0s peores evalua-
dos con 49, 39y 38% de satisfaccion respectivamente.

Como se aprecia en la grafica 1sp, los servicios guber-
namentales alternan lugares con 1os privados vy 10s
subrogados, de tal forma que pareciera que no existen
diferencias significativas entre unos y otros. Asi, la
telefonia y el Internet, que son servicios privados, resul-
tan peor evaluados que servicios publicos como el
agua o la recoleccion de basura. Estos resultados se
relacionan con el hecho de que el universo de quienes
cuentan con telefonia e Interet, es menor que el de
guienes cuentan con servicios de agua y recoleccion
de basura, lo que incrementa el peso relativo de las
calificaciones negativas en el caso de los primeros.



Grafica 1sp. jPodria decirme cudl es su nivel de satisfacion
con cada uno de los siguientes servicios?

. Satisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho . Insatisfecho
[ ] Notiene P Ns/Ne
Promedios privados 64% 15% 9% 11% I
Promedios gubernamentales 62% 17% 2
Promedio servicios publicos 59% 15% 7%

Estacionamientos 38% 21% 16%

39% 26% 35%

Policia

49% 27% 21

S

Transporte publico

Servicio de Internet 54% 7% 23%
Mercados 60% 13% 9%
Servicio de telefonia celular 64% 10% [EAL
Servicio de teléfono fijo 64% 7 10%
Servicio de recoleccién de basura 65% 14%
Agua potable y drenaje 69% 13%

Suministro de gas 71% 16% 9% MM I

Suministro de luz y electricidad 76% 14% 11%

Fuente: Observatorio Oiudadanp Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Un tema importante en materia de la composicion de Los individuos de estratos alto y medio alto, consideran
las opiniones es que, tal como ocurre en otros compo- gue cuentan con mejores servicios publicos en general,
nentes, las diferencias se dan entre los sectores de particularmente el agua potable y alcantarillado, seguri-
mayores ingresos y los de menores. dad publica y transporte publico. Por su parte, los

individuos de estratos muy bajos no cuentan con servi-
cios como telefonia fija y celular, Internet y mercados.



Servicios publicos

Los individuos que tienen mayores ingresos, por o
general reportan una mayor satisfaccion con los servi-
cios publicos. Sin embargo, los individuos que tienen
ingresos bajos y que cuentan con Internet y telefonia fija
y celular, reportan estar mas satisfechos que los
individuos de mas altos ingresos.

Hay otros dos aspectos que se relacionan directa-
mente con la satisfaccion de los ciudadanos: el primero
es gue los buenos servicios impactan positivamente
sobre la calidad de vida y el segundo es que los
buenos servicios impactan sobre el nivel de aprobacion
del presidente municipal.

Grafica 2sp. Nivel de satisfaccion
en servicios por municipio

[ INo tiene Minsatisfecho MMSatisfecho | |Ni satisfecho, ni insatisfecho

Todos los servicos Solo los gubernamentales
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Como se muestra en la grafica 2sp, la cobertura de los
servicios gubemamentales es mayor a la de los priva-
dos. La provision de muchos de los servicios publicos
es una obligacion del Estado porque son derechos
sociales. En consecuencia, se podria relacionar su
mayor cobertura al caracter obligatorio que no depende
del mercado.

Aunqgue los servicios privados son mejor evaluados que
los provistos por el gobiemo, la diferencia es menor al
11%. Asimismo, al promediar el nivel de satisfaccion,
todos los municipios reportan niveles similares, tanto en
los servicios publicos en general, como en los guberna-
mentales en particular.
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CIUDADANIA

Ciudadania es, por un lado, la condicion juridica de los
individuos para el gjercicio pleno de sus derechos y
obligaciones fundamentales y por otro, la cualidad
politica de participar en los asuntos publicos. Valores y
practicas como la participacion, solidaridad, tolerancia,
respeto, confianza vy corresponsabilidad social, asi
como el gjercicio de los derechos y obligaciones, posi-
bilitan la construccion de ciudadania y la generacion de
capital social, gue a su vez permiten al individuo llevar
una vida mas satisfactoria y feliz.

Para el analisis del componente, la encuesta examina
la confianza interpersonal, confianza en las institucio-
nes, participacion ciudadana, cultura de la legalidad,
interés en la politica, v tolerancia y respeto hacia diver-
S0S grupos sociales.

CONFIANZA

La confianza es un valor fundamental que brinda
certeza a las relaciones sociales. En términos de
calidad de vida, la encuesta centra su atencion en dos
factores: la confianza interpersonal vy la confianza en las
instituciones.

En cuanto al ambito de la confianza interpersonal, se
analizo el nivel de ésta respecto de distintos tipos de
relaciones: familiares, amigos, vecinos, companeros de
trabajo y/o estudios, personas gue trabajan donde se
compra (desconocidos), personas con la se encuentra
en la calle (rranselntes) y jovenes reunidos en las
esquinas y calles de su colonia.



Como se observa en la grafica 1ci, cuando se trata de
conocidos, como familia, amigos, vecinos y comparie-
ros, la confianza es mayor que la desconfianza en
todos los casos. La familia ocupa el primer lugar con un
83% de confianza, seguido de los amigos con 67% vy
los vecinos con 61%. Sin embargo, cuando se aban-
dona el circulo conocido de personas, la confianza cae,
ubicandose en el nivel mas bajo de confianza los
jovenes reunidos en la calle, con apenas 27% de con-

flanza'y 71% de desconfianza. No se observan grandes
diferencias por caracteristicas sociodemograficas,
aungue la gente de menores ingresos reporta mayor
desconfianza.

Gréfica 1ci. ;Qué tanta confianza le tiene a...?

Amigos
Sus vecinos

©
[
=
o
£
i
%)
>
1%]

Personas que trabajan en las
tiendas donde usted compra
Personas con las que

trabaja y/o estudia

Personas con las que usted

se encuentra en la calle
Jévenes que se reunen en las
esquinas y calles de su colonia

M confianza Ml Desconfianza I NS /NCo No aplica

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

En términos de confianza hacia las instituciones, se
evalud la misma en partidos politicos, medios de comu-
nicacion, gobiemo del estado, congreso, instituto elec-
toral estatal (IEPCJ), escuelas particulares y publicas e
iglesia, como se observa en la grafica 2ci.
Grafica 2ci.Confianza en instituciones
M Mucho / algo M Poco/nada [ NS/NC

Partidos politicos 3 69

‘

Gobierno del 61
estado

Congreso local 58

IEPC Jalisco

Medios de
comunicacion

Escuelas particulares

Escuelas publicas

Iglesia

Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

En términos generales, la confianza en las instituciones
es muy baja. Los encuestados reportan tener mas
desconfianza que confianza en los poderes Ejecutivo y
Legislativo, en el instituto electoral estatal, partidos
politicos y medios de comunicacion. Por su parte, las
escuelas, tanto publicas como privadas, obtienen 61%
de confianza reportada, mientras que la iglesia alcanza
un nivel de 82%. En general, confian mas los universita-
rnos vy los estratos medios y desconfian mas los
ciudadanos con menores ingresos.
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CUL‘T‘UR A 'DE L A LEG ALID A'D Como se observa en la gréfica 4ci, al promediar la

propension a actitudes oportunistas, ésta alcanza al

Para la construccion de ciudadania es necesaria una 21% de los encuestados. La propension al oportu-
cultura de respeto a la legalidad que inhiba actitudes nismo se da mas en el estrato de menores iNgresos,
oportunistas. Para analizar este aspecto, se realizaron pero sobre todo en quienes reportan infelicidad. En
cinco preguntas sobre distintas actitudes oportunistas. cambio, el promedio de la suma de quienes son poco
Como se aprecia en la gréfica 3ci, todas las respuestas 0 nada propensos es del 77% de los encuestados.

presentan una distribucion similar, donde son significati-
vamente mayoritarias las opiniones gue consideran
como muy tonto o algo tonto a quien se comporta de
manera oportunista. En cambio, el porcentaje de Altamente propenso
quienes consideran que las personas con actitudes 7%
oportunistas son algo o muy listas, oscila entre 18 vy
24%. Al preguntar de forma indirecta a los encuesta-
dos, se reduce la probabilidad de que existan sesgos,
en tanto que el encuestado tiende a ser mas con-
descendiente consigo mismo que con los demas.

Gréfica 4ci. Propensidn a actitudes oportunistas o abusivas

Nada propenso
46%

Algo propenso

14%

Gréfica 3ci.Le voy a leer distintas cosas que hacen las
personas. Usted cree que la gente en general
piensa que quien las hace es...

BMMuy tonto [ Algo tonto M Algo listo Ml Muy listo INo sabe

No decir nada si le
dan“cambio” de mas

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

No pagar el
Macrobus o camion

Brincarse
las “colas”

Inventar una excusa falsa
parano quedar mal y que
se la crean

Pasarse un alto a media

9 0
noche cuando no hay trafico 50% 5%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.



INTERES DE LOS INDIVIDUOS
EN LA POLITICA

El interés en la politica y en general en la vida publica,
es un factor esencial de la ciudadania vy es indicativo de
la participacion social. Por tanto, se solicitd a los
encuestados que calfficaran su interés en la politica en
una escala de cero a diez. Como se observa en la
grafica bai, dos de cada diez reportaron nulo interés en
la politica. Asimismo, el 61% de los encuestados califi-
can su interés en la politica de forma reprobatoria con
menos de 6 puntos.

Al analizar los datos, la falta de interés en la politica se
relaciona con haber calificado reprobatoriamente su
calidad de vida, tener bajos ingresos, enfrentar grandes
dificultades econdmicas y contar con una edad supe-
rior a 50 anos. Por su parte, quienes calificaron alto su
interés en la politica, no se correlacionan estadistica-
mente de forma significativa con ninguna caracteristica
sociodemografica en particular.

Grafica 5ci.En general, jqué tanto le interesa la politica?
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcién ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,
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PARTICIPACION CIUDADANA
Y CAPITAL SOCIAL

Para conocer mas sobre la participacion ciudadana en
los asuntos publicos, se preguntd a los encuestados si
son miembros de algun tipo de organizacion y en caso
de serlo, si participan en las actividades de la misma.
Esta es una forma de medir el capital social de una deter-
minada comunidad.

Como se observa en la grafica 6c¢i, el 72% de los
ciudadanos reportan no estar asociados a ningun tipo de
organizacion. Del 27% que dice si estar asociado, solo
3% son reportan participar activamente.  Uno de cada
cuatro encuestados reporta formar parte de alguna
asociacion, lo cual es indicativo de un bajo nivel de
asociacionismo. Tres de cada 100 encuestados reporta
formar parte activamente de alguna organizacion, 1o cual
es indicativo de un muy bajo nivel de participacion
ciudadana como se observa en el mapa 1ci.

Grafica 6ci. Actualmente, justed es miembro de alguna
organizacion, junta, iglesia, partido o club?,
¢y participa activamente?

Socios que participan
activamente
3%

Socios inactivos
24%

No asociados
72%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa 1ci. Participacion en asociaciones

’ 89-100

78-88
67-77
56-66
45-55
34-44
El Salto 23-33
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Guadalajara

Tonala
Tlaquepaque |

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado, en una escala de O a 100, de las respues-
tas ala pregunta: Le voy a leer alguna lista de organizaciones, conteste para cada una
si actualmente participa activamente. La escala de color contenida en este seméaforo
divide 100 puntos / 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una
variacion de 11.11 puntos.



TOLERANCIA

La tolerancia y el respeto son valores y practicas funda-
mentales para la convivencia en un contexto de
libertades y democracia. Para evaluarlos, se pregunto a
los ciudadanos sobre la tolerancia y el respeto que sus
vecinos tenian hacia diversos grupos sociales. Al
preguntar de forma indirecta a los encuestados, se
reduce la probabilidad de que existan sesgos en tanto
que el encuestado tiende a ser mas condescendiente
consigo mismo que con los demas.

Gréfica 7ci.Tolerancia y respeto a...

13
7

I 9] ] ) o T ] g8

= S o 2 S c T o8

= e L o] o 9] i)

= > = = > o 3 25
= = o 2 ° Q T2
@ o £ o g
£ g g =
=} B3 N
S a T
<

M De algo a mucho B De poco a nada

Fuente: Observatorio Ciudadanp Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 20171,

Como se observa en la grafica 7ci, se percibe intoleran-
cia hacia ciertos grupos sociales, cuya Unica diferencia
respecto al promedio de la poblacion radica en su
edad, género, etnia o tener algun impedimento fisico o
mental (ninos, jovenes, adultos mayores, mujeres vy
personas con discapacidad); va del 17 hasta el 32%.
Los porcentajes se distribuyen del siguiente modo:
17% de intolerancia para ninas y ninos, 19% para adul-
tos mayores, 21% para mujeres, 25% para discapacita-
dos, 30% para indigenas y 32% para jovenes.

En cuanto a los homosexuales, la intolerancia es practi-
camente igual a la tolerancia, con 46y 4 7% respectiva-
mente. Por Ultmo, en el caso de las mujeres gue han
abortado, la intolerancia supera a la tolerancia por tres
puntos porcentuales (45 versus 42%). Como se
desprende de la grafica 8ci, el porcentaje de no
respuestas se incrementa en el mismo sentido de la
intolerancia, 1o cual es indicativo de la resistencia que
oponen los encuestados a responder en estos temas.

Al analizar los datos, resulta significativamente mas
tolerante la gente de mayor educacion e ingresos y
menos tolerante la de menores ingresos. La tolerancia
se relaciona con la felicidad v la intolerancia con meno-
res niveles de felicidad. Las diferencias territoriales son
estadisticamente insignificantes.



Conclusion

CONCLUSION DE LA
DIMENSION DE
CONTEXTO INSTITUCIONAL

La dimension del contexto institucional recibid una califi-
cacion promedio de 56 puntos, siendo la mas baja de
las tres; por debajo del 63 que obtuvo capacidades
individuales y el 61 del entorno urbano. Servicios publi-
cos, con calificacion de 60, apenas aprobatoria en una
escala escolar, fue el componente mejor evaluado de
esta dimension. Los otros tres ocupan los Ultimos
lugares de los 15 componentes considerados en la
encuesta. El peor evaluado fue seguridad y justicia, con
52 puntos, ligeramente arriba aparece gobierno con 54
y como antepenultimo, ciudadania, con 57. En general,
el desempeno del gobiemo vy las cualidades ciudada-
nas son igualmente mal evaluadas.

La aprobacion de los gobermantes es regular. Al gober-
nador se le califica con un promedio de 53 puntos. El
alcalde mejor evaluado de la zona metropolitana es el
de Guadalajara, con 566 v el peor, el de Tonala, con 41,
La evaluacion sobre como se ejerce el presupuesto,
esta relacionada con la aprobacion de los gobernantes.
En cuanto a las funciones de los ayuntamientos,
destaca la calificacion de los servicios medicos por alta
y la de la seguridad publica por baja.

El problema que preocupa a mas ciudadanos es la
inseguridad y el narcotrafico, con 39%, seguido por el
desempleo, con 14%. En general, se considera que la
atencion a estos problemas es escasa. En materia de
seguridad publica, si bien mas de la mitad de los habi-
tantes de la ciudad dicen sentirse seguros, 45% reporta
algun grado de inseguridad percibida, especialmente
quienes no viven en Guadalajara o Zapopan.




Desde el punto de vista de la victimizacion, 76% sefala
no haber sido victima de delito alguno en el Ultimo ano,
6% senala si haberlo sido y haber denunciado y 15%
reporta haber sido victima de algun delito sin haber
denunciado. Las instituciones relacionadas con seguri-
dad vy justicia que gozan de mayor confianza son los
jueces, con 69% v el gjército, con 53%, contrastando
con las policias municipales, en las que confian solo
26% de los encuestados.

El 11% de los ciudadanos senald gue cuando menos
un servidor publico le pidid sobormo en el dltimo ano,
porcentaje que se eleva a 25% en el caso de Guadala-
jaray baja a 7% en Tlajomulco. Desde el punto de vista
los servicios publicos y privados, hay una satisfaccion
entre buena y regular, con la provision de luz y gas;
destacan por el nimero de opiniones negativas los
estacionamientos y el servicio de recoleccion de
basura, y por su escasez, Internet y estacionamientos.

En materia de ciudadania, hay autocritica de parte de
los encuestados. Asi como las relaciones familiares y
de amigos estan marcadas por la confianza, las que se
establecen en el espacio publico estan atravesadas por
la desconfianza, especialmente hacia los jOvenes
(71%) y transelntes (64%). Desde el punto de vista
institucional, los partidos politicos destacan por el nivel
de desconfianza que generan, 69%; v la Iglesia, por su
nivel de confianza, con 82%. La intolerancia hacia los
homosexuales es de 46% vy hacia mujeres que han
abortado, 45%. En materia de cultura de la legalidad, un
75% de los encuestados son entre poco y nada
propensos a incurrir en actitudes oportunistas y abusi-
vas. En cuanto al interés en la politica, 20% responde
cero y 61% responde menos de seis, ambos en una
escala de cero a diez. Este diagnostico es indicativo del
desencanto hacia la politica y la desconfianza genera-
lizada hacia politicos y ciudadanos.
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Calidad de vida

CALIDAD DE VIDA

La calidad de vida es un concepto utilizado para medir
y evaluar el bienestar general de individuos y socie-
dades. Los indicadores que normalmente se asocian a
la calidad de vida vy el bienestar, se pueden agrupar en
tres dimensiones: en primer término, las capacidades y
oportunidades de las que disponen los individuos,
como la educacion, la salud y el empleo; en segundo,
aspectos que refieren el entorno donde 1os individuos
desarrollan sus actividades, como el espacio publico, el
medio ambiente o la vivienda; y finalmente, el contexto
social e institucional que limita y ordena la vida de los
individuos, como gobiermo, ciudadania vy justicia. Asi, la
calidad de vida es un concepto multidimensional,

En la discusion académica, la calidad de vida y el
bienestar se consideran conceptos complejos que se
analizan desde dos perspectivas complementarias: la
subjetiva y la objetiva. La percepcion de los individuos
sobre su calidad de vida y bienestar, conforman la
perspectiva subjetiva; vy la evaluacion externa de las
condiciones de vida de una sociedad y sus individuos,
constituyen la perspectiva objetiva.

Con el fin de aproximarse a la calidad de vida subjetiva,
en este apartado se analiza la percepcion ciudadana de
cada uno de los 15 componentes gue se relacionan
con aquella; la percepcion general sobre su propia
calidad de vida vy felicidad; vy finalmente, la percepcion
sobre el rumbo de la ciudad, orgullo y arraigo que el
individuo siente por esta.

AUTOPERCEPCION DE LA
CALIDAD DE VIDA

Con el fin de conocer como evallan los ciudadanos del
Area Metropolitana de Guadalajara su calidad de vida,
al inicio de la encuesta se preguntd que la calificaran en
una escala del O al 100. Con una calificacion promedio
de 74 puntos, en la gréafica 1ca se observa una distribu-
cion normal, donde la respuesta mas frecuente esta
ubicada en el rango de calificaciones entre 71y 80.

En términos de la distribucion de estas calificaciones,
se observa gue la mayoria relativa de los encuestados,
el 43%, califica su vida de forma regular, con puntajes
que van de 61 a 80; le sigue el 31%, que calificd como
alta su calidad de vida, con puntajes que van de 81 a
100; y finalmente, el 23% de los encuestados, reprobd
su calidad de vida, con puntajes iguales o menores a
60.



Graéfica 1ca.En una escala de 0 a 100 ;Qué calificacién le daria a su calidad de vida?

Calificacion promedio: 74
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Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Como se aprecia en cada uno de los apartados de esta
publicacion, al analizar las distintas preguntas de la
encuesta, se observa que la autopercepcion de calidad
de vida resulta estar altamente correlacionada con la
mayoria de las variables analizadas. En particular, 1os
individuos que calificaron su calidad de vida como alta
(81-100) o baja (0-60) tienden, en general, a correlacio-
narse mas con los extremos de las distintas variables.
Por ejemplo, la alta calidad de vida autopercibida, esta
estrechamente asociada a un ingreso suficiente y que
permita ahorrar.

La alta correlacion observada entre calidad de vida
autopercibida vy el resto de variables de la encuesta,
permite dimensionar y ponderar la capacidad explica-
tiva de cada una de las variables.

También permite establecer una linea base para subse-
cuentes ejercicios de medicion de la percepcion
ciudadana.

Antes de que terminara la aplicacion del cuestionario (y
tras que el encuestado tuvo el tiempo para reflexionar
sobre diversos aspectos relacionados con su vida), se
preguntd de nueva cuenta a los individuos que califi-
caran su calidad de vida en una escala del O al 100.
Como se muestra en la grafica 2ca, las respuestas
muestran una distribucion similar a las respuestas
iniciales sobre la misma pregunta. Sin embargo, tras la
aplicacion de la encuesta, la calificacion subié dos
puntos, pasando de 74 a 76 en el promedio, elevan-
dose especialmente las altas calificaciones, 80-100.
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Esta pregunta de control, ubicada al inicio y al final del LA PERCEPCION DE

cuestionario, permite medir la consistencia en las

respuestas de los individuos, asi como el cambio en su FELICIDAD COMO UNA

autopercepcion, tras haber sido cuestionados sobre

aspectos concretos relacionados con su calidad de APROXIMACION AL
Ve BIENESTAR Y A LA CALIDAD

La distribucion espacial sobre la percepcion de la DE VID A
calidad de vida en la ciudad es homogénea: no existen
diferencias significativas entre la autopercepcion sobre
la calidad de vida entre los individuos encuestados en
los diferentes municipios del Area Metropolitana de
Guadalajara.
Grafica 2ca.En una escalade 0 a 100
;Qué calificacion le daria a su calidad de vida?

En una aproximacion desde otra perspectiva a la
calidad de vida y el bienestar, se preguntd a los
encuestados si se consideran muy felices, algo felices,
poco felices o nada felices. La calificacion promedio
resultd de 78 puntos en una escala normalizada O a
100, es decir, cercana al promedio de calificacion de la
57 autopercepcion de su calidad de vida, que fue de 74 vy
76 puntos. En la grafica 4ca se observa que el 90% de
los encuestados reportaron ser algo o muy felices,
mientras que solo el 9% dijo ser poco o nada feliz.
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Gréfica 4ca.En general usted diria que es...
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,



Al analizar esta variable, no resultd tener tantas correla-
ciones significativas con otras variables como la de
autopercepcion de calidad de vida. Sin embargo, la
felicidad reportada resultd estar mas correlacionada
que la autopercepcion de calidad de vida con aspectos
como el optimismo econdmico o la unidad familiar.

Como se aprecia en el mapa 1ca, la distribucion
geografica sobre la felicidad en la ciudad es relativa-
mente homogénea, aungue, por estar altamente
relacionada con 10s ingresos vy la escolaridad, resulta
ligeramente superior en los municipios de Guadalajara 'y
Zapopan.

Mapa 1ca. Felicidad
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado, en una escala de O a 100, de respuestas a
la pregunta: En general usted diria que es muy feliz, algo feliz, poco feliz o nada feliz La
escala de color contenida en este semaforo divide 100 puntos / 9 escalas, donde cada
nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11 puntos.

PERCEPCION DEL RUMBO
DE LA CIUDAD

Dejando la esfera individual, se preguntd a los
individuos si, en su opinion, las cosas en la ciudad van
por buen o mal camino. Como se observa en la gréafica
5ca, el 54% de los encuestados opina gue van por mal
camino, mientras 42% opina que van por buen camino.
Con una calificacion promedio de 48 puntos (en una
escala normalizada de O a 100), la percepcion sobre el
rumbo de la ciudad dista mucho de las calificaciones
promedio reportadas sobre la calidad de vida vy la felici-
dad.
Graéfica 5ca.En general, ¢las cosas en la ciudad van
por buen o mal camino?

Mal camino
54%

Buen camino
42%

Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,
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Si se observan de forma desagregada las respuestas,
COmo se aprecia en las graficas 6cay 7ca, solo un 18%
de quienes respondieron que las cosas en la ciudad
van por buen camino, opinan que van por uno muy
bueno; y solo un 20% de quienes respondieron que
van por mal camino, opinan gue van por uno muy malo.
Por lo que parece que las opiniones son mayo-

ritariamente moderadas en un sentido y en otro, sobre
el rumbo que la ciudad lleva.

Grafica 6ca. En su opinion, justed considera que la ciudad

va muy bien o solo bien? (Base = entrevistados que respondieron

que la ciudad va por buen ccamino)

Muy bien
18%

Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Graéfica 7ca.En su opinidn, justed considera que la ciudad
va muy mal o solo mal?
(Base = entrevistados que respondieron
que la ciudad va por mal camino)

Muy mal
20%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Al igual que la felicidad y la calidad de vida reportadas,
la percepcion sobre el rumbo de la ciudad se correla-
ciona con muchas variables. Por ejemplo, a mayor
calidad de vida, felicidad o ingresos reportados, mayor
percepcion de gue la ciudad va por buen camino. En
términos de género, como se observa en la grafica 8ca,
los hombres tienden a opinar en mayor medida gue las
mujeres que la ciudad va por buen camino.

Gréfica 8ca.En general, ;las cosas en la ciudad
van por buen o mal camino?

0,
26% 39%
9
51% 56%

Hombres Mujeres

[l Buen camino [l Mal camino

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.



Del mismo modo que se hizo con la autopercepcion
sobre la calidad de vida, se preguntd a los encuestados
si consideraban que las cosas en la ciudad iban por
buen o mal camino al inicio y al final del cuestionario. El
promedio de las respuestas subid de 42 a 47 puntos
en la percepcion de que la ciudad va por buen camino,
y disminuyd de 54 a 51 puntos el porcentaje de
quienes piensan que va por mal camino. De nueva
cuenta, tras la aplicacion del cuestionario, los
encuestados modificaron positivamente sus calificacio-
nes.

Con el fin de analizar esta percepcion a nivel municipal,
se pregunto a los encuestados si las cosas en su colo-
nia iban por buen o mal camino. Como se observa en
la grafica 9ca, existen diferencias significativas entre
municipios: mientras que en Guadalajara la opinion
sobre el rumbo de las colonias donde residen los
encuestados, es muy similar (47% mal camino, 48%
buen camino), en Tlajomulco son mas de dos tercios
quienes opinan gue la colonia donde viven va por mal
camino (69% mal camino, 29% buen camino).

Gréfica 9ca.En general, jlas cosas en la ciudad van
por buen o mal camino?
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Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa 2ca.
Rumbo de las colonias del municipio
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.

Mapa basado en el promedio normalizado, en una escala de 0 a 100, de respuestas
a la pregunta: En general las cosas en su colonia van por buen o mal camino.
La escala de color contenida en este seméforo divide 100 puntos / 9 escalas, donde
cada nivel de color de la variable equivale a una varacion de 11.11 puntos.

Como se puede apreciar en el mapa 2ca, la distribu-
cion geogréfica sobre la percepcion del rumbo de las
colonias en la ciudad, aungue es relativamente homo-
génea, es ligeramente superior en los municipios de
Guadalajara, Zapopan y El Salto. En el caso de El Salto,
los encuestados calificaron de forma mas alta la infra-
estructura urbana, entre otras variables.
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Asimismo, se pregunto a los encuestados si crelan que
la ciudad es propicia para que sean felices. Como se
observa en la gréfica 10ca, el 81% responde que si y
solo un 13% que no. Este Ultimo porcentaje, se
relaciona particularmente con las personas que tienen
una baja percepcion de su calidad de vida, reportan
gue en el Ultimo ano les ha ido econdmicamente mal, vy
enfrentan dificultades econdmicas.

Gréfica 10ca. ;Considera que esta ciudad es propicia
para que usted sea feliz?

Si mNo | NS/NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa 3ca. Percepcion de gue la ciudad sea
propicia para ser feliz
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado, en una escala de O a 100, de respuestas a
la pregunta: Usted cree que esta ciudad es propicia para que usted sea feliz. La escala
de color contenida en este seméforo divide 100 puntos / 9 escalas, donde cada nivel
de color de la variable equivale a una variacion de 11.11 puntos.

En el mapa 3ca, se muestra una distribucion geogréfica
relativamente homogénea de que la ciudad es propicia
para que los individuos sean felices. Sin embargo, al
igual que con la percepcion del rumbo de las colonias
por municipio, en Tlajomulco los encuestados perciben
gue la ciudad es menos propicia para ser feliz que en
los demas municipios.



ARRAIGO, ORGULLO Y
SATISFACCION CON
LA CIUDAD

Para conocer con mayor profundidad la satisfaccion de
los individuos con la ciudad en general, se les pregunto
SU percepcion sobre distintas cuestiones relacionadas
con el arraigo vy el orgullo que sienten hacia la ciudad.
En primer lugar, se les preguntd con qué frecuencia
pensaron en irse a vivir fuera de la ciudad en el Ultimo
afno. Como se observa en la grafica 11ca, el 79% de
los encuestados pensd pocas veces 0 nunca en irse a
vivir fuera de la ciudad, 149% algunas veces y solo un
5% con mucha frecuencia.

Graéfica 11ca.En el ultimo ano, ;con qué frecuencia pensé
en irse a vivir fuera de la ciudad?
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M Con mucha frecuencia B NS/NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Al analizar esta variable, se observa que la falta de
arraigo se relaciona con poco 0 nada de orgullo por la
ciudad, con sentir que ésta no es propicia para ser feliz
y, sobre todo, con personas gue se sienten amenaza-
das respecto a su seguridad, han sido victimas de
algun delito o reportan ser menos felices que el prome-
dio. El arraigo es ligeramente menor en Guadalajara,
Tlaguepaque y Tonala que en los otros municipios
metropolitanos.

El segundo lugar, se les preguntd si creian que la
ciudad de Guadalajara esta mejor o peor que el resto
del pals. El 62% opind que se encuentra mejor, mien-
tras 26% que igual y solo 9% dijo que peor. Al analizar
los datos, esta pregunta se relaciond de forma impor-
tante con el ingreso, resultando mejor que el resto del
pais, especialmente para quien tiene mayores ingresos
y capacidad de ahorro, vy peor que el resto del pais para
quien vive con dificultades economicas.

Gréfica 12ca. jLa ciudad de Guadalajara se encuentra
mejor o peor que el resto del pais?
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,
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En tercer lugar, se les pregunto por el orgullo hacia su
municipio y por el orgullo hacia cuestiones particula-
res relacionadas con la ciudad: ¢,qué tan orgulloso se
siente de vivir en este municipio?, ¢,qué 1os proximos
Juegos Panamericanos se realicen en Guadalajara?,
entre otras. Como se muestra en la grafica 13ca, el
orgullo reportado de vivir en su municipio es alto, con
un 77% de los encuestados que declaran sentirse
algo 0 muy orgullosos y solo 21% dicen sentirse poco
0 nada orgullosos. El orgullo por los Juegos Pana-
mericanos supera al orgullo reportado por el muni-
cipio, con 80% (medido en junio de 2011). En el
mapa 5ca, se observa la distribucion geografica del
orgullo reportado por municipio, donde éste es ligera-
mente superior en Guadalajara y Zapopan.

Graéfica 13ca. ;Qué tan orgulloso se siente de...?
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Bl Vucho o algo orguloso Bl "oco o neda orgulloso

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera encuesta de
percepcién ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa 5ca. Orgullo
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado, en una escala de 0 a 100, de respuestas
a la pregunta: En general que tan orgulloso se siente de vivir en este municipio. La
escala de color contenida en este seméforo divide 100 puntos / 9 escalas, donde
cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11 puntos.



CALIFICACION DE LOS
DISTINTOS COMPONENTES

Finalmente, en términos de calidad de vida se compara
el nivel de satisfaccion reportada de los distintos aspec-
tos, considerados como componentes, de la calidad
de vida. Esto con el propdsito de analizar las diferencias
entre componentes vy las dimensiones que los englo-
ban.

Como se observa en las graficas 14ca y 1bca, la
dimension de capacidades individuales (en amarillo), se
encuentra por encima de las demas con un promedio
de 63 puntos en una escala de O a 100. Dentro de esta
dimension, el componente de salud es el mejor
evaluado con 70.50 puntos, mientras que el peor
evaluado es cultura y recreacion, con una calificacion
reprobatoria de 57.54.

En segundo lugar se ubica la dimension de entorno
urbano, que obtiene una calificacion promedio de 61
puntos. Dentro de esta, el componente de vivienda
obtiene la mejor calificacion con 69.94 puntos, al
tiempo que infraestructura y espacio publico obtienen
las calificaciones mas bajas, con 57.12.

En ultimo lugar, se encuentra la dimension de contexto
institucional, con un promedio reprobatorio de 56
puntos. Dentro de esta dimension, el componente de
servicios publicos es el mejor evaluado, con una califi-
cacion casi aprobatoria de 59.96, mientras que el de
seguridad publica es el peor calificado, con 51.68.

Grdéfica 14ca. Satisfacion por dimension

63 61
| ‘ | ‘ |

Capacidades Entorno Contexto
individuales urbano institucional

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.

Gréfica 15ca. ;Cudl es su nivel de satisfacion con
cada uno de los siguientes aspectos?

en este municipio :
El civismo de la gente 56.61
que vive en este municipio :

La infraestructura y espacios
P At 57.12
publicos de este municipio

La calidad del medio ambiente 5727

en este municipio .
La oferta cultural en este municipio 57.54
La igualdad que existe entre los 58.41

habitantes de este municipio

Los servicios publicos que recibe 59.96

Su economia personal 61.44
La caldad dela educacin
El medio de transporte que usa 64.15
Su grupo de amigos y conocidos 67.12
Su vivienda actual 69.62
Su salud personal 70.50

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 20171.
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En términos de la distribucion municipal de las califica-
ciones, como se aprecia en los mapas 6ca, 7ca, 8cay
9ca, los componentes de las dimensiones de capaci-
dades individuales y entorno urbano presentan una
distribucion geogréfica homogénea y ademas son simil-
ares entre si. Sin embargo, los componentes de la
dimension de contexto institucional presentan diferen-
cias: Tonala, El Salto y Tlajomulco se encuentran ligera-
mente por debajo del promedio. Esta diferencia en la
distribucion geogréfica en la dimension de contexto
institucional, modifica el promedio general de los com-
ponentes, de modo gue, como se observa en el grafico
9ca, El Salto es el Unico municipio que aparece ligera-
mente por debajo de los demas.

Mapa 8ca. Satisfaccion promedio de los componentes
de ladimension de capacidades individuales
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado, en una escala de O a 100, de respuestas a
la pregunta: Cuél es su nivel de satisfaccion con los distintos aspectos relacionados
con la calidad de vida. La escala de color contenida en este semaforo divide 100
puntos / 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de
11.11 puntos.

Mapa 9ca. Satisfaccion promedio de los
componentes de la dimension de entorno urbano
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011.

Mapa basado en el promedio normalizado, en una escala de 0 a 100, de respuestas a
la pregunta: Cuél es su nivel de satisfaccion con los distintos aspectos relacionados
con la calidad de vida. La escala de color contenida en este semaforo divide 100
puntos / 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de
11.11 puntos.



Mapa 9ca. Satisfaccion promedio de los
componentes de la dimension de contexto
institucional
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado, en una escala de O a 100, de respuestas a
la pregunta: Cuél es su nivel de satisfaccion con los distintos aspectos relacionados
con la calidad de vida. La escala de color contenida en este semaforo divide 100
puntos / 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de
11.17puntos.

Mapa 10ca. Satisfaccion promedio de las tres
dimensiones de calidad de vida
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Tlaquepagque
Tlajomulco
de Zufiga

Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Como Vamos. Primera encuesta de
percepcion ciudadana para el Area Metropolitana de Guadalajara, Junio 2011,

Mapa basado en el promedio normalizado, en una escala de 0 a 100, de respuestas a
la pregunta: Cuél es su nivel de satisfaccion con los distintos aspectos relacionados
con la calidad de vida. La escala de color contenida en este semaforo divide 100
puntos / 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de
11.11 puntos.






ANEXO:
CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA DE
PERCEPCION CIUDADANA DE CALIDAD DE VIDA 2011

i P ‘//J, data indice de Calidad de Vida - Junio2011
Fe || "= @ e bt Zona Metropolitana de la Ciudad de Guadalajara
L 4 8 3, L R
CAmo Vamros
FOLIO |__I_I_I_| FECHA REALIZACION |_|__| de Junio2011
SECCIONI_I_1_I_1_ 1| NUMERO DE MANZANA |_|__|
1. Guadalajara 4. Tonala
MUNICIPIO 2. Zapopan 5. Tlajomuleo
3. Tlaguepaque 6. El Salto
Nadieoncasa 123 4 5:87 80 1os | Rosidentatomporal1 234587 8 010+
Conteode o pada 123456780 10+ | CONOCNIRVSta 1234567809 10+
Rechazos Negt res jor 123456780 10+ Perfilinadecuado 1234567 8 9 10+
Otros (anotar en observaciones)
HORA DE INICIO I TET HORA TERMINACION TN
Formato 24 horas ——h Formato 24 horas =
OBSERVACIONES:
Bueno(a)s diasftardes/noches; me llamo . Trabajo para DATA OPM, una empresa privada que se dedica a la realizacion de

encuestas y estoy haciendo una entrevista sobre la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Guadalajara. (Me permite 40
minutos para hacerle algunas preguntas? No necesito saber su nombre y los resultados serén usados con propositos estadisticos. Si hay
alguna pregunta que Ud. no quiera contestar, solo digamelo y saltaremos a |a siguiente.

Quisiera hablar con la perscna mayor de 18 afios que viva en esle hogar en forma permanente, que haya vivido en Guadalajara desde
hace un afio 0 mas y que haya cumplido afios mas recientemente, ;es usted?

EN CASO DE QUE SEA LA PERSONA Y HAYA ACEPTADO COMENZAR ENTREVISTA
SINOES LA ISERSON.& PEDIR HABLAR CON EL ADULTO DEL HOGAR DE CUMPLEANOS MAS RECIENTE Y REPETIR
INTRODUCCION

00. COMPOSICION DEL HOGAR

0.1 ¢Podria por favor decirme cudntos hogares hay en esta || SIHAY MAS DE UN HOGAR, LEER "PARA ESTA
vivienda? Entendiendo por hogar el grupo de personas — ENCUESTA QUISIERA QUE PENSARA
que vive permanentemente en esta vivienday UNICAMENTE EN EL HOGAR O GRUPO FAMILIAR
comparten los alimentos. Los empleados del servicio AL QUE USTED PERTENECE"

domeéstico y sus familiares no forman parte del hogar.
0.2 ;En total cuantas personas viven regularmente en este

domicilio? No olvide a los recién nacidos y a los adultos
mayores. No incluya a los empleados domeésticos que 11 No sabe / Nocontestd........................... 99
d aqui.
0.3 Digame ¢cuantos de los siguientes tipos de miembros de o
tamilia componen esas (LEER NUMERO DE 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7
PERSONAS EN RESPUESTA ANTERIOR) personas Padre
que viven en esta casa? (ANOTAR EN COLUMNA 0.3) “Madre 1 1 111
0.4 Ahora digame ¢ quiénes de ellos trabajan? (ANOTAR “Hijos > 18 afios T 1
NUMERO PARA CADA UNO EN COLUMNA 0.4) Hijos entre 15y 18 —1=1—1
0.5 .Y quiénes de ellos estudian? (ANOTAR NUMERO PARA "Hijdé entre 3y 14 1 T
re 3y _— —
CADA UNO EN COLUMNA 0.5) Hijos de 2 0 menos || —
0.6 .Y cuél de estos miembros es usted? (SOLO UNO Abuelo/a — —
ANOTAR EN COLUMNA 0.6) o to— bt ——
Tiosltias = ) | 1 P
0.7 . Es usted el jefe de familia? (NO) ;Quién es el jefe de Primos/primas _— ) B
familia? (SOLO UNO COLUMNA 0.7) g‘;g solo(a) : ]

Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre diferentes aspectos de su vida cotidiana. COMENZAR



0G. INDICADORES GENERALES DE CALIDAD DE VIDA

1. Ahora quisiera saber si en su opinién, las cosas en la ciudad
en general, ¢ van por buen camino o por mal camino?
1. Buen camino 2. Mal camino 9. NSINC

1a. PARA LOS QUE RESPONDIERON “buen camino”:En
su opinidn, ¢ usted considera que la ciudad va muy bien o
solo bien?
1. Muy bien 2. Bien 9. NS/NC

1b. PARA LOS QUE RESPONDIERON “mal camino™:En
su opinion, ¢usted considera que la ciudad va muy mal o

solo mal?
1. Muy mal 2. Mal 9. NS/NC

2. Ahora quisiera saber si en su opinién, las cosas en su colonia
en general, ¢van por buen camino o por mal camino?
1. Buen camino 2. Mal camino 9. NS/NC

2a. PARA LOS QUE RESPONDIERON “buen camino”:En
Su opinién, ¢ usted considera que la colonia va muy bien
o solo bien?
1. Muy bien 2. Bien 9. NS/NC

2b. PARA LOS QUE RESPONDIERON “mal camino”:En
su opinion, ¢ usted considera que la colonia va muy mal o

solo mal?
1. Muy mal 2. Mal 9. NS/INC
3. (Qué tan orgulloso se siente usted de vivir en este
municipio? LEER OPCIONES

1. Muy orgulioso 3. Poco orgulioso
2. Algo orgulloso 4. Nada orgulloso 9. NS/NC

4.En una escala de 0 a 100 ;,Qué calificacion le daria a su
calidad de vida? Considere al 0 como la calificacion mas baja y
al 100 como la calificacion mas alta.

ANOTAR | ] | 999 No sabe/nc

5. En su opinion, ¢cree que esta ciudad es propicia para que
usted sea feliz?

1. 8i 2. No 9. NS/INC

D1C1ECONOMIA Y EMPLEO

Mejorado mucho ...........ccoceeeeeiciiiicnnn,
RO BIGICY v s i A i i it £

D1C1.1 En comparacion con el afio pasado, ¢ diria usted que

su situacion econémica personal ha mejorado, ha empeorado, lgual.........conn.e.

o sigue igual? (INSISTIR) /Diria usted que ha Empeorado algo.

(mejorado/empeorado) mucho o algo? Empeorado mucho ...
No sabe / No contesté ..
Mejorar mucho ...

D1C1.2 Ahora, pensando en el futuro, ¢ diria usted que de Mejorar algo ...

aqui a un afo su situacién econdmica personal va a ser mejor,
peor, 0 va a seguir igual? (INSISTIR) ¢ Diria usted que va a

(mejorarfempeorar) mucho o algo?

- Empeorar mucho ...

[+ 7 " —
Empeorar algo...................

No sabe / No contesto ...

D1C1.3 En el ditimo afio, ¢ este hogar ha tenido alguna
dificultad econdmica que haya retrasado alguno desus pagos?

D1C1.4; Tiene usted trabajo en este momento?

Si, permanentePASAR A D1C1.6 ..
Si. temporalPASAR A D1C1.6 ...
Desempleado PASAR A D1C1.5.

Mo sabe / No contestd PASAR ADICA5. ...

SOLO PARA QUIENES NO TIENEN TRABAJO L2 P

D1C1.5 4 Esta usted buscando trabajo en este momento? N csisiaissibasicions
DESPUES DE PREGUNTAR PASAR A D1C1.9 No sabe / No contesto

A QUIENES S| TIENEN TRABAJO Muy satisfecho .........................
D1C1.6( Estausted satisfecho o insatisfecho con su ingreso Algo satisfecho....... ;

economico actual? (INSISTIR) ¢ Diria usted que esta muy o algo
(satisfecho/insatisfecho)?

Ni uno ni otro ESPONTA
Algo insatisfecho....
Muy insatisfecho ....

No sabe / No contestd
D1C1.7.En general estausted satisfecho o insatisfecho con otros Muy satisfecho
aspectos de su trabajo actual que no tengan que ver con su Algo satisfecho —
ingreso? (INSISTIR) ¢ Diria usted que esta muy o algo Ni uno ni otro ESPONTANEA.................
(satisfecho/insatisfecho)? Algo insatisfecho............cc.......

Muy insatisfecho........

No sabe / No contestd

D1C1.8.Actualmente diria usted que le preocupa mucho gquedarse

sin empleo, le preocupa algo, le preocupa poco o no lo preocupa
para nada quedarse sin empleo?

Me preocupa mucho
Me preocupa aigo ..
Me preocupa poco..........
Mo me preocupa para nada..............
No sabe / No contesto ...

OB WN S CNEWN OO B WN=DNORWN O =|© o s




D1C1.9; Usted cree que en este municipio las oportunidades para Totalmente insuficientes.....
conseguir empleo o poner un negocio son suficientes o Algo insuficientes.................
insuficientes? ¢ Diria usted que totalmente o algo Ni uno ni otroESPONTANEA ...
(suficientes/insuficientes)? Algo suficientes...............

Totalmente suficientes
No sabe / No contesté

D1C1.10. Con el total del ingreso familiar, diria usted que... Les alcanza bien y pueden ahorrar...
(LEA OPCIONES Y MARQUE UNA RESPUESTA) Les alcanza justo, sin grandes dificultades ...
No les alcanza y tienen dificultades
No les alcanza y tienen grandes dificultades .
No sabe / No contestd

D1C2 - EDUCACION

[F-3 S AT O BT S S

PREGUNTAR A HOGARES CON ESTUDIANTES .

D1C2.1. Usted menciond que en esta casa hay (LEER # DE PERSONAS QUE |_I escuelas PUBLICAS
ESTUDIAN | RECUADRO GRIS DE COLUMNA 0.5 DE LA PRIMERA PAGINA) hijos | | escuelas PRIVADAS
que aclualmente estudian. ; Cuantos de ellos asisten a escuelas privadas y cuantos a —

escuelas publicas? SUMA DEBE SER IGUAL A # DE HIJOS QUE ESTUDIAN No sabe / No contestéd
ATODOS D1C2.2. En lo qlue va del afio escolar ;alguno de los nifios de este |___| nifios dejaron estudios
hogar dejo de estudiar? Sl ;Cuantos? ANOTAR # ANOTAR “0" S| No sabe / No contesté9
CONTESTA NINGUNO

SOLO A QUIENES TIENEN NINOS QUE DEJARON DE
ESTUDIAR D1C2.3;,Fue por alguna situacion economica?

D1C2.4. En el dltimo afio ¢ alguno de los nifios y/o jovenes de este hogar . :

intenté ingresar a una escuela pero no lo logré? SI ¢Cuéntos? ANOTAR L} ‘nifios noxlograrci ingresar excuole

#ANOTAR “0"S| CONTESTA NINGUNO No sabe / No contest69

D1C2.5. SOLO A QUIENES NO LO LOGRARONER qué nivel Preescalar .|

escolar fue ese intento Primaria .. 2
Secundaria..... e
Bachillerato.... .4
Universidad ... 5
No sabe / No contestd . .

D1C2.6 Ahora le voy a pedir que califique algunos aspectos de las escuel s que asi nifios y joven casa. Para su

respuesta use una escala del 1 al 7 en donde el numero menor, es decir el 1 significa una calificacion “muy mala® y el numero mayor, es
decir el 7 significa una calificacion “muy buena” (Sino tiene hijos en la escuela, piense en la situacion general de las escuelas en la ciudad)

ENTREGAR TARJETA 1 CON ESCALA AT suntss buena NS/NC
a) La calidad de la educacion 1 4 5 6 7 9
b) Las instalaciones y el mobiliario escolar 1 4 6 7
cjlos , 2 4 6 7
d) La seguridad 1 E 4 6 7

D1C2.7. ;Usted o algan miembro de este hogar estudia en un plantel de Si 1
la Universidad de Guadalajara? No 2
No sabe / Mo contesto 9

D1C2.8. De lo que sabe o ha oido ¢ Considera usted que la Si 1

Universidad de Guadalajara les da a sus estudiantes las bases para Mo 2

obtener un mejor trabajo e ingreso? No sabe / No contestd 9

e T T T W A e i e s SIS | WS TR B Ao e ol
D1C3.1. ; Tiene usted algun servicio de cobertura social y/o IMSS (Seguro Social)
seguro meédico? (Si) ¢ Cual? ISSSTE ..o
Seguro Popular .....
PEMEX, Defensa o Marina. .04
Seguro estatal
Seguro MEdiCo PAVAAO ... ... st

Otro
No, no tiene cobertura.............
No sabe / No contesto ................




PARA QUIENES CONTESTARON QUE NO (OPCIONES 08 Y 99) IMSS (Seguro Social)
D1C3.2. .Y ahora digame si usted o cualquier miembro de esta ISSSTE....
familia esta inscrito en el IMMS, ISSSTE, tiene seguro popular, Seguro Popular :
seguro estatal, 0 algun seguro médicoprivado? ?gfj ¢Cual? PSESHEX Defensa o Marina
uro estatal .

Seguro médico privado.........
Otro
No, No tiene CODBMUIA ..............ccooiiiiiiiii s
Mo sabe / No contestd

D1C3.2B.Cuando usted o un miembro de su hogar tiene que PRV o v S S P N TSP AR S e |
ir a consulta médica o al hospital ;a qué tipo de institucion PRI, . o el
acude habitualmente: privada o publica?SI MENCIONA DEPENABIAMDES.........o.eo.ovveveresererseeeeoeeeeeieesisesssssmssennsens 3
OTRA ANOTAR TEXTUAL Otra 4
No:saba / NOCOMESED......c.c..ciiiiiiiisisiisisnssisenrinsiivrsrsiorin
D1C3.2C Ahora le voy a pedir que califique algunos aspectos del servicio médi ndo Igun miem esta famili
tienen que acudir al doctor. Para su respuesta use una escala del 1 al 7 en donde el nimero menor, es decir el 1, significa una
calificacion "muy mala” y el nimero mayor, es decir el 7, significa una calificacion “muy buena”
ENTREGAR TARJETA 1CON ESCALA mala .Muy buena NS/NC
La del =i ISR RSt [ 1T = me g -
b) Las instalaciones 1 7 9
dicos e e o S h )
d) El tiempo que tardan en atenderio 7 9
) ad de medicinas 1 E Z 9
f) Cercania de los centros de salud 1 2 4 7 8
D1C3.2D Digame si le han ocurrido algunas de las siguientes cosas en las ultima cuatro semanas (si o no) sl NO NSINC
: de entes? TN = SR e e i 1 0 8
b) ¢, Se asusta con mayor facilidad que antes? 1 0 9
MM R e ' EAD 9
i a abajo o actividades diarias? 1 0 []
: nsado el tiempo? 3 = 0 9
D1C3.3.4En el ditimo afio cuantas veces estuvo enfermo y tuvo que
abstenerse de realizar actividades por al menos un dia? Anote nimero de dias I O (|
D1C3.4. En general, ;,como describiria su estado de salud hoy MUY DUBMIO ..ottt sttt s 1
en dia? Usted diriaque es... Algo bueno i il
RegularESPONTANEA .. oS
Algo malo........couemeniensniains 4
Muy malo... ‘ .5
NG SAD& / NO COMESIO ... sisn i is 9
D1C3.5;Algun familiar suyo que viva en este hogar cuenta No, nadie tiene sobrepeso. .l
con algun tipo de sobrepeso? (Si) ¢Quién: un nifio, un Si, un NiAo oo w2
adolescente, un adulto o un adulto mayor?S| Si, un adolescente . g
MENCIONA A MAS DE UNO ANOTAR EN OPCION 6 S un @adutO ..o .4
“VARIOS MIEMBROS" Si, un adulto mayor....... w8
Si, varios miembros .. ...B
No sabe / No contesté i i .
D1C3.6¢ Hace usted ejercicioo realiza alguna actividad fisica o No, no hace ningtin deporte actividad fisica................. 1
deporte? (Sl) ¢ Con qué frecuencia: todos los dias, dos Si, dianio ..o, .2
o tres veces por semana, una vez por semana, cada Si, dos 0 tres VeCes por SBMANE............cuumiummissrssisssitssesm 3
quince dias, cada mes, cada dos meses 0 menos? Si, una vez por semana.................. .4
Si, cada quince dias ... 5
Si, cada mes ...... .. B
Si, cada dos meses o mas T
No sabe / No contestd ............ccc...... )




D1C3.7Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre la frecuencia con que usted come los siguientes grupo de comidas y bebidas:
¢En la Gltima semana comié usted LEER GRUPOS DE ALIMENTOS Y ANOTAR RESPUESTA

PARA CADA UNO QUE RESPONDA AFIRMATIVA PREGUNTAR: ¢ Cuantas veces comid esos alimentos? Mas de una vez por dia
(+M), por lo menos una vez cada dia (1D), tres o cuatro dias en la semana (3S) o dos dias a la semana o menos (25<)?

ASEGURESE QUE LAS RESPUESTAS SE REFIEREN A LA DIETA USUAL DEL ENTREVISTADO(A)
Consume

GRUPO DE ALIMENTO Frecuencia
NO : +M 1D 38 28< | NSINC

a) Frutas frescas sin incluir jugos de frutas 1 y ] 1 2 E 4 9
b como tomate, zanahoria u otros 1 2 9 1 3 4 9
c) Jugos 100% naturales de cualquier fruta 1 : 9 1 4 9
d) Frijoles 1 f 9 1 z 3 4 9
e) Huevos 1 F 9 1 2 3 4 9
f) Cames (pollo, cerdo, res) o pescado 1 : 9 2 3 4 9
g) Leche, Yogur, queso 1 : ] 1 2 3 4 ]
h) Tortillas, cereales, pan, arroz y pasta 1 p [ 1 2 3 4 ]
) Duices y postres 1 2 < 1 2 3 4 9
) Botanas como papas, doritos fritos, churritos 1 f 1 z 3 4 [
Refrescos embotellados con 1 - 9 1 2 3 4 9
1) Jugos artificiales como boing,naranjadas o frutsis 1 9 2 3 L 9

D1C4 -RECREACION

D1C4.1aAhora le voy a hacer algunas preguntas sobre la frecuencia con que usted realiza algunas actividades. ¢ En el ultimo mes
LEER CADA ACTIVIDAD Y ANOTAR RESPUESTA

D1C4.1bPARA CADA UNO QUE RESPONDA AFIRMATIVA PREGUNTAR: ;,Qué tan frecuentemente realiza esa actividad: una
vez por semana 0 mas seguido (+M), una vez cada mes (1M), una vez cada seis meses (6M) o una vez al afio o menos (1A<)?
D1C4.1¢ De estas actividades ¢hay alguna que le gustaria hacer con mas frecuencia? Sl ¢cual? DE SER NECESARIO, LEA LAS
OPCIONES, MARQUE UNA SOLA RESPUESTA

ACTIVIDAD Realiza Frecuencia Le gustaria hacer
S | NO [ msmc M| M | 6M | 1A< | nemc £ fectiencys

a) Rent6 o compro una pelicula para verla encasa 1 2 9 11213 4 9 1

b) Fue al cine 1 2 9 1]12]|3] 4 9 2

¢) Fue a un museo, asistié a un espectaculo de teatro o 1 2 9 11213 4 9 3

d) Leer 1 2 9 1712713 4 9 4

e) Fue a un concierto o un espectaculo de musica. z 9 1]2]3] 4 9 5§

f) Practicd un deporte 1 Z 9 BHFEEAE (] S, =

g) Fue a un parque o estar en contacto con la naturaleza 1 2 9 1 /23] 4 9 7

| h) Reunirme con amigos o familiares 1 2 9 EEEEEE 9 8

i) Fue a algun bar, cantina o antro 1 2 9 112]8 4 9 10

]) Vio television 1 2 ’] 1 213 4 ) 11

k) Escucho radio 1 2 :] 1 2|3 4 9 12

1) Us6 Internet por diversion 1 2 9 1EZ2 L8 4 9 13

SI MENCIONO ALGUNA ACTIVIDAD QUE LE GUSTARIA 5 MUY-CRFD, COBLO M iceiriciiossieiirassasiisinssssssssssissasess sttnsrperionsssisizs §

REALIZAR CON MAYOR FRECUENCIA PREGUNTAR, SI NO tiene temPO............ccooumimmimmiminnianinnieies i

MENCIONA VARIAS PREGUNTE SOBRE LA QUE LE Mo hay donde hacerlo, oferta insuficiente . -

GUSTE MAS: No tiene con quIgn ir...........coon. |

D1C4.2.Y cual es el motivo por el cuél no la hace? ESPERAR No sabe dénde se hace, falta informacion ..................... w8
RESPUESTA / ANOTAR UNA SOLA RESPUESTA Otra 8

No sabe / NO Contestd ..............coovciiiinnmiisiini i esseeasenne 3

D1C5 - POBREZA Y DESIGUALDAD

D1C5.1Para cada una de las siguientes situaciones ;digame como cree
usted que es su situacion personal en comparacién con la mayoria de los
habitantes de la ciudad: mucho peor, algo peor, igual, algo mejor 0 mucho
mejor?MOSTAR TARJETA 2 CON OPCIONES DE RESPUESTA

=
e
>
-3
o
:
z
z

3
-3
=z

..;
15

a) La calidad de la educacion que usted o sus hijos reciben
b) Su posibilidad de comprar una casa propia / otra casa
c) El sueldo que usted recibe :
d) El acceso a parques y canchas
€) Los servicios de salud que usted recibe
f) El contar con agua potable todo el tiempo
de

La
h) Las oportunidades de trabajo
| i) Las oportunidades entre hombres y mujeres
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D1C5.2Ahora le voy a hacer unas preguntas relacionadas con la alimentacion

=1l

se acabaran en su hogar?

a) En los Gltimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez ; Usted se preocupd de que los alimentos

b) En los Gltimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez ¢En su hogar se gquedaron sin alimentos?

c)_Enhﬁm3mpuhlndadinomumm.dgmngnm hogar dejaron de tener una
n

LU ST I T

818 8%

alimentacién nutritiva y saludable?
S| CONTESTO NO A LAS 3 PREGUNTAS ANTERIORES PASAR A D1C5.3

una alimentacién basada en poca variedad de alimentos?

d) En los Gltimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez ¢ Usted o algin adulto en su hogar tuvo

8

de desayunar, almorzar o cenar?

@) En los Ultimos 3 meses, por falta de dinero u ofros recursos, alguna vez ¢ Usted o alglin aduito en su hogar dejé

menos de lo que debia comer?

f) En los Gltimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez ¢ Usted o algun adulto en su hogar comié

hambre pero no comi6?

g) En los Gltimos 3 meses, por faita de dinero u otros recursos, alguna vez ¢ Usted o algiin adulto en su hogar sintio

comié una vez al dia o dejé de comer todo un dia?

h) En los Ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos, alguna vez ¢ Usted o algdn adulto en su hogar solo

8|8|8|8

D1C5.3Digame si esta usted de acuerdo o en desacuerdo con cada uno de los siguientes enunciados:

Acuerdo | Desacuerdo

a) Los ricos se mas de los demas

| b) La mayoria de los ricos consiguen su dinero aprovechandose de otros

c) Los pobres merecen mas ayuda que los demas
d) En esta ciudad cada vez hay menos distancia entre ricos y pobres

€) El gobi debe a reducir las diferencias entre los los ricos

f) Siempre consigo resolver problemas dificiles si lo intento lo suficiente

Casi mi estado de animo se debe a asuntos estan fuera de mi control

h) Cada quien debe procurar su bien personal

=] s ] s f
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D2C1 - INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS PUBLICOS

D2C1.1Le voy a leer una serie de aspectos de la ciudad; para cada uno digame SIGUE
si en los Gltimos seis meses, cree usted que ha empeorado mucho, empeorado | e 'g"":'}' el Wil
algo, mejorado algo o ha mejorado mucho? (LEER INCISOS) i c
a) Las éreas verdes/parques 1 3 3 4 5 9
b) La pavimentacién de las calies 1 3 4 5 9
c) El abastecimiento de agua 1 3 4 5 8
d) Drenaje y alcantarillado 1 3 4 E 9
e) Calidad de! 1 2 3 4 5 9
f) lluminacion de las calles 1 2 : 4 9
| g) Los espacios deporiivos/Cuiturales _ 1 2 3 | 4 - D

espacio publico? LEA LISTA

publico: mucho, algo, poco o nada?

D2C1.3PARA CADA UNO QUE DIJERON NO TENER, PREGUNTAR: ;Qué tan importante seria para usted contar con ese espacio

D2C1.2En general, ;cudl es el estado de los espacios publicos en su colonia: muy bueno, bueno, malo o muy malo o digame si no cuenta con ese

MB No tiene NS/NC Mucho

N

N

[+

9

wies|z

a) Parques 1
b) Plaza publicas

| c) Mercado g

d) Andadi

Y Y R Y
rolrolralnalra
njenjen|onjen
b | s |

SIN
9
9
9
9
9

e) Unidades deportivas
Bibliotecas

g) Cines o teatros

wiwo

h) Plazas comerciales

) Ciclovias _

3

*LLLLAL&*&&%

] afala

| j) Banquetas

1 O Y W P

R R R B E R P

)
9
9

] ) 5 [

k) Centros comunitarios

son suficientes o insuficientes? Tl R
No sabe / No contesto ......

D2C1.4; Diria usted que los espacios publicos en su colonia SURICIBITIOS .. ccvvivionirisi i sioiidis s o e iAo s oo

D2C2.1;La casa en la que habita es propia, rentada o prestada? Propia PAGANDO ..

SI CONTESTA PROPIA PREGUNTAR ¢La sigue pagando o yala Propia YA LA PAGUE

terminé de pagar? -
Prestada

Otra

NO 5abe / NO COMESIE ...t

Ot bW -




A QUIENES RENTAN O ESTAN EN CASA PRESTADA Suficiente ...........coconmene. il
D2C2.2; Cree usted que la oferta de vivienda para que familias e e e e e R L L P e e 2
como la suya puedan comprar casa es suficiente o insuficiente? No sabe / No mntesto .............. .8
A QUIENES RENTAN O ESTAN EN CASA PRESTADA Mucho 1
D2C2.3;,Qué tan probable es que su familia compre una casa OO meviapriaesioyimpsisnswrsinsssdsnsin i
propia en los proximos dos afios: mucho, algo, poco o nada? Poco 3

Nada .4

No sabe / No contesto ....... 9
A TODOS No, no pagan por servicio domestico ... o |
D2C2.4;Pagan en esta casa por algun tipo de ayuda para las Si, cada quince dias o0 menos s
labores del aseo doméstico? S ¢ Cada cuéndo les dan ese Si, una vez por semana.......... 3
servicio: una vez a la quincena o menos, una vez por semana, Si, dos o tres veces por semana 4
dos o tres veces por semana, diario? Si, Diario .. 5

MNo sabe / No oontesto 9

D2C3 - MOVILIDAD

D2C3.1a; Qué medio de transporte usa usted principalmente para Camion 1
desplazarse a su trabajo, oficina,escuela o actividades TAXI. oot eeeeresesssase s et sessanes 2
diarias? LEER OPCIONES. SOLO UNA RESPUESTA Vehiculo PArtICUIr ...........co.ovverree it 3

D2C3.1b ;Y cuél cree que deberia ser el mas importante para MOLOCICIRHA. ...ooovvnrisnirss s 4
mejorar la movilidad en la ciudad? Biciclaia... wd

Macrobus / Pretren ..o, 6

ANOTAR AQUI NUMERO DE RESPUESTAS T LT 7

CamMINBNGO.. ... sossaiiiitiig .8

p2Cc3da |__|  D2C3.1b || o .-
No sabe / No MBSt .99

D2C3.2;,En un dia normal cuéanto tiempo en total dedica a
transportarse a sus actividades y de regreso a casa®? |___Ihoras conl___|___ Iminutos No sabe/No contesto........ 99

D2C3.3En general, ;cudl es su opinion del transporte publico de Muy buena...
la ciudad: muy buena, buena, regular, mala o muy mala? Buena ...

Regular
Mala.........

transporte: muy, algo, poco o nada importante?

Muy mala
No sabe / No cont
D2C3.4; Qué prefiere usted: que el gobierno invierta mas en Obras transporte publico .......
obras para el transporte publico o en obras para los autos Ambas ESPONTANEA .......
particulares? Obras para autos particulares.
No sabe / No contestd ..
D2C3.5; Actualmente o en un futuro cercano, qué tan importante Muy importante .................
es para usted el uso de la bicicleta como una opcion de Algo importante......

Poco importante.
MNada importante ...
No sabe / No wntes‘hé

D2C3.6Ahora le voy a pedir que me indique si esta satisfecho o insatisfecho con algunos aspectos ;giac:gngdﬁ con el transito y mtgad en
la ciudad. Para su respuesta use una escala del 1 al 7 en donde el nimero menor, es decir el 1 significa que esta “totaimente

insatisfecho " y el nimero mayor, es decir el 7 significa que esta “totaimente satisfecho”

ENTREGAR TARJETA3CON ESCALA Total insatisfecho.............................Total satisfech NS/NC
ajlLa o de L e Fae E 4 - 8 7 9
b) El cumplimiento de las leyesde transito 1 2 4 [ 7 ‘]
c) La cobertura y eficiencia delas rutas transporte plblico 1 4 6 7 9
d) La eficiencia de las vialidades 1 3 4 7 []
e) El estado actual de las calles 1 3 4 5 € 7 9
f) El respeto al peatén y al ciclista 1 3 4 5 € 7 9

D2C4 - MEDIO AMBIENTE

D2C4.1Digame ¢ qué tan comunes son las siguientes accionesde la gente en su calle: mucho, algo, poco,
nada? M| A | P |N]|NSN
a) Reciclar aluminio 0 productos de 1121314 8
b) Sepamb basura 1 2 314 9
elauto FE f— i { 1 /2314 g
d!ﬁgulmlumduumquemuﬁhm 1 | 2 3 (4 f
@) No ( e = et HENEERTIE]
f) Ser ruidoso con el claxon == E
Tirar basura en |a calle 1/2]3 4 9
h) No maltratar plantas y arboles de la calle 11213 |4 9




D2C4.2Ahora le voy a pedir que califique algunos aspectos del medio ambiente. Para su respuesta use una escala del 1 al 7 en donde el 1
significa una calificacion “muy mala” y el 7 significa una calificacién “muy buena”

NSMNC

§
:

ENTREGAR TARJETA 1CON ESCALA

o

a) La calidad del aire_
b) La calidaddel agua

El nivel en e i

=5

d)hﬂnﬂdaddemensucobnh

a|;

) El nimero de enla

[

ol

!] impmdclaacallesdehcbdad
) Separacién y reciclaje de basura

a1 T

l'-’b.n-t-dd.n-‘i
munmumm?

alelalalelalal

Qﬂwqﬂqﬂ

tiuu‘..“

D2C4.3De las situaciones que le acabo de leer, ;cuél cree usted que es la més lrnpanante para contar con un msdio amblente de calidad en la

ciudad?
1. Mejorar la calidaddel aire
2. La calidaddel agua

3. Bajar el nivel de ruido en la ciudad7. Limpiar las calles de |a ciudad

5. Aumentar la cantidad de arboles en su colonia
6. Regular la cantidad de espectaculares y publicidad en la ciudad10.0tro

9. Separar y reciclarlabasura

99. NS/NC

D2C4.4 ; Qué cree usted que seria mas eficiente
para que los vecinos de su colonia cuidaran el
agua?MUESTRE TARJETA4

Si hubizera escasez de agua. ...
Siel g 10 hiciera una pafia en radio y
Si el gobierno subiera las tarifas del agua
Si entre sus vecinos, amigos y familiares se comentara el problema del agua
Si el gobierno multara a quien desperdicia el agua.
No sabe / No contestd

D2C4.5 Para usted, ¢ la contaminacién del aire es No, no es un problema. 0
un problema o no es un problema en la ciudad de Supo que el gobierno instald dispositivos para medir la contaminacion. 1
Guadalajara? Si ¢cémo se dio cuenta de que la Se empez6 a hablar del tema en las noficias 2
contaminacién del aire si es un problema? Se empezd a hablar del tema entre mis vecinos y familiares 3
MUESTRE TARJETAS Yo o alguien de mis conocidos emp on a tener probl de

salud producto de la contaminacion 4

Otra
No sabe / No cont

D3C1 - GOBIERNO Y GESTION PUBLICA

oA

D3C1.1. Le voy a entregar una tarjeta con una lista de problemas ¢ Por favor digame cuéles considera que son los dos principales problemas
que hay en su localidad? (MOSTRAR TARJETA 6)
01. Agua, drenaje y alcantariliado 08. Educacion, escuelas
02 Poca participacion cudadana 09. Pavimentacion de calles 15. Acceso a vivienda
03. Contaminacion 10. Acceso a adlividades culturales y deporte 16. Narcotréfico
04. Comupadnineficiendia del gobiemo _11. Inseguridad/robos/aimen 17. Estado de parques y plazas publicas
05. Crisis economica 12, Pcumwm 18. Otro
06. Desempleo 13.Ti 99. NSINC
07. Drogadiccion / alcoholismo Marcomenudeo 14. M(WM)
ANOTAR CODIGOS DE PROBLEMAS DE LOCALIDAD NN 2] 11

D3C1.2. ; Que tanto cree usted que esta haciendo el gobierno
municipal para resolver el problema que menciond primero:
mucho, algo, poco © nada?

No sabe / No contesto ..

Muy satisfecho ..............
D3C1.3. Pensando en las obras y en las inversiones que se Algo satisfecho
hacen en su localidad, ;qué tan satisfecho(a) se siente usted con Ni satisfecho, ni insatisfechoESPONTANEA ...
la forma como el gobierno municipal invierte los recursos del Algo insatisfecho....
presupuesto? Muy insatisfecho ...........
No sabe / No contesto ...
Aprueba mucho ...
D3C1.4 ; Usted aprueba o desaprueba como gobierna su ApPrueba algo ...

Ni uno ni otroESPONTANEA
Desaprueba algo

presidente municipal? (INSISTIR) ¢ Mucho o algo?

Desaprueba mucho ............
No sabe / No contesto.
Aprueba mucho ...
D3C1.5 ;,Usted aprueba o desaprueba el gobierno del actual Aprueba algo
gobemador Emilio Gonzalez Marquez? (INSISTIR) ; Mucho o Ni uno ni olroESPONTANEA _
algo? Desaprueba algo ........




D3C1.6;Qué tanta confianza tiene usted en cada una de las siguientes instituciones: mucha, algo,

0 nada? (LEER / ANOTAR UNA RESPUESTA POR CADA INSTITUCION) NSINC

"

b) local

Instituto Electoral de Ciudadana del Estado de Jalisco

d) Partidos Politicos

e) Las escuelas publicas

Las escuelas lares

S Y L Y Y IO O P

Gobiemno del estado

_h) Medios de Comunicacié
Los

oo

La procuraduria de justicia

@«

k) La policia estatal

El ejército

") Los ministerios pu

alnlalalalalelalslalslalalslz

ool ealeal e

Y Y Y
L[t e e

n) Policia municipal

D3C1.8Ahora le voy a pedir que me diga si tiene usted una opinion desfavorable o favorable sobre como maneja el gobierno municipal algunos
aspectos. Para su respuesla use una escala del 1 al 7 en donde el nimero menor, es decir el 1 significa una calificacion “muy desfavorable” y el
numero mayor, es decir el 7 significa una calificacidn “muy favorable” ENTREGAR TARJETA 7 CON ESCALA

Muy desfavorable ........... cinesteieiesensieeaneessninaneesseer MUY fBVOrabl
a) Obras Publicas 5 B
b) Tesoreria 5
©) Cruz Verde

d) Medio ambiente y Ecologia

g Publica

f) Desarrollo Social/DIF ]

[ 9) Otorgamiento de ficencias _ F )

D3C2 - SERVICIOS PUBLICOS

NS/NC

& -
r -

] ] B S Y ) S ]

(Y Y EFY RPN PN Y B

EAFNENENF SN

oD DD D

ol aleale

D3C2.1. ;Podria decirme cual es su nivel de satisfaccion con cada uno de los siguientes

servicios? Para su respuesta use una escala del 1 al 7 en donde el nimero menor, es

decir el 1 significa que esta “totalmente insatisfecho” y el numero mayor, es decir el 7

significa que esta “totalmente satisfecho” Si en su localidad no se cuenta con ese servicio NO NS/

por favor indiquemelo Total insatisfecha............. Total satisfecho | TENE | ¢

a. Suministro de luz y electricidad 1 3 4 7 8
b. Suministro de gas F 3 | 4 |F 7 8 ]
¢. Agua potable y drenaje K 4 5 7 8
d. Policia 1 2.0 8 415 7 8 ]
e. Transporte publico 2 4 5 7 8 3
1. Estacionamientos 1 R 7 8
.Servicio de leccion de basura 2 E 4 7 ]
h. Servicio de teléfono fijo 1 2 3|4 ] 7 8 ]
. Servicio de teléfono celular 2 3 4 5 A 3 5
| de Intemnet 1 2|3 4S8 7 8 ]
. Mercados 1 2 3 4 [] 8 |7 8 )

D RIDAD !

D3C3.1. (Considera usted que vivir en la zona Muy seguro ... A
metropolitana de Guadalajara es seguro o inseguro? Algo seguro... e
(INSISTIR) Algo inseguro.... .3
¢Muy o algo seguro/inseguro? Muy inseguro . .. 4

No sabe / No recuerda ... ...8

D3C3.2. ;Considera usted que vivir en esta colonia es Muy seguro .... o |
seguro o inseguro? Algo seguro 2
(INSISTIR) Algo inseguro. 3
¢ Muy o algo seguro/inseguro? Muy inseguro 4

No sabe / No recuerda 9

D3C3.3; Hasta qué grado usted y su familia se sienten Seriamente amenazados ....... e
amenazados por los problemas locales de Algo ados... .2
criminalidad y violencia: seriamente amenazados, Poco amenazados.............. .3
algo amenazados, poco amenazados 0 no se sienten No se sienten amenazados.... 4
amenazados? No sabe / No recuerda .9

D3C3.4. ; Qué tan grave cree usted que son los siguientes asuntos en su colonia: mucho, algo, poco o nada? M A P | N NS

a) Los asaltos en la calle : 1 S E ]
b) Robo (de coches, a , casas’ 1 3 4 ]
c% Consumoiventa de alcohol o 1 F £ ]
d) Pleitos y violencia callejera 1 3 | 4 ]
) Grafiti 1 F 3] 4 9
|_f) Casas de vecinos descuidadas / Lotes baldios / coches abandonados 1 3 4 9




Si sufrio, si reportd............o......
Si sufrid, no reporté .

D3C3.5 ¢ Fue usted victima del algun delito en los ultimos doce
meses? (Sl) ¢ Lo reportd a las autoridades?

No ha sufrido.............
No sabe / No contestd ..
D3C3.6Cuando usted se encuentra en alguno de los siguientes lugares ,Cémo se TOT aco | Ao | ToTaL
siente: totalmente seguro, algo seguro, algo inseguro o totalmente inseguro? INSEG | INSEG | SEG SEG INAP__| NSINR
a 2 3 4 8 9
b) Trabajo/escuela 1 Y 3 4 8 9
Calie 1 2 3 4 8 9
d) Mercado 1 Y 3 4 8 9
e T 1 2 3 4 8 9
f) Centros comerciales/plazas 1 2 3 4 8 9
g) Parques o jardines de su colonia 1 2 3 4 8 9

D3C4 — CIUDADANIA

D3C4.1. En general, ; qué tanto le interesa la politica? Para su
respuesta use una escala del 0 al 10, donde Q significa que la politica
no le interesa nada y 10 significa gue la politica le interesa mucho.

Calificacion |__|_|

98. NSINC

D3C4.2. En términos generales, ,diria usted que se puede confiarenla  Se puede confiar en la mayoria de las personas

mayoria de |las personas o que no se puede ser tan confiado al tratar No se puede confiar .
con la gente? No sabe / No recuerda.............
D3C4.3Ahora le voy a preguntar sobre grupos de personas. Para cada uno ¢podria decirme cuanta
confianza tiene en ellos: mucha, algo, poca o nada? M | A P N | NSINC
a) Sus vecinos 1] 2]3]4 9
b) Personas con las que trabaja y/o estudia 1 2| 3 4 g
c) Personas en las donde usted 112314 9
d) Personas con las que usted se encuentra en la calle 1 FRERE 9
e) Sus familiares : e 9
f) Jovenes que se reunen en las esquinas y calles de su colonia 1 Z 4 9
: 112134 9
D3C4.4Le voy a leer alguna lista de organizaciones, conteste para cada una si actualmente es miembro y
participa en ella (1), si es miembro pero no participa (2), si fue miembro o participé en el pasado pero no
actualmente (3) o si nunca ha pertenecido (4). (ENTREGAR TARJETA 8CON OPCIONES DE RESPUESTA) NSINC
a relacionada con el comoe un sindicato o una 12 i 9
b) Junta vecinal o asociacién de colonos 1 2 3 4 9
c) Organizacion educativa como asociacion de padres de familia o de exalumnos EEFEERE 9
d) Caj lar o cooperativa de crédito 1 £ 4
e) Partido X ;i B E 4 9
f) Club social, cultural o deportivo 1 2 4
P uia o i 11213 |4 9
h) Asociacion de asistencia social u organismos no gubernamentales 1] 2]3] 4 9
D3C4.5,,Qué tanto respeto y tolerancia cree usted que sus vecinos tienen hacia LEER: mucho, algo, poco o nada? M A lP| N |Nc
Adultos 3 1 2 (3] 4 9
b) Nifias y nifios 1 2 3 4 9
| ¢) Mujeres TR AT e
d) Indigenas 1 2 3 | 4 9
e) Homosexuales 1 2 3] 4 9
f) Discapacitados 2 | 3] 4 9
Jovenes 1 2 | 3] 4 9
h) Personas que abortan 1 2 (3] 4 9
CIV. Le voy a leer distintas cosas que hacen las personas. Para cada una de ellas digame si ud
cree que la gente en general piensa que quien las hace es (1) muy tonto, (2) algo tonto, (3) algo
listo, 0 (4) muy listo (SI NO SABE, MARCAR: 9) MT AT | AL | ML | NSINC
a) Brincarse las "colas” : 1 2 314 9
b) No decir nada si le dan“cambio” de mas 1 2 3|4 9
c) No pagar el Macrobus o camion 1 2 3| 4 9
d) Pasarse un alto a media noche cuando no hay tréfico 1 2 3| 4 9
e) Inventar una excusa falsa no mal se |la crean 1 2 314 9



considera con respecto a lo siguiente?

D3C5.1En una escala del 1 al 5, donde 1 es lo muy infeliz y 5 es muy feliz, ;qué tan feliz se NS/

) Su relacion con sus comparieros de trabajo o escuela

Muy infeliz M

;

| b) Su relacion con su pareja _
<) Su relacién con sus familiares

d) Su relacién con sus vecinos

) Su relacién con sus amigos

1 f} Su vida en general

[5.]
alalalslalslZ

FNFSPNFNIN P

wleal caleslca

e 2
2

algo, poco, nada

D3C5.2Para cada una de las siguientes frases digame que tan de acuerdo esta con cada una: mucho,

a) Los vecinos de esta colonia somos unidos

recibir

rolralrolra

*,_A-E

con poca frecuencia, casi nunca o nunca.

DSCI» 3Ahora digame que tan frecuente es que los miembros de la familia hagan las siguientes
actividades juntos. Para cada una digame si ocurre con mucha frecuencia, con cierta frecuencia,

Mucha | Cierla
Frec : Frec

Poco Casi
nunca

Ver TV

 c)irde compras
| d) Comer juntos en casa

e lesl
W

[ e) Ponemos a platicar juntos

o .
w
alalalals

YA PARA TERMINAR

Ahora queremos hablar de su experiencia personal con cosas que pasan en la vida diaria... No | Si

EXC2. ;Algun agente de policia le pidié una mordida
(o soborno) en los ultimos 12 meses?

soborno)?

EXC6. (LEn los ultimos 12 meses, algun empleado publico le ha solicitado una mordida (o 0 1 |98

0G1. Ahora quisiera saber si en su opinion, las cosas en la ciudad
en general, ; van por buen camino o por mal camino?

Buen camino «1
Mal caming............cocvenrannnn

No sabe / No contestd

0G10.; En general usted cree que la ciudad de Guadalajara
esta mejor o peor que el resto del pais? (INSISTIR) ;Diria
usted que esta mucho o algo (mejor/peor)?

Mucho mejor .............
Algo mejor ...
Igual ESPONTANEA
Algo peor...
Mucho peor .....

Mo sabe / No contestd

0G11. En una escala de 0 a 100 ;Qué calificacién le daria a su
calidad de vida? Considera a 0 como la calificacién mas baja y a
100 como la calificacion mas alta.

0OG30 (En el ultimo afio con qué frecuencia penso usted irse a
vivir fuera de Guadalajara?

frec

MNunca wrer
No contesto...............

“totalmente satisfecho” MOSTRAR TARJETA 3

0G20. {,Cuél es su nivel de satisfaccion con cada uno de los siguientes aspectos? Para su respuesta use una escala del 1 al 7 en
donde el nimero menor, es decir el 1 significa que esta “totalmente insatisfecho” y el nimero mayor, es decir el 7 significa que esta

Total Insatlafed'l-

... Total satisfecho
i i 5

1 @mhm
2. Susalmpemonal

2
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3.
4.
5. La calidad de
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© |00

7. La existe entre los habitantes de este mun

8, La calidad del medio ambiente en este municipio

9. Los infraestructura y espacios publicos de este municipio

10. E! gobierno municipal

11. Los servicios publicos que recibe

12. La seguridad publica en este municipio

13. El civismo de la vive en este

14. Su grupo de amigos y conocidos

A Y O B O
LIRSS N ]

w6 || w| el

ENFSFN IS P PSS PN TN "&h

| conjonOn|en|nfen

DD DD | oD D

| ] S B ] T Bt ) N T BN

w|w|o|o|o{o|o|o




Muy feliz ...

0G40. En lo general, usted diria que es LEER OPCIONES Algo feliz .. T 2
Poco feliz R BRI R 2
Nada feliz ... i e
No sabe / No contestd.....................ccoo...... 9
0G41.Digame, ;qué tan orgulloso se siente usted de queel Chicharito Hernandez sea de
Guadalala ra . mucho, algo, poco o nada? Mucho o Poco | Nads NSINC
el Chicharito Hernandez 1 2 3 4 9
b)g,YdaqueIaMnssUnwemoxlmmNWseadeG @a? 1 2 3 4 ]
.Y deql 6ximos Juegos Paname o 1 2 3 4 9

DEMOGRAFICAS

A. (ANOTAR SIN PREGUNTAR) Sexo del entrevistado(a)
1. Hombre 2. Mujer

B. 4 Podria usted decirme cudl es su edad?
C. (Hasta qué afo de escuela llegd usted?

01. Primaria incompleta 09. Camera universitara- no termin
02 Primaria completa 10. Carrera universitaria terminada
03. Secundaria incompleta 11. Maestria

04. Sec. completa/equiv. 12. Doctorado

05. Camera comercial 13. No tiene estudios

06. Carrera téonica 99, NSINC

07. Preparatona incompleta

08. Prepa completa 0 equivalente

C2. ;Hasta qué afio de escuela llegd el jefe(a) de familia?Sl EL
ENREVISTADO ES EL JEFE DE FAMILIA, ANOTE
LAMISMA RESPUESTA DE LA PREGUNTA C

01. Primana incompleta 09. Cammera universitaria- no termin
02. Primaria completa 10. Camera universitaria tenminada
(3. Secundaria incompleta 11. Maestria
04. Sec. completalequiv. 12. Doctorado
05. Cammera comercial 13. No tiene estudios
06. Carrera técnica 99. NSINC
07. Preparatoria incompleta
08. Prepa completa o equivalente
D. ¢Cual es su estado civil?
1. Soltero 4. Unién libre 9. NS/No contestd
2. Casado 5. Viudo

3. Divorciado/separado 6. Otro

E. ; Como cuantos focos tienen en su casa?
ANOTAR 99 No sabe/nc

F. Le voy a leer una lista de cosas y digame cuales tienen en su
casa: LEER CADA UNA (CIRCULAR TODOS LOS QUE
TENGAN)

Si NS/NC
a) Agua entubada 1
b) Teléfono fijo
¢) Teléfono celular

d) TV de paga (cable, sky)
e) Lavadora

Refri

g) Aspiradora
h) Juego de video

i) Internet
1) Reproductor de DVD
k) Estufa de gas
| 1) Luz eléctrica
| 'm) Drenaje

| Z
o

00| ©| 00| wno olo|o
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F2.,Cuél es el total de cuartos, piezas o habitacicnes
con que cuenta su hogar?, porfavor no incluya bafios,
medios bafios, pasillos, patios y zotehuelas.

F3.;,Cuantos bafos completos con regadera y W.C.
(excusado) hay para uso exclusivo
de los integrantes de su hogar?

F4.;Cuantos automéviles propios, excluyendo taxis,
tienen en su hogar?

F5.;Cuantas televisiones a color funcionado tienen en

este hogar?

F6.¢,Cuantas computadoras personales, ya sea de
escritorio o lap top, tiene funcionando
en este hogar?

G..El piso de su hogar es predominantemente de tierra, o de
cemento, o de algun otro tipo de acabado?
1. Tierra 0 cemento (firme)

2. Otro tipo de acabado

H. ¢ Pertenece usted a alguna iglesia o religién? (Si) 4 Cual? (NO
LEA) / (NO) ¢ Como se describe por sus creencias: libre
pensador, agnostico, ateo, no creyente o cémo?:

9. NSINC

01. Anglicana 14. Presbiteniano
02 Adventista 15. Protestante
03. Bautista 16. Testigo de Jehova
04. Catdlica 17. Ultimos Dias
05, Cristiana 18. Musuiman
06. Evangélico 19. Budista

07. Luterano 20. Hindd

08. Luz del Mundo 21. No creyente
09 Metodista 22. Agnostico
10. Menonita 23 Ateo

11. Mormoén 24. Otro

12. Ortodoxo 99 NSNC

13. Pentecostal

I. ¢ Con qué frecuencia asiste usted a la iglesia o a servicios
religiosos, diria que...7 (LEER OPCIONES)
1. + de una vez por semana 4. Solo en ocasiones especiales
2. Una vez por semana 5. Nunca o casi nunca
3. Una vez al mes 8. NS/NC

J. ¢ Reza usted en alguna ocasion? SI Y con qué frecuencia
reza usted?

0. No rezo

1. Si, varias veces al dia

2. Si, todos los dias al menos una vez

3. Si, algunas veces a la semana

4. Algunas veces al mes

5. Pocas veces/casi nunca/en situaciones especiales

K. ;La madre de familia de este hogar tiene algun trabajo fuera
del hogar? (S) 4y cuéntas horas dedica a ese trabajo por
semana?

0. No trabaja

8. NSINC

Si trabaja (ANOTE HORAS) I__|__|
12de 13

Con formato: lzquierda: 1,02
cm, Derecha: 1,02 cm, Arriba;
1,78 ¢cm, Abajo: 1,02 cm,
Inicio de seccién: Continua,
Ancho: 21,59 cm, Alto: 27,94
cm, Distancia del encabezado
desde el borde: 1,27 cm,
Distancia del pie de pagina
desde el borde: 1,27 cm,
Numero de columnas: 2, Ancho
columna n® 1: 9,14 cm,
Espaciado columna n® 1: 1,27
cm, Ancho columna n® 2: 9,14
cm, Sin Forzar ancho de
columna igual



99. No contestd
L. ¢ Hace cuantos arfios viven en esta casa?
1 99. No sabe/no contestd

M. S| EN EL HOGAR HAY HIJOS PREGUNTAR ;Los hijos de
esta casa tienen su propio cuarto para dormir?
1. 8i 2. No 8. NS/INC

NEn la actualidad, en su casa reciben apoyos del gobierno tales
como (preguntar por cada una):

SI NO  NSINC
a. Leche 1 2 9
b. Ayuda a ancianos 2 ]
c. Ayuda a madres solteras 1 2 ]
d. Becas a estudiantes 1 2 8
e. Becas para capacitacion (desemplec) 1 2 9
f. Ayuda para medicamentos/servicios 1 2 9

médicos

0.¢A qué se dedica Ud. principalmente, cual es su ocupacién?

(ANOTAR TEXTUALMENTE Y CODIFICAR A ABAJO):
01 Patrén/gerente con mas de 10 empleados

02 Patrén/gerente con menos de 10 empleados

03 Profesionista (doctor, abogado, contador,...)

04 Pequefio comerciante

05 Trabajador no manual de oficina /Supervisa a otros
06 Trabajador no manual de oficina /Bajo supervision
07 Capataz o supervisor de trabajo manual

08 Trabajador manual especializado

09 Trabajador manual semi-especializado

10 Trabajador manual no-especializado

11 Trabajador doméstico

12 Policia/agente de transito

13 Miembro de las fuerzas armadas

14 Ama de casa

15 Estudiante

16 Jubilado/Retirado

17 Desempleado

18 Otro

P.Regularmente jcuantas horas a la semana trabaja usted o
dedica a estudiar o a las labores del hogar? (AJUSTE DE
ACUERDO A RESPUESTA ENR)

(ANOTE HORAS) I__I__|
Q. En un dia normal entre semana ¢, Qué tanto tiempo libre diria
que tiene en promedio al dia?

(ANOTEHORAS)I__I__ | y I|___I__Iminutos
D1C5.R1Estos son diagramas de cinco tipos diferentes de
sociedades, con su explicacion. ¢ Cual cree que describe mejor
la situacién que se vive en |a ciudad hoy en dia?ENTREGAR
TARJETA PIRAMIDES

1. Tipo A 3, TipoC 5 Tipo E

2. TipoB 4. TipoD 9. Ns/Nc

D1C5.5.R2De las opciones anteriores, ¢como cual preferiria que
fuera la ciudad?

1. Tipo A 3. TipoC
2. TipoB 4 TipoD

Para que mi coordinador pueda supervisar mi trabajo seria
usted tan amable de decirme su nombre sin apellido (NO
INSISTIR)

NOMBRE ENT:

5 Tipo E
9. Ns/Nc

TELEFONO: L/ A AN A N N O

DAR GRACIAS SIN INSISTIR Y TERMINAR
MUCHAS GRACIAS ES TODO
ENTREVISTADOR, ANOTE LOS SIGUIENTES DATOS:

POR OBSERVACION
TTa. Nivel socioeconémico de la manzana

1. Muy alto/alto 3. Medio bajo/bajo
2. Medio 4. Muy bajo

TTb. Nivel socioecondmico del hogar
1. Muy alto/alto 3. Medio bajo/bajo
2. Medio 4. Muy bajo

TTe. Casa cuenta con piso de cemento
1. Si 2. No

TTd. Casa cuenta con muros engarrado (aplanados y pintados)
1.8i 2. No

TTe. Calles pavimentadas en la zona
1. Todas/casi todas 3. Menos de la mitad
2. La mayoria 4. Ninguna /casi ninguna

TTf. Paredes pintadas con graffiti en la manzana
1. Muchas 3. Pocas

2. Algunas 4. Ninguna /casi ninguna
TTg. Basura en las calles de la manzana

1. Muchas 3. Pocas

2. Algunas 4. Ninguna /casi ninguna

S. Dia en que se realizo la entrevista (Mayo): I__|___|

Calle y colonia donde se realizé la entrevista:

T. Hora de realizacion de laentrevista: |___|__ I:1__ ||

Nombre del entrevistador: No.I__ | 1|
Nombre del supervisor: No.l__I__ |
Nombre del codificador: No.I__ 1 1

Nombre del validador: No.l__1__|



Jalisco § )

www . jaliscocomovamaos.org

Jalisco Como Vamos
twitter @jaliSCOMOVAMOS

La base de datos de la encuesta esta disponible en:
www.jaliscocomovamos.org/encuesta-de-percepcion/reporte-2011.hitml



Primera impresion,

Este libro se termind de imprimir en noviembre de 2011
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