« SEGUNDA Eﬂwzsm DE P:-:nceméu
; CIUDADANA SOBRE CALIDAD'DE VIDA, 2012
: % &L S 5
-




Jalisco

Coémo Vamos

Zldata

¢ Dpinidn Pablica y Mercados

Asociados

, FUNDACION
J. ALVAREZ DEL CASTILLO

YXTRA

buenas causas, buenos efectos

Aliados

RED MEXICANA

POR CIUDADES

JUSTAS, DEMOCRATICAS
Y SUSTENTABLES



{ ) Directorio

Comité Directivo

Carlos Alvarez del Castillo Gregory
Fundacién Jesus Alvarez del Castillo V., A.C.

Juan Arturo Covarrubias Valenzuela
Extra, A.C.

Juan Luis Orozco Hernandez, S.J.
ITESO, A.C.

Consejo Técnico

Juan Antonio Naranjo Hernandez
Diego Petersen Farah
Fundacién Jests Alvarez del Castillo V., A.C.

Jaime Barrera Rodriguez
Francisco Cabafas Soria
Extra, A.C.

Alfonso Hernandez Valdez
Alejandro Mendo Gutiérrez
Carlo Moreno Jaimes
ITESO, A.C.

Direccidén Ejecutiva

David Gémez Alvarez
Director Ejecutivo

Rebeca Bross Jaime
Coordinadora de Medios

Ester Soto Gonzélez
Coordinadora de Vinculacion

Victor Armando Ortiz Ortega
Coordinador de Investigacion

German Petersen Cortés
Coordinador de Equipos Tematicos

Equipo Editorial

David Gémez Alvarez
Editor

Victor Armando Ortiz Ortega
Responsable de la investigacion

German Petersen Cortés
Rebeca Bross Jaime
Coeditores

Ester Soto Gonzélez
Gabriel Corona Ojeda
Colaboradores editoriales

Radamanto Portilla Tinajero

Andrea Fernanda Aguinaga Rodriguez
Minerva Gabriela Hernandez Ramirez
Edgar Jiménez Ruvalcaba

Equipo de investigacion

Cerocuatro Motor Creativo
Disefio editorial

Maria Dolores Olea Genda
Correccion de estilo



€ ) :Que son los equipos tematicos?

Los equipos tematicos colaboran con Jalisco Cémo Vamos en el fortalecimiento
conceptual, empirico y metodoldgico de los productos de investigacion aplicada
generados por el observatorio. Dado que se ocupa de 16 componentes distintos, que
van de educacion a desarrollo urbano, de movilidad a salud, el observatorio precisa
del acompafiamiento de especialistas del mas alto nivel para garantizar la calidad de
Sus investigaciones.
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Los especialistas son académicos, activistas, empresarios, periodistas y profesionistas
independientes. Cumplen con dos caracteristicas fundamentales: amplio y reconocido
prestigio en sus éareas de especialidad, y compromiso con causas ciudadanas
relevantes para el AMG. Sus conocimientos y competencias son indispensables para
comprender la dinamica de la ciudad y orientarla hacia una mejor calidad de vida. Sin
Su apoyo, la elaboracion de esta segunda Encuesta de percepcion ciudadana sobre
calidad de vida en el AMG, 2012 no hubiera sido posible.
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{ ) Presentacion

Hay que reiterarlo: 1o que no se puede medir, no se puede mejorar. En efecto, si la
calidad de vida no se puede evaluar, entonces no se puede mejorar. En este sentido,
el objetivo del presente libro es ofrecer insumos para la medicion —y eventualmente
mejoramiento— de la calidad de vida en el Area Metropolitana de Guadalajara. Insumos
acerca de lo que la gente percibe en torno a su calidad de vida.

En el debate internacional y académico sobre desarrollo y bienestar, el término de
calidad de vida ha adquirido una importancia creciente, al incorporar dimensiones que
tradicionalmente no se consideraban en su medicion: aspectos colectivos, culturales y
hasta simbdlicos del desarrollo, sin soslayar aspectos mas ortodoxos o tradicionales,
como el econdémico. De esta forma, el concepto de calidad de vida es —junto al
de desarrollo humano— uno de los referentes actuales mas utilizados para medir el
progreso de las sociedades y personas.

En términos generales, calidad de vida se refiere a las condiciones, oportunidades y
capacidades de los individuos, asi como a su entorno, que les posibilitan llevar una vida
satisfactoria y feliz. Se trata de un concepto amplio que tiene diversas connotaciones,
pero cuyo significado es comprensible para todas las personas: cualquier individuo
tiene una cierta nocion de su calidad de vida.

En el observatorio ciudadano Jalisco Cémo Vamos partimos de la premisa de que
la calidad de vida depende tanto de percepciones subjetivas, como de condiciones
objetivas. De ahi que la calidad de vida esté determinada por la manera en que las
personas perciben su realidad, asi como por las condiciones concretas de dicha
realidad. Con el propdsito de analizar ambas dimensiones de la calidad de vida —
la subjetiva y la objetiva— el observatorio realiza dos investigaciones aplicadas: una
encuesta de percepcion y un reporte de indicadores (de condiciones) de vida. Por
medio de ambos estudios es posible producir indicadores subjetivos y objetivos
que, de forma combinada, permiten medir de forma integral eso que llamamos
calidad de vida.

Con el propésito de medir la percepcion y experiencia de los individuos en torno a su
calidad de vida, Jalisco Como Vamos realizé una segunda encuesta durante 2012 en
el Area Metropolitana de Guadalajara. Se trata de la segunda investigacién en opinién
publica en su tipo que se levanta en México, de la cual se producen tanto indicadores
de percepcion como de experiencia (vivenciales). Los resultados principales fueron
presentados publicamente en noviembre de 2012 y ahora se presentan de forma

exhaustiva y revisada en esta segunda edicion del libro, ; Como nos vemos los tapatios?
Encuesta de percepcidn ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012.

El libro ofrece claves importantes para entender qué pensamos los habitantes de la
ciudad sobre diversos aspectos de la calidad de vida, que van desde la educaciony el
ingreso, hasta la confianza interpersonal y el capital social. La informacién contenida en
esta publicacion fue obtenida, analizada e interpretada con los mas altos estandares
académicos, de modo que el lector tiene en sus manos una nitida y rigurosa fotografia
de las distintas dimensiones y componentes de la calidad de vida de los habitantes del
Area Metropolitana de Guadalajara.

Jalisco Como Vamos no solo observa a las instituciones, sino también a la sociedad:
a nosotros mismos como ciudadanos que hacemos la ciudad. Tanto los gobernantes
como los gobernados somos, cada uno en su ambito, corresponsables de la calidad
de vida en nuestra metrépoli. Por ello, Jalisco Como Vamos observa tanto la actuacion
de las autoridades como el comportamiento de los individuos; evalla los resultados
de la gestion publica pero también las practicas ciudadanas. De esta forma, el
observatorio da seguimiento a una serie de indicadores que nos permiten saber dénde
estamos, como punto de partida, para saber en qué direccion queremos movernos
como ciudad.

Debido a su utiidad publica, Jalisco Como Vamos ha decidido contribuir a la
construccion de una mejor ciudad, poniendo a disposicion del publico tanto las bases
de datos como el andlisis avanzado de los resultados de la encuesta por medio del
portal del observatorio como de esta publicacion. Esta investigacion basica y aplicada,
producida por el observatorio, constituye un bien publico de acceso libre y gratuito,
que busca generar conocimiento Util que incida en las politicas publicas. Esta es la
contribucion que Jalisco Como Vamos hace en pos de la construccion de una mejor
ciudad para todos, donde la calidad de vida sea una posibilidad real para quienes
vivimos en ella.

David Gémez Alvarez
Director ejecutivo
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Jalisco Como Vamos es un observatorio ciudadano de calidad de vida cuyo
territorio de estudio es el Area Metropolitana de Guadalajara. Persigue el objetivo
de analizar qué tan satisfactoria y feliz es la vida de los individuos en la ciudad,
en aras de generar conocimiento Util que incida sobre la formulacion de politicas
publicas y la construccion de iniciativas ciudadanas, abocadas a la transformacion
de la calidad de vida de los tapatios.

El observatorio nace de la alianza estratégica de tres instituciones de larga tradicion en
la ciudad: la Fundacién Jesus Alvarez del Castillo, EXTRA, A.C y el ITESO, universidad
jesuita en Guadalajara. La maxima autoridad de cada una de estas tres instituciones
tiene un asiento en el Comité directivo, instancia donde se define el rumbo estratégico
del observatorio. Representantes de las tres instituciones (dos por cada una de
las fundaciones y tres por el ITESO) participan en el Consejo técnico, instancia
que acompafa, asesora y respalda a la estructura operativa del observatorio en el
cumplimiento de las directrices trazadas por el Comité directivo.

La estructura operativa de Jalisco Cémo Vamos estéa encabezada por una direccion
ejecutiva, de la que se desprenden cuatro coordinaciones. La coordinacién de medios
gestiona los procesos de comunicacion del conocimiento Util producido por Jalisco
Cémo Vamos, o que comprende libros, presencia en medios de comunicacion
electrénicos e impresos, y redes sociales. La coordinaciéon de vinculacion establece
relaciones con ciudadanos, organizaciones y movimientos sociales locales y, ademas,
con dos grandes redes de observatorios: la Red Mexicana por Ciudades Justas,
Democraticas y Sustentables, a nivel nacional, y la Red Latinoamericana por Ciudades
Justas, Democraticas y Sustentables, a nivel regional. Ademas, mantiene contacto
con organizaciones internacionales para la realizacién de proyectos especificos, como
ha ocurrido con ONU Habitat y Fundacion Avina.

La coordinacion de investigacion tiene a su cargo la generacion de conocimiento
por medio de procesos rigurosos de investigacion aplicada. Centra sus esfuerzos
en los dos principales productos de investigacion del observatorio: la Encuesta de
percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el AMG, y el Reporte de indicadores
sobre calidad de vida. Por Ultimo, la coordinacion de equipos tematicos administra
una red de mas de 120 especialistas locales —académicos, activistas, ciudadanos,
empresarios, periodistas y profesionistas—, cuyas areas de interés pertenecen a

€ ) (Que es Jalisco COmo Vamos?

alguno de los 15 distintos componentes de los que se ocupa el observatorio. Estos
especialistas fortalecen conceptual, empirica y metodolégicamente a Jalisco Coémo
Vamos.

La calidad de vida supone aspectos subjetivos y objetivos, es decir, esta condicionada
0 posibilitada tanto por las percepciones de los individuos sobre la vida que llevan
como por las condiciones objetivas en las que se desenvuelven. En consecuencia, el
observatorio genera, afio con afo, dos productos de investigacion fundamentales: la
Encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el AMG, centrada en la
calidad de vida subjetiva, y el Reporte de indicadores sobre calidad de vida, centrado
en la calidad de vida objetiva.

Para propdsitos analiticos, es necesario separar la dinamica general de la ciudad y de
sus individuos, en dimensiones y componentes, sin olvidar que lo sucedido en algun
aspecto en particular repercute en otros, por mas distantes que pudieran parecer en
una primera aproximacion. Asi, el conocimiento Util generado por el observatorio se
estructura en tres dimensiones: capacidades individuales, entorno urbano y contexto
institucional. Cada una de ellas comprende a un ndmero variable de componentes:
capacidades individuales tiene seis: economia y empleo, pobreza y desigualdad,
educacion, salud, cultura y recreacion, y relaciones interpersonales; entorno urbano,
cinco: desarrollo urbano, vivienda, movilidad, medio ambiente y espacio publico; y, por
ultimo, contexto institucional, cuatro: gobierno, servicios publicos, seguridad y justicia,
y ciudadania.

El observatorio ciudadano es, por mandato, financiado con recursos estrictamente
privados, lo cual garantiza su absoluta independencia econémica. Funciona gracias a
la generosidad de particulares, cuyo compromiso con la calidad de vida en la ciudad
Se expresa en apoyos econdmicos que se utilizan para que Jalisco Como Vamos
pueda cumplir con los fines para los que fue creado.

Asi, desde fines de 2009, Jalisco Como Vamos se aboca a la generacion de
conocimiento Util para la formulacién de propuestas de politica publica e iniciativas
ciudadanas, para hacer de la ciudad una cada vez mas propicia para llevar una vida
satisfactoria y feliz.



€ ) ;Qué es calidad de vida?

Una vida de calidad es lo que todo individuo desea lograr. Sin embargo, cada individuo
entiende de forma distinta lo que es una vida de calidad. Dicho en otros términos, si
bien es cierto que todos buscamos una vida de calidad, lo que se entiende por esta
varia de un individuo a otro. La calidad de vida es —en principio— un asunto personal:
depende de cada individuo definir en qué consiste y cémo lograrla, aunque tampoco
puede pasarse por alto que esta definicion se genera en un contexto determinado,
cuyas caracteristicas culturales, econdmicas, institucionales y sociales tienen
importantes implicaciones sobre qué se entiende por calidad de vida.

Lo que para un individuo es importante, puede no serlo para otro, y viceversa. Por
ejemplo, mientras que para un individuo con un padecimiento médico quiza la salud
sea lo mas importante, para alguien con estrés laboral puede ser la recreacion o el
ocio. Sucede lo mismo con las sociedades: o que en una es prioridad, puede no serlo
en otra. Para ejemplificar: mientras que para un pais de ingresos bajos, el acceso
universal a servicios basicos de educacion pudiera ser una prioridad nacional, para
otro de renta alta pudiera ser la universalizacidon de la educacién media superior.

Las acepciones de calidad de vida suelen reconocer que abarca mucho mas que las
condiciones materiales del individuo, aunque ciertamente las incluyen. De hecho, la
situacion econdmica personal y familiar es cada vez mas frecuentemente considerada
un elemento méas en la calidad de vida, no necesariamente el mas importante y mucho
menos el Unico. Esto contraviene anteriores visiones del desarrollo, centradas casi
exclusivamente en el crecimiento de la produccién y que tomaban poco o nada en
cuenta, por ejemplo, rasgos inmateriales de la cotidianidad de los individuos.

Cualquier nocién de calidad de vida que pretenda abarcar o mas posible su objeto de
estudio, ha de considerar las circunstancias del individuo, no solo a este en solitario, lo
cual supone colocar la lente de andlisis sobre su entorno inmediato pero también sobre
su entorno mediato. De esta manera, la calidad de vida debiera siempre referirse no solo
al individuo, sino también al ambiente que lo rodea, posibilitandolo y condicionandolo.

Las diversas taxonomias de las dimensiones y componentes relacionados con la
calidad de vida resultan Utiles para organizar la investigacion y la comunicacion, mas no
son terminantes sobre qué debiera ser considerado para investigar exhaustivamente
la calidad de vida ni muchos menos univocos en la priorizacion de los aspectos que
decidan tomarse en cuenta. En este contexto, los distintos estudios en la materia y las

organizaciones que los impulsan, se enfrentan al reto de crear su propia definicion
de calidad de vida, orientada hacia los propdsitos especificos que persigan. Calidad
de vida se define, no solo para propdsitos de este libro sino para el conjunto de las
actividades del observatorio, como las condiciones, oportunidades y capacidades del
individuo, asi como de su entorno, para llevar una vida satisfactoria y feliz.

Para investigar la calidad de vida subjetiva, Jalisco Como Vamos se vale de encuestas
de opinidn publica. Es importante considerar los multiples factores que afectan los
resultados de estas encuestas, como pudiera ser el estado de animo delos encuestados,
la formulacion u orden de las preguntas del cuestionario, los acontecimientos recientes,
entre otras cuestiones circunstanciales. Sin negar sus limitaciones, las encuestas
de percepcion son poderosos instrumentos de investigacion que permiten explicar
determinados fenémenos sociales que de otra manera no podrian ser abordados.

La percepcion subjetiva de los individuos no necesariamente refleja el estado objetivo
de su ciudad ni, por ende, de la calidad de vida dentro de esta. Es posible que las
personas tengan una opinion desfasada de su propia condiciéon objetiva de bienestar
o de su entorno inmediato, lo que se puede deber a mudltiples factores, como
asimetrias de informacion, disonancias cognitivas, falta de referentes comparativos o
desconocimiento de derechos.

Es comun, por ejemplo, que la percepcion de los individuos sobre su propia
salud sea mejor que las condiciones objetivas de la misma, ya que no
siempre cuentan con informacién objetiva (como diagndsticos médicos) para
autoevaluarse con precision.

No se le puede exigir a las percepciones que se correspondan fielmente con la realidad
objetiva. Al final del dia, las percepciones son Utiles como tales —como percepciones—y
resulta imposible retirarles la carga de subjetividad que llevan implicita. Ahi radican sus
enormes alcances y también sus innegables limitaciones. En aras de complementar
las percepciones, mas no de intentar una imposible adecuacion perfecta de estas
con la realidad objetiva, se debe buscar la manera de acceder directamente a las
condiciones objetivas de la ciudad. De ahi la importancia de la calidad de vida objetiva
—investigada por Jalisco Cémo Vamos en el Reporte de indicadores sobre calidad de
vida— como complemento a la calidad de vida subjetiva.

v



En principio, la diferencia entre variables objetivas y subjetivas supone que las primeras
son verificables, mientras que las segundas son interpretables. Asi, por ejemplo, el
grado de escolaridad de un individuo es una variable objetiva, al tiempo que su opinidn
sobre la calidad educativa es subjetiva. La primera es un dato que se puede corroborar
mientras que la segunda no. Sin embargo, esta distincion es con frecuencia borrosa,
pues muchas variables objetivas contienen una dosis de subjetividad.

La combinacién de indicadores objetivos y de percepciones subjetivas en la
investigacion sobre calidad de vida es una préactica cada vez mas comun. En Jalisco
Como Vamos, las percepciones subjetivas se obtienen por medio de encuestas de
percepcion, que son ejercicios de reflexion donde el individuo expresa su opinion y
sentir sobre determinados fendmenos sociales. Los indicadores objetivos se recuperan
de registros administrativos generados por oficinas publicas o bien de investigaciones
rigurosas realizadas por instituciones locales, nacionales e internacionales de
reconocido prestigio.

A pesar de los multiples retos que supone la investigacion sobre calidad de vida,
medirla es la Unica posibilidad que como sociedad tenemos para mejorarla. Este es
precisamente el propdsito Ultimo de esta segunda Encuesta de percepcion ciudadana
sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de Guadalajara, 2012.



€ ) Nota metodoldgica

¢Como se realizo la encuesta?

Metodologia de la segunda Encuesta de percepcion
ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012

El presente apartado tiene como propdsito la descripcion precisa de la metodologia
de la segunda Encuesta de percepcidn ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2012, la cual fue patrocinada y dirigida por Jalisco
Como Vamos, y disefiada e implementada en conjunto con la empresa DATA Opinion
Publica y Mercados, empresa responsable de la integracion de las muestras y el
levantamiento de la informacion.

El objetivo principal de la encuesta fue investigar las percepciones de los habitantes
del Area Metropolitana de Guadalajara respecto de temas relacionados con su calidad
de vida, en el marco de retos y oportunidades que marcan el entorno urbano vy el
contexto institucional de esta zona del pais, frente a las capacidades de los individuos.
El disefio conceptual de la encuesta contempla diversos componentes considerados
relevantes para la calidad de vida y el bienestar, estos se reflejan en el disefio del
cuestionario y son: (1) Economia y empleo, (2) Pobreza y desigualdad, (3) Educacion,
(4) Salud, (5) Cultura y recreacion, (6) Relaciones interpersonales (7) Desarrollo urbano,
(8) Vivienda, (9) Movilidad, (10) Medio Ambiente, (11) Espacio publico, (12) Gobierno,
(13) Servicios publicos, (14) Seguridad y justicia, (15) Ciudadania, (16) Calidad de vida.

El disefo del cuestionario se basa en un modelo conceptual sobre calidad de vida
desarrollado por Jalisco CoOmo Vamos. Se trata de un instrumento replicable y con
capacidad de comparar la percepcién ciudadana sobre la calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara con la que hay en otras ciudades, tanto nacionales
como extranjeras.

El proceso de disefio y aplicacion del instrumento durd aproximadamente tres meses.
Incluyd una revision de la literatura sobre calidad de vida y su medicion, la evaluacion
del proceso de la primera encuesta, el andlisis de instrumentos similares, la discusion
en torno de un primer borrador del instrumento y la realizaciéon de pruebas piloto para
ajustar el cuestionario.

Al final, se obtuvo un potente instrumento estadistico con mas de 400 preguntas
sustantivas, que aborda 15 componentes relacionados con tres grandes dimensiones
de la calidad de vida, y toma en consideracion mas de 30 variables sociodemograficas.
La muestra recabada, 2400 cuestionarios, permite analizar en profundidad diversas
tematicas con significacion y representacion estadistica.

El marco muestral fue la totalidad de las secciones electorales de seis municipios del
Area Metropolitana de Guadalajara: Guadalajara, El Salto, Tlajomulco, Tlaguepaque,
Tonala y Zapopan. Se tomaron 6 muestras independientes, cada uno de los dominios
correspondié a uno de los municipios anteriormente enlistados. Las muestras fueron
probabilisticas y el método de seleccién en cada una de ellas fue polietapico, y en la
etapa final se entrevisté cara a cara a las personas en sus domicilios (una persona por
domicilio).

Para cada municipio, en la primera etapa del muestreo se realizé un salto sistematico
dentro de estratos previamente construidos, otorgando probabilidades diferentes
de seleccion para cada seccion en funcion de la cantidad de habitantes en estas
Unidades Primarias de Muestreo (PPT). En todas las etapas la seleccion fue aleatoria;
en la seleccion final del entrevistado se utilizd un proceso de seleccion aleatorio con un
ajuste final a parametros poblacionales (INEGI); en cada municipio se seleccionaron 40
puntos de inicio para alcanzar 400 entrevistas por dominio y 2400 casos totales. No
fueron necesarios ponderadores para la correccion de desviaciones de los parametros
poblacionales. Si se aplicé un ponderador en funcién de los pesos poblacionales por
municipio.

Municipio Muestra Pondgﬁgg%e%?g%cﬁ'itg’gg' del
Guadalajara 400 2.48
El Salto 400 0.18
Tlajomulco 400 0.34
Tlaguepaque 400 0.79
Tonala 400 0.53
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Se entrevistd a personas de 18 0 méas afos residentes en los municipios del Area
Metropolitana de Guadalajara. Las reuniones de capacitacion se desarrollaron del 26 al
29 de julio de 2012. El trabajo de campo se realizé entre el 30 de julio y el 23 de agosto,
participaron 32 encuestadores, seis supervisores y un lider del equipo. La muestra se
compuso de 400 casos en cada uno de los seis municipios y de 2400 en total. El
margen de error en las estimaciones de la encuesta es de +/-5.0% en los municipios
y de +/-2.0% para toda el Area Metropolitana de Guadalajara, considerando un nivel
de confianza de 95%. Se tuvo una tasa de respuesta de 60% considerando, lo que
implica que se tuvieron que contactar 6058 personas para obtener 2400 entrevistas.

La validacion, procesamiento de informacion y elaboracion de la base de datos
sucedieron del 6 al 31 de agosto de 2012. La captura de la base de datos fue en la
hoja de célculo Excel, los datos finales fueron procesados utilizando el software de
analisis estadistico SPSS (Statistical Package for Social Sciencies). Participaron 12
capturistas y un responsable de procesamiento quien se encargd de la elaboracion
final de la base de datos en SPSS.

El desarrollo del trabajo de campo no observd mayores dificultades ni sucesos no
previstos en funciéon de experiencias previas en la ciudad de Guadalajara. DATA Opinién
Publica y Mercados, la casa encuestadora que realizd el muestreo, levantamiento y, de
forma conjunta con Jalisco Cémo Vamos, el disefio y procesamiento de la encuesta,
es una de las empresas de investigacion de opinion publica con mayor prestigio y
profesionalismo en México.

DATA Opinién Publica y Mercados gano la licitacion publica nacional por invitacion que
llevé a cabo Jalisco Cémo Vamos durante el mes de mayo de 2012, adjudicandosele
el contrato correspondiente en el mes de junio de 2012.

Finalmente, cabe destacar que la segunda encuesta tiene un antecedente directo, la
primera Encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el AMG, 2011, a
la cual se haré referencia continua en los subsecuentes capitulos. La encuesta 2011
se levanté un afo antes, en junio de 2011, con una metodologia similar e igualmente
rigurosa, misma que se detalla en el libro: ; Cémo nos vemos los tapatios? 2011.*

*http://www.jaliscocomovamos.org/documentos/jalisco2011.pdf
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La medicion de la calidad de vida y del bienestar en general ha estado relacionada,
principalmente, con variables econdmicas como el ingreso y el producto interno bruto
per cépita. Sin embargo, tras varias décadas de investigacion, se puede afirmar que
hay factores més alla del nivel socioeconémico de los individuos que inciden sobre su
calidad de vida.

Para la medicion de la calidad de vida subjetiva se consideraron como fundamentales
las oportunidades para generar riqueza, encontrar empleo y hacer negocios. Dicho en
otros términos, se parte del supuesto de que la suficiencia de los recursos econdmicos,
Su buena administracion, un trabajo satisfactorio y un contexto econdmico favorable,
son condiciones que hacen que los individuos tengan una vida satisfactoria y feliz.

La economia se relaciona con la administracion éptima de los recursos escasos para
lograr la satisfaccion de las necesidades de los individuos. El empleo, por su parte, se
refiere a la ocupacion del individuo en la generacion de bienes y servicios, y le posibilita
obtener un ingreso, ser socialmente productivo y dignificar su vida.

1.1 Percepciodn sobre la situaciéon
econdmica actual

De entrada, se pregunté sobre la situacion econdémica personal por la que han
atravesado los habitantes del Area Metropolitana de Guadalajara a lo largo del Gltimo
ano. Como se aprecia en la gréfica 1e, una mayoria relativa de tapatios —38%-— percibe
que su situacion econémica personal mejord entre 2011 y 2012. Este porcentaje se
ve seguido de quienes consideran que su situacion econdémica empeord —-33%-—y al
ultimo aparecen quienes sefialan que permanecio igual —29%.

Al comparar estos resultados con los de laencuesta 2011, se observa que el porcentaje
de quienes sefalan que su situacion econémica personal mejord, incrementd siete
puntos porcentuales de 2011 a 2012, mientras el porcentaje de quienes reportan
que empeord se mantuvo constante. El porcentaje que se redujo para dar pie al
crecimiento de quienes en 2012 perciben mejoria en su situacion econdmica, son
quienes apuntaban no haber percibido cambio de 2010 a 2011.

Percepcién de la situacion econémica personal, AMG 2011-2012

En comparacion con el afio pasado,
¢Su situacion econdmica ha mejorado, empeorado o sigue igual?
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012

Al analizar esta variable desde distintos angulos sociodemograficos, se observa que
la percepcién de la situacion econémica personal durante los Ultimos dos afios ha
mejorando especialmente para los jdvenes de entre 18 y 30 afios, y empeorado para
los adultos de méas de 50. Mejora también para quienes cuentan con preparatoria
terminada y para los estratos socioecondmicos altos y medios altos, es decir, A
y B de la escala socioecondémica de la Asociacion Mexicana de Agencias de
Investigacion de Mercado y Opiniéon Publica [AMAI], que se mueven regularmente en
auto, y que tienen un ingreso familiar que califican como “suficiente” y que incluso les
permite ahorrar. Por el contrario, consideran con mayor frecuencia que su situacion
econdmica ha empeorado, aquellos individuos de estratos medio bajo y bajo, para
quienes su ingreso es insuficiente y que enfrentan dificultades o grandes dificultades
economicas.



1.2 Percepcidn sobre la situacion
econdmica futura

Al comparar las expectativas econémicas para 2012, con el resultado que realmente
se obtuvo, se revela que se esperaba mas. Como se puede observar en la gréfica 2e,
en 2011, 47% de los entrevistados considerd que su situacion mejoraria para 2012,
y asi resultd en el 38% de los casos, nueve puntos porcentuales menos; del 36%
que esperaba que su situacion econdmica continuara igual, solo fue asi para el 29%,
siete puntos porcentuales menos. La suma de estos puntos porcentuales (9+7) se
concentrd en el restante 16% que esperaba que su situacion econémica empeorara,
lo que efectivamente sucedid, pero para mas del doble, es decir, para 33% de las
personas encuestadas.

Comparativa entre la expectativa econémica en 2011 sobre 2012y
los resultados econémicos reportados en 2012, AMG

Expectativa de resultados 2012 (en 2011) Resultados 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. FPrimera y sequnda encuesta de percepcion cit
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En 2012, el optimismo econdémico para el afio por venir es todavia mas elevado. En el
grafico 3e, se puede observar que 61% de los ciudadanos encuestados piensa que
su situacion econémica mejorara en 2013, lo que representa 14 puntos porcentuales
mas que en 2011. Este alto nivel de optimismo parece una esperanza poco apoyada
en la experiencia histérica reciente (2011), en la que se frustraron las expectativas
econdémicas que se tenian, incluso antes de que comenzara 2012.

Expectativa econémica, AMG 2011-2012

Ahora pensando en el futuro, ¢diria usted que de aqui a un ario su situacion
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Al'igual que en 2011, en 2012 también hay una asociacion entre quienes percibieron
una mejoria en el Ultimo afio y quienes esperan que el proximo afno les ird igual o mejor,
asi como entre quienes perciben que su situacion empeord y quienes consideran que
esta permanecera igual o continuard empeorando. En términos demograficos, son
los jovenes entre 18 y 30 afos quienes consideran que su situacion va a mejorar,
asi como quienes cuentan con una educacion de nivel medio superior 0 superior, y



los estratos socioecondmicos medios altos y altos, lo que representa resultados
muy semejantes a la encuesta de 2011. En 2012, los solteros también son
optimistas. Una perspectiva mas bien sombria sobre el futuro aun predomina entre
quienes no les alcanza el ingreso, y que ademas tienen dificultades o grandes
dificultades econdémicas.

1.3 Condiciones de empleo

Desde el punto de vista de los ciudadanos, a lo largo del ultimo arfio, las condiciones
de empleo permanecieron estables en el Area Metropolitana de Guadalajara. La
poblacién que no trabaja y el empleo permanente suben ligeramente, y de la misma
forma caen el empleo temporal y el desempleo’. Sin embargo, estos cambios no son
estadisticamente significativos. Como se desprende de la gréfica 4e, el 57% de la
poblacion adulta declara tener empleo —ya sea permanente o temporal-, 37% declara
que no trabaja y solo 6% declara estar desempleada.

Empleo, AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. FPrimera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012

Al igual que el afio anterior, quien cuenta con un trabajo permanente tiende a reportar
mejor calidad de vida, mejor situacion econdémica, y considera que la ciudad es
propicia para ser feliz. Asimismo, es optimista en términos econémicos, sefala que
su ingreso le resulta suficiente y reporta capacidad de ahorro. Desde el punto de vista
demografico, quienes cuentan con un trabajo permanente tienen preponderantemente
entre 30 y 49 anos, sobre todo son varones, de nivel educativo medio superior 0
superior, y gozan de un nivel socioeconémico medio alto o alto.

Quienes declaran estar desempleados presentan obvios problemas financieros
y un acotado nivel de felicidad. Por su parte, quienes dicen no trabajar destacan
negativamente al reportar menor calidad de vida, felicidad y mostrarse pesimistas
sobre su futuro econémico. En términos demograficos, estos son principalmente
mayores de 50 afos, con nivel de escolaridad basico o inferior, y en su mayoria
mujeres. Asi, mientras un trabajo permanente brinda seguridad, estabilidad y sentido
de futuro, y por tanto una mayor calidad de vida, no trabajar supone exactamente
lo opuesto.

" En principio, la poblacién considerada como desempleada es aquella que no estd ocupada pero esta buscando trabajo. La poblacion que no trabaja es
aquella que no esta ocupada ni busca estarlo. Sin embargo, al momento de aplicar la encuesta, individuos que no tienen trabajo ni lo estan buscando se
declararon desempleados, sesgo que se subsané con una pregunta posterior
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1.4 Nivel de desempleo

Al 43% que reportd no trabajar o bien estar desempleado, se le pregunté si actualmente
estaba buscando empleo, para obtener asi el porcentaje preciso de la poblacion
desempleada, es decir, aquella que ademas de no trabajar, esta buscando emplearse.
En 2011, el 7.4% de los encuestados estaba desempleado, cifra que incrementé en
2012, afio en que el desempleo alcanzd al 10.9% de la poblacioén.

Grafica 5e. Desempleo, AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012

El desempleo afecta a uno de cada diez ciudadanos. Son mas frecuentemente
desempleados los hombres de 18 a 50 afos, de clase media y con estudios de
bachillerato. Suelen percibir que la situacion econémica ha empeorado y reportan
que el ingreso no les alcanza y por ello enfrentan grandes dificultades econdémicas. Es
importante aclarar que este 10.9% de la poblacién no incluye al empleo informal ni los
distintos tipos de subempleo.

1.5 Mercado laboral

A la poblacion que declaré estar trabajando se le preguntd qué tanto le preocupaba
quedarse sin empleo, con el fin de conocer sus percepciones sobre el mercado laboral
y €l nivel de estrés econémico en el que viven. Como se aprecia en la grafica 6e, en
2011, el 85% de los empleados declard estar algo o muy preocupado de quedarse
sin empleo. En 2012 la cifra bajé a 80%, es decir, cinco puntos porcentuales, 1o que
representa un cambio estadisticamente significativo.

La poblacién a quien especialmente le preocupa quedarse sin empleo es aquella que
vive con dificultades econdmicas y que tiene un bajo nivel de calidad de vida. Por el
contrario, le preocupa poco a quienes tienen capacidad de ahorro y reportan una
elevada calidad de vida.

Grafica 6e. Preocupacion por la pérdida del empleo, AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.



Los ciudadanos de los seis municipios del Area Metropolitana de Guadalajara
considerados en la encuesta 2012, presentan altos niveles de preocupacion de
quedarse sin empleo, aunque ciertamente ha habido una mejoria entre 2011 y 2012,
la variacion entre municipios al responder esta pregunta es minima. Dicho en otros
términos, los municipios presentan cifras muy semejantes de preocupacion ciudadana
ante este riesgo. Tlaquepaqgue es en el que hay mayor preocupacion, pues se aleja
ligeramente del rango en el que se encuentran los otros cinco.

Preocupacién promedio de quedarse sin empleo, AMG 2012
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1.6 Satisfaccion con el ingreso econémico

Con los resultados de la encuesta 2011, se identificaron en la ciudad cuatro estratos
socioecondémicos, considerados a partir de la variable de ingreso. Estos estratos estan
asociados con ciertas caracteristicas demogréficas e incluso con rasgos animicos.
Los resultados de la encuesta 2012, confirman esta correlacion de variables.

¢ En primer lugar, un estrato socioeconémico alto y medio alto que declara contar
con un ingreso que le alcanza y que ademas le permite ahorrar. En general, este
segmento se encuentra muy satisfecho con su ingreso y trabajo. Ademas de ser
optimista frente al futuro econémico, considera que las condiciones econémicas
han mejorado y que las oportunidades de empleo y negocio son algo o totalmente
suficientes. Tienen un capital humano competitivo, pues cuentan con una
educacion de nivel medio superior o superior. Tienen una muy buena calidad de
vida (81-100) y se consideran muy felices.

e En segundo lugar, se encuentra un estrato medio que dice contar con un
ingreso justo, que le permite vivir sin grandes dificultades pero no ahorrar. Se
encuentra algo satisfecho con su ingreso y trabajo. No es ni optimista pero
tampoco pesimista, y considera que las oportunidades de empleo y negocio en
la ciudad son algo insuficientes. Pertenecen preponderantemente a este grupo
quienes llegaron hasta la educacién media superior y jovenes de entre 18 y 30
afios. Tienen una calidad de vida media (61-80) y se consideran algo felices.

® En tercer lugar aparece un estrato medio bajo y bajo, incluyendo individuos
en situacion de pobreza moderada y que viven algin grado de inseguridad
alimentaria. Sefialan que el ingreso no les alcanza y viven con dificultades
econdmicas de forma regular. Se encuentran algo satisfechos con su trabajo e
ingreso, y consideran que su situacion econémica ha empeorado en el Ultimo
ano. En general, son pesimistas sobre las oportunidades de empleo y negocio, lo
que se acentla en mayores de 50 afios. Tiene un nivel de educacion secundaria
o menor. El perfil medio de este segmento reporta una baja calidad de vida (0-60),
ser menos feliz que el promedio y sentir que la ciudad no es propicia para ser feliz.
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e Finalmente aparece el segmento de la poblacion que vive en pobreza extrema.
Para este segmento el ingreso es completamente insuficiente y les conduce
a enfrentar grandes dificultades econdmicas. Padece una alta inseguridad
alimentaria, es pesimista sobre el futuro econémico y esta de alguna manera
decepcionado de la ciudad, pues percibe que las oportunidades de empleo son
totalmente insuficientes y que la ciudad no es propicia para ser feliz.

Como se observa en la gréfica 7e, en el transcurso del Ultimo afio la satisfaccion con
el ingreso familiar ha caido de forma importante, cinco puntos porcentuales. Mientras
72% de la poblacion tapatia declaré estar satisfecha con su ingreso en 2011, en 2012
reporta o mismo 67 %.

Grafica 7e. Ingreso familiar, AMG 2011-2012

Con el total del ingreso familiar, diria usted que...

[l Lesalcanza  [Jl] No les alcanza

2011 2012

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011 y 2012.

Al analizar con mayor detalle estos resultados en la grafica 8e, se puede observar
la significativa reduccion de ocho puntos entre 2011 y 2012, en el porcentaje de
personas a quienes les alcanzaba el ingreso de forma justa sin grandes dificultades. En
2012 se observa tres puntos porcentuales mas de personas que reportan un ingreso
suficiente y que ademas les permite ahorrar. Sin embargo, también se observa cinco
puntos porcentuales mas de personas que reportan tener un ingreso insuficiente, que
les supone dificultades y grandes dificultades econdmicas. Aunque estos cambios son
relevantes, no todos son estadisticamente significativos, lo que si se puede sefialar
es que la clase media adelgazé en el Area Metropolitana de Guadalajara v, junto con
esta tendencia, que el ingreso sigue claramente una légica de polarizacion y creciente
desigualdad: quienes estan en la cima de la estructura socioeconémica ingresan cada
Vez MAs recursos y quienes estan en la base ingresan cada vez menos.

Grafica 8e. Percepcion del ingreso familiar, AMG 2011-2012

Con el total del ingreso familiar, diria usted que...
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7
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Les alcanza justo, sin  No les alcanza y tienen No les alcanza y tienen
grandes dificultades dificultades grandes dificultades

2011 2012 2011 2012 | 2011

Les alcanza bien y
pueden ahorrar

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012,



1.7 Subindice de economia y empleo

Como se menciond al inicio del libro, este afio se presenta por primera vez un Indice
General de Calidad de Vida para la ciudad de Guadalajara, que se integra por 15
subindices construidos por tres 0 mas variables; a cada subindice corresponde uno
de los quince componentes de calidad de vida. En esta publicacion se presenta el
indice General y los 15 subindices tanto para 2011 como para 2012, pues el afio
pasado no se incluyeron en el libro ; Cémo nos vemos los tapatios?

Para construir el subindice de economia y empleo se eligieron las siguientes
tres variables:

1. La percepcion de la situacion econdmica personal, la cual mide cambios o
continuidades en la situacion econémica del individuo en el ultimo afo.

2. La percepcion de la situacion econdémica futura, la cual mide la expectativa del
individuo sobre cambios o continuidades en su situacion econdémica personal en el
afo por venir.

3. La satisfaccion con el ingreso familiar, la cual mide suficiencia de este.

Estas variables seleccionadas fueron normalizadas en una escala de O a 100 para
construir el subindice de economia y empleo. En la tabla 1e se observan los principales
resultados de este subindice:

¢ Un subindice de 56.8 puntos sobre 100 para 2011 y uno de 58.3 para 2012, lo
cual representa un cambio positivo y estadisticamente significativo de 2 puntos.

e En 2011, Zapopan tenia el mejor subindice de economia y empleo, 57.3, y le
seguian Guadalajara con 57.1, El Salto con 55.4, Tonala con 54.5, Tlaquepaque
con 54.3y, finalmente, Tlajomulco con 53.6. La distancia entre el mayor y el menor
era de solo 3.7 puntos.

e Fn 2012, Zapopan sigue encabezando el subindice y es el Unico municipio que
tiene un cambio significativo, positivo en este caso, de cuatro puntos. Guadalajara
permanece en segunda posicion, subiendo 1.9 puntos de un ano a otro.
Tlaguepaque subid dos posiciones para llegar al tercer lugar, con un subindice
2.2 puntos mayor que en 2012. El Salto cae del tercer al cuarto lugar, después
de perder un punto. Tlajomulco sube del Ultimo al quinto lugar aun cuando perdié
0.2 puntos, dado que Tonalé perdi6 1.2 puntos, con lo que cayd dos posiciones

y se encuentra ahora en el Ultimo lugar. En 2012, la distancia entre el primer lugar,
Zapopan, y el ultimo, Tonala, se incrementa significativamente respecto de 2011
y es ahora de ocho puntos.

Subindice 1. Economia y empleo, AMG 2011-2012

AMG Guadalajara  Zapopan Tlaquepaque  Tonala Tlajomulco El Salto
Afo 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Subindice 56.3 58.3 5671 59.0 573 61.3 54.3 56.5 54.5 53.3 53.6 53.4 554 544
Clasificacion - - 2 2 1 1 5 3 4 6 6 5 3 4

* En verde se marcan los cambios positivos estadisticamente significativos

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. FPrimera
2011y 2012

Subindice 1. Economia y empleo, AMG 2012

89-100 [
78-88
67-77
56-66
45-55
34-44
23-33

12-22
Zapopan 0-11

Guadalajara

Tonala
Tlacuepague

El Salto

Tlajomulco
de Zuniga

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para
e G
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Mas alla de las posiciones relativas de los municipios y de sus puntajes, se pueden
observar dos tendencias importantes al comparar los indices 2011 y 2012. En
primer lugar, se observa un aumento significativo en las percepciones de mejoria
sobre la situacion econdmica personal —tanto presente como futura. Dado que este
incremento es mayor que la caida en la satisfaccion con el ingreso, el subindice
sube como conjunto. La causa principal de esta subida es sobre todo el importante
incremento en la satisfaccion en Zapopan. En segundo lugar, se observa que
la distancia entre el primer y el ultimo lugar del subindice se incrementa mas de
100% de 2011 a 2012, lo cual podria denotar un proceso de creciente polarizacion
socioecondémica en el territorio.

Asimismo, como se aprecia en la grafica 9e, en 2012 se corrobora lo que se anunciaba
desde 2011: la relacion directa entre calidad de vida, ingreso y nivel de escolaridad,
y la relacién inversa del subindice de economia y empleo con la edad y el niUmero de
integrantes en el hogar, por citar un par de ejemplos.

En suma, una mejor percepcién sobre la situacion econémica personal y una mayor
satisfaccion con el ingreso se relacionan con una mayor calidad de vida, un mayor
ingreso y una mayor escolaridad. Una peor percepcion sobre la situacion econémica
personal y una mayor insatisfaccion con el ingreso se relacionan con mayor edad,
mayor nimero de personas en el hogar y —en 2012, no en 2011- con ser mujer, entre
otros factores.

Relacion del subindice de economia y empleo con otras
variables, AMG 2011-2012

2012
95% Intervalo de confianza
2011 ?
Relacion inversa Sin relacion Relacion directa
Calidad de vida
Ingreso
Escolaridad
Edad
Personas viviendo
en el hogar
Sexo_mujer i
-0.2 -0.1 0.0 0.1 0.2 0.3

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y s
a de Gi ra, 2011y 2012




1.8 Conclusiones

El entorno econdémico parece haber mejorado ligeramente. En términos de economia
personal, el 38% de los ciudadanos observa que su situacion econémica personal
mejord en el Ultimo afio, 1o que significa siete puntos porcentuales mas que en la
medicion del afio anterior. Esta ligera mejoria parece generar un mayor optimismo
econdmico sobre el afo por venir, pues 61% de los ciudadanos encuestados piensa
que su situacion mejorara en 2013, es decir, 14 puntos porcentuales mas que en la
medicion del afio pasado. Sin embargo, no debe pasarse por alto que el porcentaje de
personas para el que la situacion ha empeorado se mantiene constante, 33%.

En materia de empleo se observan dos tendencias muy relevantes. Por un lado se
aprecia que las condiciones de empleo en la ciudad de Guadalajara han permanecido
estables en el Ultimo afno, es decir, que no ha habido cambios estadisticamente
significativos. Por otro lado, al analizar con mayor profundidad el desempleo se
detecta que en 2012 hay un mayor nimero de personas buscando trabajo 10.9%,
contra 7.4% en 2011. También en 2012, el 80% de los empleados declaré estar algo o
muy preocupados de quedarse sin empleo, cifra ciertamente muy elevada, pero cinco
puntos porcentuales menor a la del ano anterior.

En términos de ingreso se aprecia una creciente polarizacion. El estrato de mayores
ingresos y que cuenta con capacidad de ahorro crecié tres puntos porcentuales en un
ano. Sin embargo, también crecié cinco puntos el estrato medio bajo y bajo, dentro
del cual estan quienes viven en pobreza, a quienes el ingreso no les alcanza y quienes
enfrentan dificultades o grandes dificultades econdémicas. Este crecimiento en los polos
de la estructura socioeconémica se da a expensas de una reducciéon de ocho puntos
porcentuales de la clase media. El ingreso mejord sobre todo para los habitantes de
altos ingresos de Zapopan, que dicho sea de paso fue el Unico municipio que mostrd
una mejoria estadisticamente significativa, mientras empeord para los habitantes de
El Salto y Tlajomulco.

El subindice de economia y empleo resume los fendmenos anteriormente descritos.
Desde esta perspectiva, se observa de forma inicial una mejoria en las percepciones de
la situacién econdmica personal —tanto presente como futura—, mayor que la caida en
la satisfaccion con el ingreso, lo que propulsa al subindice hacia arriba. Enseguida se
observa un incremento en la distancia entre el municipio en primer lugar y el municipio
en ultimo lugar, lo cual indica un claro proceso de polarizacion territorial. Finalmente,
el subindice demuestra una clara asociacion entre el componente de economia y
empleo, y la calidad de vida.
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Las condiciones de escasez e inequidad en la distribucion de recursos denotan
esquemas y acuerdos sociales ineficientes e injustos, que devienen en perjuicio de
los segmentos mas desaventajados de la estructura social. El acceso a recursos
suficientes, la promocién social de la equidad vy la igualdad de oportunidades son
condiciones que hacen que los individuos tengan una vida mas satisfactoria y feliz.

La pobreza consiste en la falta de oportunidades y condiciones minimas de bienestar
para que un individuo pueda desarrollar plenamente sus capacidades, lograr la
satisfaccion de sus necesidades y, en Ultima instancia, ser feliz. La desigualdad, por su
parte, se relaciona con la distribucion inequitativa de oportunidades y recursos, lo cual
genera disparidades entre individuos y segmentos sociales.

Con el fin de medir la pobreza y la desigualdad se utilizaron distintos indicadores. En el
caso de la pobreza se empled la Escala Latinoamericana y del Caribe sobre Seguridad
Alimentaria (ELCSA)?, validada para México y que aproxima al nivel de pobreza en
los hogares mediante el registro de la seguridad alimentaria en los mismos. Ademas
de la ELCSA, en 2012 también se registro la sensacion de inseguridad por carencias
sociales. La desigualdad, por su parte, se investigd a partir de la percepcion de la
misma y respecto del goce de una serie de derechos sociales y diferencias en la
cobertura de necesidades bésicas.

Finalmente, se presenta el subindice de pobreza y desigualdad de los afios 2011 y
2012, que busca monitorear el nivel de pobreza y la sensacion de desigualdad, y es
uno de los quince subindices que conforman el indice General de Calidad de Vida.

2 La Escala Latinoamericana y del Caribe sobre Seguridad Alimentaria (ELCSA) fue desarrollada originalmente por el Departamento de Agricultura de
los Estados Unidos (USDA) y la Universidad de Cornell, y adaptada posteriormente al contexto latinoamericano por la Universidad de Connecticut en
Estados Unidos y la Universidad de Campinas en Brasil. Recientemente, fue reconocida oficialmente por la FAO. Uno de los principales investigadores
que participaron en su desarrollo, Rafael Pérez-Escamilla, quien ahora trabaja en la Universidad de Yale, fue quien procesd los datos de la encuesta
aplicada por Jalisco Cémo Vamos.

2.1 Seguridad alimentaria

La preocupacion por satisfacer la necesidad de alimentacion, carecer de una
alimentacion suficiente o tener problemas frecuentes para acceder a ella, son
indicadores de pobreza. En la gréfica 1p, se presentan las condiciones de seguridad
alimentaria en la poblacion del AMG en 2012 y su variacion frente a 2011. Se muestran
los cuatro niveles de seguridad alimentaria de la ELCSA, que son los siguientes:

1) Seguridad alimentaria: en estos hogares no existe preocupacion por la suficiencia
econdmica para satisfacer la necesidad basica de alimentacidon. Tampoco hay carencias
que condicionen la cantidad o calidad de los alimentos a los que se puede acceder.

2) Inseguridad alimentaria leve: existe estrés econdémico familiar, marcado por una
preocupacion porque el hogar tenga la suficiente capacidad econémica para cubrir las
necesidades alimentarias de sus miembros. Es decir, se percibe el riesgo de que elingreso
sea insuficiente para satisfacer las necesidades familiares béasicas de alimentacion.

3) Inseguridad alimentaria moderada: implica, ademas del estrés, estrategias
alimentarias que sacrifican la calidad y/o la cantidad de alimentos que consumen
los miembros del hogar. En esta condicion se come menos de lo que se desea y
la comida es de baja calidad. En consecuencia, queda revelado que el ingreso es
claramente insuficiente.

4) Inseguridad alimentaria grave: supone una enorme insuficiencia en la capacidad
econdmica para cubrir las necesidades alimentarias del hogar, ya que no todos los
miembros cuentan con una alimentacion suficiente ni regular, llegando inclusive al
extremo del hambre y/0 a recurrir a estrategias extremas para conseguir alimentos. En
esta condicion algun(os) miembro(s) de la familia no satisface(n) el hambre o pierde(n)
peso por falta de alimento. La condicion de pobreza es extrema.
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Grafica 1p. Seguridad alimentaria en los hogares, AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

En 2012, 65% de los ciudadanos gozan de seguridad alimentaria, cifra que resulta
preocupante pues implica una reduccién de 9.1 puntos porcentuales respecto del
afio pasado. De manera mas preocupante aun, la inseguridad alimentaria leve llegd a
20.5%, aumentando 7.3 puntos respecto del afio pasado y la grave llegd a 8.6%, 2.5
puntos mas que el afio pasado. La inseguridad alimentaria moderada se redujo 0.8
puntos y esta ahora en 5.9%.

Con estos datos se puede afirmar que la pobreza en la ciudad aumentd en el Ultimo
ano, y que la capacidad del ingreso familiar para satisfacer las necesidades alimentarias
y seguramente otras necesidades basicas, se debilité de forma importante. Estos
cambios, como se observa en la grafica 2p, se dieron en todos los municipios, pero
fueron especialmente severos en Tlaguepaque, donde el porcentaje de poblacién con
algln grado de inseguridad alimentaria creci® mas de veinte puntos porcentuales,
cayendo de la menor inseguridad en el AMG a la segunda mayor, después de Tonala.

Este 2011 y 2012, mientras en Zapopan, El Salto, Tlajomulco y Guadalajara la
inseguridad alimentaria pasé de alrededor de 30% a cerca de 35%, en Tlaquepaque y
Tonala incrementé de forma significativa y ahora rebasa el 42%.

Grafica 2p. Seguridad alimentaria en los hogares, AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metro-
politana de Guadalajara, 2011y 2012.

Si se comparan los mapas de 2011y 2012 (mapas 1p), es posible observar el significativo
descenso general de la seguridad alimentaria en la ciudad, ya que solo Zapopan y El Salto
se quedaron en el mismo rango, mientras Guadalajara, Tlajomulco, Tonala y Tlaquepaque
cayeron. Los primeros tres descendieron un rango y el Ultimo, dos.



Mapa 1p. Seguridad alimentaria en los hogares, AMG 2011-2012
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2.2 Percepcion de seguridad por
derechos sociales

89-100
78-88
SZ-,:Z-,Z; = Siguiendo la metodologia de medicién de pobreza multidimensional elaborada por
45-55 el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social en México
34-44 I (CONEVAL), que incorpora como elemento fundamental la cobertura de derechos
fggg’ sociales, en la encuesta 2012 se preguntd sobre la seguridad percibida respecto de
0-11 I un conjunto de derechos sociales que seria deseable que estuvieran cubiertos: salud,
educacion, vivienda, asistencia social e ingreso minimo. La percepcion de inseguridad
respecto de la cobertura de estos aspectos, refleja carencias preocupantes.
En general, de todas las carencias sociales consideradas, la que genera mayor
inseguridad es la de un ingreso suficiente. Como se puede apreciar en la grafica 3p,
la mayoria de los ciudadanos se siente inseguro por no tener un ingreso suficiente ni
ahorrar: 56%. Un 45% se siente inseguro por no tener estudios profesionales, 36%
por no estar inscrito en ninguno programa de apoyo gubernamental, 33% por no tener
una vivienda propia o bienes patrimoniales, y 28% por no contar con seguro médico.
89-100
78-88
67-77
56-66 ||
45-55
34-44
23-33
12-22
0-11

i

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011 y 2012.

Mapas basados en los porcentajes de seguridad alimentaria en los hogares del AMG. La escala de color contenida en este semaforo divide 100
puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.
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Grafica 3p. Inseguridad por carencias sociales, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012

Como se expone en la grafica 4p, en el AMG se registré una inseguridad promedio
por carencias sociales de 39%. En Zapopan, esta inseguridad fue menor al promedio
metropolitano, en Guadalajara igual al promedio y en el resto de los municipios, mayor.

Grafica 4p. Porcentaje promedio de inseguridad por carencias sociales,
AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012.

En el mapa 2p se observa que en 2012 la seguridad por derechos sociales en la
mayoria de los municipios se coloca entre 56 y 66 puntos, en una escala 0 a 100,
salvo Tonala, que se encuentra un rango por abajo. Resulta imposible comparar esta
distribucion territorial con el afio pasado, pues esta pregunta no se aplicd entonces.



Mapa 2p. Seguridad por derechos sociales, AMG 2012 2.3 Percepci()n sobre desigualdad social
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Al igual que el afio pasado, en 2012 se midi6 la percepcion de desigualdad social en
68 [ | el AMG, especificamente en el acceso a tres servicios publicos: seguridad, agua y
67-77 I espacios publicos; cumplimiento de un derecho social basico: salud; e igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

En general, como se observa en la grafica 5p, los ciudadanos perciben una mayor
desigualdad en la ciudad. Mientras la percepcion de igualdad va de 30 a 47% en la
mayoria de los rubros consultados, la de desigualdad —ya sea que los encuestados se
ubiguen en mejor o peor situacion que el resto de los ciudadanos— va de 53 a 70%.

Grafica 5p. Desigualdad social, AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012. 80
Mapa basado en el promedio normalizado en una escala 0 a 100 de las respuestas de la bateria sobre inseguridad por carencias sociales en el AMG.
La escala de color contenida en este seméforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacién de 70
11.71... puntos.
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metro-
politana de Guadalajara, 2011y 2012.
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En todos los casos, los porcentajes de percepcion de igualdad disminuyeron, al tiempo
que la creencia de estar mejor que la mayoria de los habitantes aumentd, asi como
disminuy¢ la percepcion de estar peor, salvo en proteccion policiaca, donde aumenté
la sensacion de estar peor que la mayoria.

Cabe sefalar que el aumento de la creencia de estar mejor que los demas podria
esconder un sesgo de autocomplacencia, en el que los sujetos entrevistados tiendan
a considerarse en mejores condiciones que el resto. En el caso de la seguridad, se
aprecia que, al ser una de las principales preocupaciones publicas, la mayoria se
siente en una condicion de desventaja frente al resto.

Sensacion de estar mejor que la mayoria, AMG 2012
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Los habitantes de Tlajomulco estan peor que el promedio metropolitano en términos
de igualdad en servicios de salud y proteccion policial, pero sienten que tienen mejores
condiciones en términos de oportunidades entre hombres y mujeres. Los de Zapopan
reportan que tienen mejores condiciones que la mayoria de los ciudadanos en lo que
respecta a espacios publicos y agua potable. Los habitantes de Guadalajara, por su
parte, reportan que tienen mejores condiciones de agua potable y servicios médicos.

2.4 Subindice de pobreza y desigualdad

Como lo hemos mencionado, este afio se presenta un indice General de Calidad
de Vida para la ciudad, el cual se integra por 15 subindices —uno por componente—,
construidos por tres 0 mas variables cada uno.

Para el componente de pobreza y desigualdad se eligieron variables relativas a dos
aspectos: seguridad alimentaria y percepcion de que la propia situacion sea mejor que
la de la mayoria de los ciudadanos.

En la tabla 1p se observan los principales resultados de este subindice a
nivel AMG vy en los distintos municipios que la integran. Los resultados son
basicamente los siguientes:

e | a calificacion promedio del subindice en 2011, 72.6 puntos sobre 100, baj6
muy poco para 2012, apenas 0.4 puntos, por lo que puede decirse que las
condiciones permanecieron constantes, aunque un andlisis mas fino revela que
la seguridad alimentaria se redujo y la mejoria de la propia situacion frente a la
mayoria se incremento, ambas de forma significativa.

e En 2011, Zapopan encabezaba el ranking con una calificacion de 75.1, y le
seguian Tlaquepaque, Guadalajara, Tlajomulco, Tonala, y El Salto, con la peor
calificacion, 69.3.

e En 2012, Guadalajara presentd una mejoria importante, subiendo 3.1 puntos,
sobre todo en términos de mejoria individual frente a la mayoria, 1o que la hizo
pasar del tercer al primer lugar, desplazando a Zapopan y a Tlaquepaque al
segundo y tercer lugar, respectivamente. Tlajomulco permanecioé en el cuarto
lugar, al no sufrir grandes cambios, y Tonala cayd del quinto al sexto lugar, por



tener pérdidas significativas tanto en términos de seguridad alimentaria como de
desigualdad. El Salto subié del sexto al quinto lugar, al tener una caida menor que
la mostrada por Tonala.

e En 2011 la distancia entre el primero y el Ultimo lugar en términos de percepcion
de desigualdad fue de 9.3 puntos, y en 2012 de 13.6. La distancia en términos
de seguridad alimentaria en 2011 fue de 6.9 puntos, y en 2012 de 10.4. De esta
forma, aumentan las diferencias territoriales por municipios, tanto en seguridad
alimentaria como en mejoria de las propias condiciones frente a las de la mayoria.

Tabla 1p. Subindice 2. Pobrezay desigualdad. AMG, 2011-2012

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

_------------

Clasificacion

- - 3 1 1 3 2 2 4 6 5 4 6 5

Clasificacion = = 5 2 2 1 1 5 6 6 3 4 4 3
726 722 718 749 751 730 EZCIRTEANCEINEEN e0.0 601 69.3 670

- 3 1 1 2 2 3 5 6 4 4 6 5

Clasificacion -

*En verde se marcan los cambios positivos estadisticamente significativos, y en rojo se marcan los cambios negativos
estadisticamente significativos, en naranja los no significativos.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Al desplegar los resultados del subindice en su conjunto en un mapa, como se puede
observar en el 4p, se evidencian condiciones en general homogéneas, a excepcion de
Tonald, que luce un rango por debajo del resto de los municipios.

Mapa 4p. Subindice de pobreza y desigualdad, AMG 2012

89-100
78-88
67-77
56-66
45-55
34-44
23-33
12-22

0-11

£

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el resultado municipal en una escala de 0 a 100 del subindice de pobreza y desigualdad 2012. La escala de color contenida en este
seméforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.

Como se observa en las gréficas 6p y 7p, las dos variables consideradas para la
construccion de este subindice, tanto en 2011 como en 2012, se relacionan de manera
directa con la calidad de vida, la escolaridad y el ingreso, a excepcion de ingreso con
percepcion de igualdad en 2012. Dicho en otros términos, a una mayor seguridad
alimentaria y mejor percepcién de la condicidon personal frente al resto, existe una
mayor percepcion de calidad de vida asi como mayor escolaridad e ingreso. Asimismo,
el subindice se relaciona inversamente con el hacinamiento: a mayor hacinamiento,
menos seguridad alimentaria y peor percepcion de la condicion personal frente al
resto; sin embargo, en 2012, el hacinamiento no se asocia con una peor percepcion
de la condiciéon personal frente al resto. En el presente, también se observa que las
mujeres reportan tener menos seguridad alimentaria.
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POBREZA Y DESIGUALDAD

Grafica 6p. Relacion de la variable de percepcion de igualdad con otras
variables, AMG 2011-2012
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Grafica 7p. Relacion de la variable de seguridad alimentaria con otras
variables, AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcidn ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcidn ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.



2.5 Conclusiones

La seguridad alimentaria en el AMG se redujo de 74.1% a 65% entre 2011 y 2012. As,
la inseguridad alimentaria aumentd nueve puntos porcentuales en el mismo periodo,
3.5 de ellos en inseguridad extrema. Con estos indicadores, se puede sostener que la
pobreza en la ciudad aumentd y que la capacidad del ingreso familiar para satisfacer
las necesidades basicas de los hogares se debilitdé de forma importante -tomando
como variable de aproximacion la seguridad alimentaria. Esta situacion se vivié de
manera aun mas aguda en Tlaguepaque, donde la inseguridad aument6 mas de 20
puntos porcentuales de un ano a otro.

Respecto a seguridad por goce de derechos sociales, en el AMG se observa que la
falta de un ingreso suficiente coloca a la mayoria de los ciudadanos -56%— en una
relativa carencia de ellos. Asimismo, se averigud que 45% se siente inseguro por no
tener estudios profesionales, 36% por no estar inscrito en programa alguno de apoyo
gubernamental, 33% por no tener una vivienda propia o bienes patrimoniales, y 28%
por no contar con un seguro médico.

En general, la percepcion de igualdad se redujo de forma sistematica en todos los
temas considerados en la encuesta. También se observé que los habitantes de la
ciudad sienten que viven en una situacion igual o superior respecto al resto de los
habitantes, lo cual podria deberse a un sesgo de autocomplacencia. La mayor parte
de quienes reportan que viven peor que la mayoria de los habitantes de la ciudad
son quienes atraviesan grandes dificultades econémicas, sobre todo habitantes de El
Salto y Tonala.

Finalmente, se pudo comprobar por medio del subindice de seguridad alimentaria
y percepciéon de igualdad, que una mayor seguridad alimentaria y una mejor
percepciéon de si mismo frente a la mayoria, se relacionan directamente con la
calidad de vida percibida.

Respecto de la variacion de este subindice, no se registrd un cambio estadisticamente
significativo en el Ultimo afio, y no porque las variables no hayan tenido cambio, sino
porque la reduccion en la seguridad alimentaria se anuld con el incremento en la
percepcion de mejoria personal frente a la mayoria de los ciudadanos.
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La educacion es el conjunto de capacidades, habilidades y conocimientos adquiridos
para el desarrollo de los individuos en sociedad. También es un proceso permanente
de trasmision de la cultura y formacion social. El acceso a una educacion de calidad,
ademas de un derecho, es una condicion que permite a los individuos tener una vida
satisfactoria y feliz.

Existen diversas formas de analizar la calidad educativa. En este apartado se analiza,
por hogares, la percepcion que los ciudadanos tienen sobre la calidad de la educacion,
las herramientas que esta provee y la competitividad del sistema a nivel nacional e
internacional. Asimismo, se presenta el subindice de educacion, el cual permite medir
la percepcion sobre distintos aspectos relacionados con la calidad educativa: la
calidad de los profesores, las instalaciones y el mobiliario escolar, la seguridad en los
planteles y, en general, del sistema educativo.

3.1 Generacidén de capital humano
y competitividad

En los Ultimos afos, la competitividad del sistema educativo nacional ha sido
fuertemente cuestionada a partir de los resultados de la prueba ENLACE, aplicada
anualmente a alumnos de primaria y secundaria por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), y de la prueba PISA, aplicada trienalmente por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), a jovenes de 15 y 16 afios en
mas de 60 paises del mundo. La generalizada falta de preparacion de los alumnos
de educacion basica, asi como las dificultades para acceder a estudios superiores, y
para dotar a los alumnos de las competencias para realizar actividades relevantes en
la sociedad contemporanea, han estado en el centro de la critica y de la comparacion
internacional del sistema educativo nacional.

Ademas de las competencias de los nifios y los jévenes, medidas en examenes como
los citados, esta la percepcion sobre el sistema educativo. La Encuesta 2012 pregunté
a los tapatios su percepcion sobre la suficiencia o insuficiencia de las herramientas que
los alumnos reciben en las escuelas para desenvolverse profesional y personalmente.

Como se observa en la grafica 1e, 57% de los ciudadanos considera que
la educacién que reciben los nifios y jovenes en las escuelas de la ciudad, les
dota de herramientas suficientes para desenvolverse en la sociedad moderna,
mientras que el 39% opina lo contrario. Quienes consideran que, efectivamente,
la educacion brinda a los estudiantes herramientas suficientes para la sociedad
moderna, son principalmente quienes tienen mayores ingresos, son menores de
30 afos y estan solteros; por el contrario, quienes opinan preponderantemente
que no, son aquellos que cuentan con bajos niveles de ingreso.

Entérminos de competitividad educativa, se pregunté alos encuestados siconsideraban
que la educacion que ellos recibieron —lo cual supuso implicar al propio encuestado
en la pregunta— les ayudaria a conseguir trabajo y a tener un buen desempeno laboral
en caso de que migraran a otra entidad federativa. Ante esta pregunta, el porcentaje
de respuestas afirmativas fue menor que en la anterior, pues mientras que el 50.3%
de los encuestados dijo que si, el 46.4% respondié que no. Quienes dijeron que si
fueron principalmente los que tienen mayores ingresos, o son jévenes y solteros,
aungue también respondieron afirmativamente amplias porciones de la clase media e
individuos que cuentan con altos niveles de escolaridad.

Para captar otro angulo del desarrollo de capital humano y la competitividad del sistema
escolar, se pregunto si la educacion que recibieron les ayudaria a encontrar trabajo y
a tener un buen desempefio laboral en otro pais. En este caso, solo 31.7% dijo que si
mientras 62.1% sefialaron que no. Al igual que en las dos preguntas anteriores, fueron
las personas de mayores ingresos, de mas alto nivel educativo, jévenes y solteras,
quienes respondieron mas frecuentemente que si.

En resumen, cuando se pregunta en abstracto por las competencias desarrolladas en
la escuela parecen ser suficientes para el 56%. Sin embargo, cuando se les enfrenta
a la competencia nacional, el nivel percibido de suficiencia baja a 50%. Por ultimo,
cuando el ambito de comparacion se abre al escenario internacional, la percepcion de
suficiencia cae a 31%.
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Grafica 1ed. Competitividad educativa, AMG 2012

st [ No | NS/NC

100 -
90
80
70
60
50
40
30
20
10

¢ Considera que la educacion
que los nifios y jévenes
reciben hoy en las escuelas
les da herramientas suficientes
para desenvolverse
en la sociedad moderna?

¢ Considera que la educacion
escolar que usted recibid
le ayudaria a conseguir
trabajo y a tener un buen
desemperio laboral
en otro estado?

Y le ayudaria a conseguir
trabajo y a tener un buen
desemperio laboral
en otro pais?

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

3.2 Calidad de la educacion

En la encuesta 2012 se pidi6 a los entrevistados que calificaran algunos aspectos de
las escuelas a las que asisten los nifos y jovenes que viven en su hogar. Si no habia
nifos o jévenes en edad escolar en el hogar, se les pedia que calificaran pensando en
la situacion general de las escuelas en la ciudad. Los aspectos considerados fueron
cuatro: calidad general de la educacion, instalaciones y mobiliario escolar, profesores
y seguridad de los planteles. A continuacion, en la grafica 2ed, se presentan los
resultados 2012, comparados con los del afio pasado.

Grafica 2ed. Calidad del sistema educativo, AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Aungue no existen variaciones estadisticamente significativas de un afio a otro en
términos de calidad educativa e instalaciones, si las hay en la evaluacion de los
profesores y en la percepcion de seguridad en los planteles. De hecho, tanto las
calificaciones negativas de los profesores como la percepcion de inseguridad en
los escuelas aumentan de forma significativa, seis y siete puntos porcentuales,
respectivamente. El aumento en las percepciones negativas se concentro en los
municipios de Zapopan, Tlaguepaque y Tlajomulco, como se puede apreciar en la
grafica 3ed.



Grafica 3ed. Calidad del sistema educativo, municipios AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

3.3 Subindice de educacion

Para construir el subindice de educacion se eligieron cuatro preguntas de percepcion:
calidad educativa, instalaciones y mobiliario, profesores y seguridad en planteles.

Las variables seleccionadas para los subindices fueron normalizadas en una escala de
0 a 100. En el caso de la calidad educativa, por citar un ejemplo, O es la peor calidad
educativa percibida, mientras 100 es la mejor calidad educativa percibida.

En la tabla 1ed, se observan los principales resultados de este subindice, tanto a nivel
del AMG en conjunto, como en los seis distintos municipios por separado.

¢ El subindice cayd de 64.4 puntos sobre 100 para 2011 a 64.0 para 2012,
lo cual no es estadisticamente significativo, por lo que podriamos decir que las
condiciones de calidad educativa permanecieron constantes.

e En 2011, Tlaquepaque encabezaba el subindice con una calificacion de 68, y le
seguian Zapopan, Tlajomulco, El Salto, Guadalajara y Tonala. La distancia entre el
primero y el Utimo era de 7.3 puntos.

e En 2012, Zapopan encabeza la clasificaciéon con 67 puntos, seguido de
Tlaquepaque, que tuvo una caida estadisticamente significativa de 3.9 puntos, lo
que le hizo descender de la primera a la segunda posicidon. Guadalajara aparece
en tercero con 62.8 puntos, El Salto en cuarto con 62.3 y Tonala en quinto con
62.2, los tres con cifras muy semejantes a las del ano pasado. Tlajomulco cae del
tercer al sexto lugar al perder 5.8 puntos. En 2012, la distancia entre el primer y el
Ultimo lugar es de 5.4 puntos, menor a la de 2011.

Tabla 1ed. Subindice 3. Educacién, AMG 2011-2012

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

—------m--m--
2 6 5 3 6 4 4

Clasificacion

* En rojo se marcan los cambios negativos estadisticamente significativos.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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Como se observa en el mapa 1ed, al momento de graficar este subindice podemos
ver coOmo Zapopan se encuentra un nivel por encima del resto de los municipios
del AMG.

Mapa 1ed. Subindice de Educacién, AMG 2012

®

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Mapa basado en los resultados del subindice de educacion 2012, que contempla cuatro variables de calidad educativa normalizadas en una escala de 0
a 100 y promediadas. La escala de color contenida en este semaforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a
una variacion de 11.11... puntos.

Como se observa en la gréfica 4ed, tanto en 2011 como en 2012 el subindice de
educacion se relacioné directa y positivamente con la calidad de vida, es decir, a una
mayor percepcion de calidad educativa, mayor percepcién de calidad de vida.

Grafica 4ed. Relacion del subindice de educacién con otras variables,
AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.



3.4 Conclusiones

La percepcion del desarrollo de competencias educativas en las escuelas de la ciudad
es suficiente para poco mas de la mitad de la poblacién -56%-—, cuando se pregunta
en abstracto. Sin embargo, cuando se hace una pregunta muy semejante pero en
funcion del entrevistado y se le enfrenta a la competencia nacional, la percepcion de
suficiencia se reduce a 50%. Ahora bien, cuando se abre la pregunta a un escenario
de competencia internacional, la percepcion de suficiencia cae a 31%.

En términos de calidad educativa, y de evaluacion de instalaciones y mobiliario, se
observa que no existen variaciones estadisticamente significativas en 2012 respecto
de 2011. Sin embargo, en términos de percepcion sobre la calidad de los profesores
y la seguridad en los planteles, las calificaciones negativas aumentaron de forma
significativa en los municipios de Zapopan, Tlaquepaque y Tlajomulco.

Se pudo comprobar que la percepcion sobre calidad educativa, tanto en 2011 como
en 2012, se relaciona directa y positivamente con la calidad de vida, es decir, a mayor
percepcion de calidad educativa, mayor percepciéon de calidad de vida. El aumento de
la calidad educativa es muy relevante para la elevacion del bienestar.

El subindice como conjunto no mostré cambios estadisticamente significativos en
el ultimo afo, por lo que podria decirse que las condiciones de calidad educativa
permanecieron constantes, lIo que denota que no ha habido avances significativos
en un asunto tan relevante. Atendiendo a las cifras municipales preocupa observar
retrocesos importantes en los municipios de Tlajomulco y Tlaquepaque.
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? 4. Salud

La salud es la condicion fisica y psicoldgica del individuo que le permite el gjercicio
pleno de sus funciones. Un buen estado fisico y psicolégico es necesario para que
los individuos lleven una vida satisfactoria y feliz. Calidad de vida es un término
comunmente utilizado en las ciencias de la salud e incorpora, de manera holistica, la
percepcion del individuo no solo sobre sus funciones fisiologicas y psicolégicas, sino
también sobre la comunidad en la que habita. Al igual que la educacion, la salud en
Meéxico es un derecho social de rango constitucional.

En la encuesta 2012 se evaluaron tres angulos en particular: cobertura de los diversos
seguros médicos y esquemas de seguridad social que brindan atencién médica,
calidad de los servicios médicos, y presencia de problemas psicosomaticos en la
poblacién, entendidos como aquellos en los que la mente altera la salud del cuerpo,
dificultando con ello la realizacién de las actividades cotidianas, especialmente debido
al estrés.

Asimismo, con dos de estas variables —percepcidn sobre distintos aspectos
relacionados con la calidad de los servicios de salud y presencia de sintomas que
dificultan al individuo la realizacién de sus actividades cotidianas— se elaboré el
subindice de este componente.

4.1 Cobertura de los servicios de salud

Al igual que en 2011, en 2012 se pregunté a los encuestados si contaban con
algun tipo de seguro médico, estimandose a partir de esta pregunta una cobertura
de 86% del total de habitantes del Area Metropolitana de Guadalajara. Este
porcentaje es ligeramente mayor al 85% reportado en 2011, aunque el cambio no
es estadisticamente significativo.

Grafica 1s. Porcentaje de la poblaciéon que cuenta con seguro médico,
AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Sin embargo, con todo y que no existen mayores cambios en la cobertura general, si
los hay en el tipo de cobertura. Como se aprecia en la gréfica 2s, el Seguro Popular
es el Unico esquema que crecid en el Ultimo afio, mientras que los otros permanecen
igual o decrecen. Es importante considerar que el Seguro Popular no es un esquema
de seguridad social integral, estrictamente hablando, sino mas bien un seguro médico
que implica un conjunto de restricciones.
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Porcentaje de poblacién por tipo de seguro médico,
AMG 2011-2012
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En términos de cobertura de seguro médico, hay un incremento muy relevante en
Tlaguepaque, Tonala, Tlajomulco y El Salto, que en el ultimo afio fue de 11, 10, 10y 8
puntos porcentuales, respectivamente. Sin embargo, por el escaso peso poblacional
relativo de estos municipios en el conjunto del Area Metropolitana de Guadalajara,
estos cambios se notan poco a escala ciudad.

4.2 Calidad del sistema de salud

En la encuesta 2012 se volvid a preguntar sobre la satisfaccion de la poblacion con
la calidad de los servicios médicos en general y, mas en particular, con instalaciones,
médicos, tiempos de espera, cercania al hogar de los centros de salud y disponibilidad
de medicinas.

En la gréfica 3s, se observa que la calidad general de los servicios médicos en el
AMG en 2012 resulta buena para casi dos terceras partes de los encuestados -63%-—,
regular para 16% y mala para 20%. Ligeramente por encima del porcentaje de quienes
evallan como buena la calidad general de los servicios médicos, esta el porcentaje de
quienes hacen lo propio con la calidad de las instalaciones, la cercania de los centros
de salud y los médicos.

Tanto el porcentaje de quienes califican como mala la calidad general de los servicios
médicos, como quienes evallan en el mismo sentido aspectos mas particulares
de estos, incrementaron entre dos y cuatro porcentuales, es decir, de manera no
significativa, salvo la evaluacion sobre la disponibilidad de medicinas y el tiempo
de espera, que sufrieron cambios muy significativos. De hecho, disponibilidad de
medicinas y tiempo de espera, solo fueron calificados como buenos por 42% vy
41% de los encuestados, respectivamente. Estos dos aspectos, que el afio pasado
también fueron los peor evaluados, no solo no han mejorado sino que van francamente
en picada, pues para 2012 aumentaron sus evaluaciones negativas en 15 puntos
porcentuales respecto de 2011.



Grafica 3s. Percepcion de calidad del servicio médico, AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Al promediar todos los aspectos particulares de los servicios médicos —instalaciones,
cercania al hogar, médicos, disponibilidad de medicinas y tiempo de espera para ser
atendido—-, se observa una clara caida en su evaluacion de 2011 a 2012. En especial
el aumento de las percepciones negativas respecto de la disponibilidad de medicinas y
el tiempo de atencion, afectan el promedio general. Cayd cuatro puntos porcentuales
quienes evallan como buenos los aspectos particulares de los servicios médicos —de
63% a 59%- e incrementd siete puntos quienes los evallian como malos —de 19% a 26%.

Grafica 4s. Percepcion de la calidad de los servicios de salud en general,
AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

4.3 Problemas psicosomaticos

Como se observa en la grafica 5s, la presencia de problemas psicosomaticos ha
aumentado de forma importante en el Ultimo afo en la ciudad. En 2012, 35% de la
gente se siente nerviosa con frecuencia, 32% cansada la mayor parte del tiempo, 31%
tiene dolores de cabeza frecuentes, 28% se asusta con mayor facilidad que antes
y 23% tiene dificultades para realizar sus actividades diarias de forma normal. Los
incrementos observados de 2011 a 2012 son alarmantes: de 13, 6, 6, 11 y 8 puntos
porcentuales, respectivamente.
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Grafica 5s. Problemas de salud relacionados con el estrés, AMG 2011-2012

Digame si le ha ocurrido alguna de las siguientes cosas en el Ultimo mes:

00 e
00 |
B0 |
70
0
50 |
40
30
20

10

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Tiene dificultad Se asusta Dolores Se siente cansado Se siente
para realizar con mayor de cabeza la mayor parte nervioso
sus actividades facilidad frecuentes del tiempo con frecuencia

diarias

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

En el dltimo afio, la presencia promedio de factores psicosomaticos entre los tapatios
aumentd nuevo puntos porcentuales, de forma que, en 2012, tres de cada diez
personas en la ciudad reportan distintos malestares de origen psicosomatico, mientras
el afno pasado eran dos de cada diez.

Grafica 6s. Presencia de malestares de origen psicosomatico,
AMG 2011-2012

Bs N

2012

2011

10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

4.4 Subindice de salud

Para construir el subindice de salud se eligieron dos variables: calidad de los servicios
de salud y presencia de malestares de origen psicosomatico. Como en los demas
subindices, las variables seleccionadas fueron normalizadas en una escala de 0 a 100,
siendo 100 lo mejor y O lo peor.

En la tabla 1s, se observan los resultados del subindice, tanto a nivel del AMG como
en los seis distintos municipios considerados. Los principales hallazgos fueron los
siguientes:

e | subindice cay6 de forma estadisticamente significativa de 71.6 puntos sobre
100 en 2011 a 65.4 sobre 100 en 2012. No hubo un solo municipio que mejorara
el subindice de 2011 a 2012; todos empeoraron.

e En 2012, Tlaquepaque encabeza el subindice con una calificaciéon de 68.2,
aunque perdio 3.8 puntos respecto de 2011. Le siguen en el ranking Guadalajara,
El Salto, Tlajomulco, Zapopan, y Tonala, que perdieron 3.7, 1.9, 9.8, 10.1 y 8.1



puntos en el mismo periodo. La distancia entre primero y Ultimo lugar en 2012 es
de 5.5 puntos, mucho menor que los 11.8 puntos de distancia en 2011.

e Las posiciones relativas de los municipios cambiaron de manera marcada de un
ano a otro. Zapopan y Tlajomulco, que encabezaban en 2011, cayeron al quinto
y cuarto lugar en 2012, respectivamente. Los Ultimos en 2011, Guadalajara y El
Salto, ocupan las posiciones dos y tres en 2012, respectivamente.

e Si bien todos los municipios cayeron en el subindice de forma estadisticamente
significativa —con excepcion de El Salto—-, las caidas mas abruptas fueron
las de Zapopan, Tlaguepaque y Tonala, con 10, 9 y 8 puntos porcentuales,
respectivamente.

Tabla 1s. Subindice 4. Salud, AMG 2011-2012

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

—mmmm--

Clasificacion

*En rojo se marcan los cambios negativos estadisticamente significativos.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

En el mapa 1s, se aprecia que el subindice es practicamente idéntico en todos los
municipios del AMG, aunque ligeramente mejor en Tlaquepaque.

Mapa 1s. Subindice de salud, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en los resultados del subindice de salud que contempla dos variables normalizadas en una escala 0 a 100 y promediadas. La escala de
color contenida en este semaforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.
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Como se observa en las graficas 7s y 8s, tanto en 2011 como en 2012 las dos
variables del subindice de salud se relacionan directa y positivamente con la calidad
de vida. Dicho en otros términos, a una mejor percepcion sobre los servicios de salud
y a una menor presencia de malestares psicosomaticos, existe una mayor percepcion
de calidad de vida.

Ademas, en la grafica 8s, es posible apreciar que el bienestar psicosomatico se
relaciona directa y positivamente con una mayor escolaridad, e inversa y negativamente
con la edad y el hecho de ser mujer. Asi, en suma, las personas que tienen una mayor
educacion reportan menos enfermedades psicosomaticas, el bienestar psicosomatico
decae con la edad y se da con mayor frecuencia en hombres, y las mujeres reportan
mas problemas psicosomaticos.

Grafica 7s. Relacion de la variable de calidad de los servicios de salud con

otras variables, AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Grafica 8s. Relacion de la variable de factores psicosomaticos con otras
variables, AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.



4.5 Conclusiones

En términos de cobertura de poblacion asegurada, no existieron mayores cambios
en el ultimo afio. Sin embargo, en la composicion interna de este porcentaje si se
observan modificaciones: mientras el Seguro Popular crece significativamente en
cobertura, los demas permanecen practicamente inmdviles o decrecen ligeramente.

El aumento de las percepciones negativas respecto de la disponibilidad de medicinas
y el tiempo de atencion, —los aspectos particulares de los servicios de salud que mas
fuertemente cayeron marcadamente incrementaron sus percepciones negativas—,
afectan el promedio general. Este bajé cuatro puntos porcentuales de 2011 a 2012
en quienes evallan como buenos los aspectos particulares de los servicios médicos
—de 63 a 59%- e incremento siete puntos porcentuales en quienes los evallan como
malos —de 19 a 26%.

La presencia declarada de problemas psicosomaticos aumentd de forma importante
a lo largo del periodo estudiado. En 2012, 30% de la poblacion reporta algun tipo de
problema psicosomatico, nueve puntos porcentuales mas que en 2011. Actualmente,
35% de la gente se siente nerviosa con frecuencia, 32% cansada la mayor parte del
tiempo, 31% tiene dolores de cabeza frecuentes, 28% se asusta con mayor facilidad
que antes y 23% tiene dificultades para realizar sus actividades diarias de forma
normal, a decir de lo reportado por los encuestados.

El subindice cayd de 71.6 puntos sobre 100 en 2011 a 65.4 para 2012. Todos los
municipios cayeron de forma significativa, con excepcion de El Salto, que, aunque
cay0, no lo hizo de manera significativa. Se comprob¢ que el subindice se relaciona
de forma directa y positiva con la calidad de vida.
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La cultura es el conjunto de representaciones y practicas cotidianas por medio de las
cuales una sociedad se expresa. Desde el punto de vista de su relacion con la calidad
de vida, la cultura abarca aquellas actividades a través de las cuales los individuos se
cultivan y manifiestan, en aras de alcanzar una vida satisfactoria y feliz. La recreacion,
por su parte, se refiere a toda actividad ludica, entendiendo por ello de diversion,
entretenimiento, descanso y utilizacion del tiempo libre. La recreacion se relaciona con
la calidad de vida en tanto permite hacer mas amena y variada la cotidianidad, lo que
se traduce en una vida satisfactoria y feliz.

Al igual que el ano pasado, en la encuesta 2012 se incluyeron dos baterias de
preguntas sobre este componente: una sobre la realizacion efectiva de actividades
culturales y recreativas, y otra sobre las actividades de este tipo que a los
ciudadanos les gustaria practicar mas frecuentemente. Ademas, este afio se
afladieron otras dos baterias, una sobre habitos de lectura, y otra sobre medios de
comunicacion y uso de tecnologias de la informacion.

5.1 Uso del tiempo libre

Como se observa en la gréfica 1c, la inmensa mayoria del tiempo libre de los
tapatios se destina al consumo de medios masivos de comunicacion. Si en 2011
era enorme el consumo de estos, en 2012 aumenté aun mas. El 93% de los
habitantes del AMG report6 haber visto la television en el mes previo a la aplicacion
de la encuesta —lo que la convierte en la actividad recreativa mas frecuente—, y
82% dijo haber escuchado radio, lo que representa tres y seis puntos porcentuales
mas que el ano pasado, respectivamente.

Llama poderosamente la atencion el aumento de 15 puntos porcentuales
respecto de 2011 de quienes respondieron haber visitado a amigos y familiares
en el ultimo mes. La cifra es de 86%, ubicandose como la segunda actividad
recreativa mas practicada, inmediatamente después de la television y superando
a la radio. También creci6 significativamente la proporcion de entrevistados que
dicen leer en su tiempo libre y los que dicen ir al parque, que se instalaron en
70% y 66%, respectivamente, lo que supone sendos crecimientos de 19y 15
puntos porcentuales.

Asi, ver la television, visitar amigos, escuchar la radio, leer e ir al parque son
las cinco actividades mas practicadas por los tapatios, quiza en parte por su
accesibilidad desde el punto de vista econdmico. En este sentido, crear, proteger
y mantener espacios publicos resulta fundamental para los gobiernos locales, asi
como propiciar las condiciones para que los ciudadanos se apropien de estos.

Después de las cinco actividades mencionadas, siguen en frecuencia rentar una
pelicula, practicar deporte, ir al cine, usar Internet por diversion, ir a un bar, asistir a
un concierto y asistir a un museo, actividades que solo dicen haber realizado en el
ultimo mes tres 0 menos personas de cada diez. La gran brecha entre la frecuencia
con que se realizan actividades como ver television, visitar amigos y familiares o
escuchar el radio, y la frecuencia con que se renta una pelicula, practica deporte o
se asiste al cine, podria tener que ver con que estas Ultimas suponen mayor costo.
Aun asi, ir al cine y rentar una pelicula aumentaron considerablemente, nueve y
once puntos porcentuales, respectivamente.

En general, la realizacion de actividades recreativas y culturales subié en 2012
respecto del afo previo. Solo disminuyeron la practica de actividades deportivas
y la asistencia a bares, aunque ninguna de forma estadisticamente significativa.
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Grafica 1c. Asistencia a actividades recreativas, AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011 y 2012,

De manera interesante, algunas de las actividades que mas crecieron en el Ultimo
ano, como por ejemplo visitar amigos y familiares, e ir al parque, son de las que los
ciudadanos desearian hacer con mayor frecuencia. Como se aprecia en la gréfica 2c,
uno de cada cuatro desearia visitar mas a sus amigos y familiares, y 17% desearia ir
mas al parque. Ademas, la deseabilidad de estas dos actividades aumenté de un afio
a otro, 10 y cuatro puntos porcentuales, respectivamente. Por el contrario, el resto
de actividades recreativas y culturales disminuyd su deseabilidad respecto del afio
pasado o bien se mantuvo. Preocupa, desde el punto de vista de la salud publica, que
hacer deporte haya bajado como actividad y también como deseo.

Grafica 2c. Actividades que le gustaria hacer con mayor frecuencia,
AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.



5.2 Habitos de lectura

Se pregunté a los encuestados si habian leido uno o mas libros completos en el dltimo Grafica 4c. NUmero de libros comprados en el tltimo afho, AMG 2012
afio, a lo que respondieron afirmativamente 43%, como se muestra en la gréfica 3c.
Sin contar los libros relacionados con su profesion o estudios,
Grafica 3c. Porcentaje de la poblacién que ha leido un libro completo o mas ¢Cuantos libros ha comprado en el ditimo afio?
en el ultimo afho, AMG 2012
Il Ninguno Uno a tres Cuatroanueve [ Diezomas [l NS/NC

¢Ha leido un libro completo o mas durante el dltimo afio?

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Esta distribucion de porcentajes de lecturay compra de libros no es homogénea en los

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana

de Guadlajars, 2012 distintos municipios del AMG: mientras que en Guadalajara la mitad de la poblacién ha

leido cuando menos un libro completo en el Ultimo afio, en Zapopan y Tlaquepaque
Posteriormente, se pregunté cuantos libros no relacionados con sus deberes de solo cuatro de cada diez lo han hecho y en el resto de los municipios la cifra baja a
profesién o estudio habian comprado en el Ultimo afo, a lo que uno de cada dos tres de cada diez.

respondié que ninguno. 15% son consumidores asiduos de libros, pues compraron
cuatro 0 mas en el Ultimo aflo, como se aprecia en la gréfica 4c.
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Grafica 5¢c. Porcentaje de la poblaciéon que ha leido un libro completo o mas Mapa 1c. Porcentaje de la poblacién que ha leido un libro completo o mas en
en el ultimo ano, municipios del AMG 2012 el ultimo ano, AMG 2011-2012
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¢Ha leido un libro completo o mas durante el dltimo afio?
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcidn ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012,

Mapa basado en el promedio normalizado en una escala de 0 a 100 de las respuestas a la pregunta ¢Ha leido un libro completo o méas durante el
Uultimo ano? La escala de color contenida en este seméforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una
variacion de 11.11... puntos.

En este mismo sentido, cuando se preguntd cuantos libros tenian en casa, Guadalajara

promedio 43 y Zapopan 38, mientras que el resto de los municipios registraron apenas
la mitad 0 menos.
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Grafica 6c. Promedio de numero de libros en casa, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

En suma, del 70% de tapatios que dice haber leido en el Ultimo mes, el porcentaje cae
a 43% cuando se pregunta si leyd un libro completo en el Ultimo afio y a 44% cuando
se interroga si comprd un libro en el mismo periodo de tiempo. Por lo tanto, parece
que un poco menos de la mitad de las personas que declaran leer regularmente, no se
refieren a libros completos sino a fragmentos de libros, periddicos, revistas, Internet,
etc. En efecto, hay un buen porcentaje de ciudadanos que se asumen como lectores,
pero no son lectores habituales y asiduos, entendiendo por ello quienes compraron
mas de cuatro libros en el Ultimo afio o tienen mas de 30 libros en su casa, que
constituyen menos del 20% de la poblacion.

5.3 Consumo de medios de comunicacion

Sobre la frecuencia con la que se lee el periddico, se observa que uno de cada cinco
encuestados sefiala que lee el periddico diariamente o al menos dos o tres veces por
semana. Este porcentaje se compone por un 10% que lee el periddico diariamente y
otro 10% que lo lee dos o tres veces por semana. 17% sefalé leerlo al menos una
vez a la semana y 28% son lectores ocasionales, es decir, lo revisan una vez al mes o
cuando buscan algo en especial. Asi, 37% de los encuestados lee el periddico cuando
menos una vez a la semana, lo que podriamos considerar un lector habitual y 62% lo
lee menos, tal como se refleja en las graficas 7c y 8c.

Grafica 7c. Porcentaje que lee habitualmente periédicos, AMG 2012

Lee periddicos al menos una vez a la semana o0 mas

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.
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Grafica 8c. Frecuencia con la que se lee el periédico, AMG 2012 Mapa 2c. Porcentaje de personas que lee el periédico habitualmente, AMG 2012
¢Con qué frecuencia lee el periddico? ¢Con qué frecuencia lee el periddico?
B -rreenssn e
40
89-100
30 78-88
o0 b /o 67-77
56-66
10 45-55
34-44 |
Una vez al mes, Una vez Dos o tres veces Diariamente 23-33 .
ocasionalmente ala semana ala semana 12-22 I
0-11

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana de calidad de vida para el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012

Cuando se revisa la distribucién de lectores por municipio, se aprecia que Guadalajara
—el municipio con mayor porcentaje de lectores habituales de periddico (que lo leen
una vez a la semana o mas frecuentemente)- llega a 42%, mientras en El Salto el
porcentaje es de 22%, es decir, veinte puntos porcentuales menos, como se aprecia
en la gréafica 9c.

Grafica 9c. Porcentaje de personas que lee el periédico habitualmente, AMG 2012

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana de calidad de vida para el Area Metropolitana de
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La escala de color contenida en este seméforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion
de 11.11... puntos.

Guadalajara = Tlaguepaque Zapopan Tonald Tlajomulco El Salto

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.
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También se observa que son sobre todo los hombres —46%— quienes leen el periddico,
habitualmente, frente a 28% de las mujeres (grafica 10c).

Grafica 10c. Porcentaje de personas que lee habitualmente el periédico,
AMG 2012
Al menos una vez a la semana
100 g

OO
B0
7O
60
50

40
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20
10

Hombres

Muijeres

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012,

Mientras que 43% de la poblacién ha leido un libro completo en el dltimo afio y
solo 10% lee el periddico diariamente, 93% ve la television cada dia. Este 93%
estéd compuesto por un 65% que la ve de una a tres horas diarias y 29% que la ve
cuatro horas o0 mas, el equivalente a media jornada laboral, como se aprecia en las
graficas 11c y 12c. En promedio, los ciudadanos ven 2.8 horas de television al dia
y solo 6% de los encuestados —preponderantemente universitarios— dijeron no ver
television diariamente.

Grafica 11c. Consumo de television, AMG 2012

¢ Cuantas horas al dia ve la television?

No la 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
veo 0 més
diariamente horas

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

El consumo de la televisidon esté fuertemente relacionado con la cantidad de tiempo
libre disponible. Ademas, se relaciona con la estructura econdémica: mientras que quien
atraviesa por grandes dificultades econdémicas la ve una hora al dia, la clase media la
acostumbra ver dos horas y la parte superior de la piramide socioeconémica puede
llegar a verla hasta tres o cuatro horas. Otro dato importante es que el consumo de
cuatro horas al dia se relaciona con personas infelices con su vida y es independiente
del nivel socioeconémico.
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Grafica 12c. Consumo de television, AMG 2012 El consumo de radio, al igual que el de television, se da de manera diferenciada en los
distintos estratos socioeconémicos: mientras que la clase alta, que se transporta en
¢Cuantas horas al dia ve la television? automovil particular, llega a escuchar hasta cuatro horas al dia, la mayor parte de la

clase media escucha la radio una hora al dia. Quienes enfrentan dificultades o grandes
dificultades econémicas tienden a escucharla significativamente menos, y de hecho
un 30% de este segmento no la escucha en absoluto. Escuchar dos horas de radio al
dia se relaciona con personas que tienen una mejor calidad de vida.

Unaatres [J] Cuatro omas [I] No veo television diariamente

Grafica 14c. Consumo de radio, AMG 2012

JAproximadamente cuantas horas al dia escucha la radio?

Unaatres [JJ Cuatro o mas [I] No escucha la radio diariamente

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Otro consumo importante de medios electronicos es el de radio. Aunque es
significativamente mayor la cantidad de ciudadanos que no escuchan radio diariamente
que quienes no ven television diariamente, 18% contra 6%, el promedio de consumo
diario por ciudadano es similar, 2.5 horas de radio frente a 2.8 horas de television,
como se evidencia en las gréaficas 13c y 14c.

Grafica 13c. Consumo de radlo, AMG 2012 gxente; Observatorio Giudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana de calidad de vida para el Area Metropolitana de
uadalajara, 2012.

JAproximadamente cudntas horas al dia escucha la radio?

22%

No escucha 1 2 3 4 5 6 7 0o més
la radio
diariamente

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.
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5.4 Uso de tecnologias de la informacion

Como se puede observar en la grafica 15¢, se preguntd también sobre el uso de
computadora e Internet. Se aprecia que 63% de la poblacién no usa la computadora
diariamente, 26% la usa diariamente entre una y tres horas, y solo 11% la usa cuatro
horas 0 mas. En promedio, los entrevistados dijeron usar la computadora 1.1 horas
al dia. Nuevamente, el mayor uso de la computadora se asocia con los mas altos
estratos socioecondmicos, con superiores niveles educativos y con la juventud.

Grafica 15c. Uso de la computadora, AMG 2012

¢ Usted usa la computadora?

Unaa tres horas [} Cuatro o mas horas [l No uso la computadora diariamente

Ztgegtuea: (%?:jg;ftgéi&?iudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
Respecto el uso del Internet, 61% de la poblacién reporta no usarlo mientras que 38%
sefiala sf utilizarlo. Se le usa principalmente para acceder a las redes sociales —24%-—,
labores de la escuela o trabajo -22%-—, y buscar informacion —20%. Al igual que la
computadora, el uso de Internet se relaciona con un mayor poder adquisitivo, ya que
suele demandar pago por el servicio. Lo usan con mayor frecuencia quienes tienen
mayor nivel educativo y son jévenes.

Grafica 16c. Uso de Internet, AMG 2012

¢Usted usa Internet?

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Grafica 17c. Usos principales de Internet, AMG 2012

El Internet lo usa principalmente para:

Redes sociales,
Twitter y Facebook

Escuela
y/0 trabajo

Buscar informacion,
ver noticias

Correo electronico
y chat

Tramites, servicios
y/0 compras

Descargar/ver
videos y musica

10 20 30 40 50

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.
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Otro dato importante es que el uso tanto de la computadora como del Internet,
se distribuye asimétricamente en el territorio del AMG: Guadalajara, Zapopan y
Tlaguepaque tienen mayor porcentaje de usuarios que Tlajomulco, Tonald y El Salto,
como se observa en el mapa 3c.

Mapa 3c. Usuarios de Internet, AMG 2012

e

89-100
78-88
67-77
56-66
45-55
34-44
23-33
12-22

0-11

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el promedio normalizado en una escala de 0 a 100 de las respuestas a la pregunta ¢Usa usted Internet? La escala de color contenida
en este semaforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacién de 11.11... puntos.

5.5 Subindice de cultura y recreacién

El subindice de cultura y recreacion refleja el nUmero y frecuencia con la que se realizan
distintas actividades culturales y recreativas. Un mayor subindice denota un mayor
numero de actividades realizadas y una mayor frecuencia en su realizaciéon. En la tabla
1c, se observan los principales resultados de este subindice:

e E| subindice de 60.5 puntos sobre 100 para 2011 subid a 63.7 para 2012,
lo que representa un cambio positivo y estadisticamente significativo de 3.2
puntos porcentuales.

e En 2011, Tlaguepaque tenia el mejor subindice —61.7- y le seguia Guadalajara
con casi la misma calificacion; luego aparecian Zapopan, Tonald, Tlajomulco y El
Salto. La distancia entre el mayor y el menor era de 6.5 puntos.

e En 2012, todos los municipios subieron. Sin embargo, Tlaquepaque lo hizo de
manera estadisticamente no significativa y menos que el resto, por lo que cayo
al tercer lugar, mientras Zapopan y Guadalajara pasaron a ocupar €l primer y el
segundo lugar, respectivamente; el resto de las posiciones se mantuvieron. La
distancia entre el primer y el Ultimo lugar es de 5.4 puntos, menos que los 6.5 del
ano previo.

Tabla 1c. Subindice 5. Cultura y recreaciéon, AMG 2011-2012

Afio 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

[Subindice | 60.5 63.7 617 64.8 59.8 64.2 | 61.7 628 59.4 624 552 59.4 58.4 615

Clasificacion - - 2 1 3 2 1 3 4 4 6 6 5 5

*En verde se marcan los cambios positivos estadisticamente significativos, en naranja los no significativos

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.



Al analizar la relaciéon del subindice con otras variables, se observa que este tiene una
relacion directa con la calidad de vida, el ingreso y el nivel educativo, es decir, que una
mayor cantidad y frecuencia en la realizacién de actividades culturales y recreativas, se
correlaciona con una mayor calidad de vida percibida, mayor ingreso y mas alto nivel
educativo. El subindice se relaciona inversamente con la edad y el hecho de ser mujer:
a mayor edad se realizan menos actividades y con menor frecuencia y, en general,
los hombres realizan més actividades culturales y recreativas que las mujeres, como
queda establecido en la gréfica 18c.

Grafica 18c. Relacion del subindice de cultura y recreacién con otras variables,
AMG 2011-2012

2012 ——e——
2011

95% Intervalo de confianza

Relacién inversa Sin relacion Relacion directa
Calidad de Vida --g--====-========sqmmnmsmmm e e
P " _——
Ingreso |+ } A S
Escolaridad | F—ae—
Edad | F—o—4 P S S IS S SN SR,
Personas viviendo —eo—
enelhogar | "] e 1
Sexo_mujer | .~ S S IS S SRR IS
-0.4 -0.3 -0.2 -0.1 0.0 0.1 0.2 0.3 0.4
R-cuadrado= 0.239 R-cuadrado= 0.388
F=83.015 F=217.172
N= 2398 N= 2400

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012,
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5.6 Conclusiones

En términos de uso del tiempo libre, ver television, visitar amigos, escuchar radio, leer e
ir al parque son las cinco actividades mas practicadas. Si bien en general la realizacion
de actividades culturales y recreativas se incrementd de forma importante en el Ultimo
ano, las que mas crecieron fueron visitar amigos y familiares, leer e ir al parque.

Frente a la frecuencia declarada de lectura, se destaca que las cifras no refieren a la
lectura de libros completos sino de fragmentos de estos o bien de periddicos, revistas,
Internet, etc. Hay un buen porcentaje de lectores, pero son muy pocos los habituales y
asiduos: aquellos que han comprado mas de cuatro libros en el Ultimo afo son menos
del 20% de los ciudadanos.

En materia de consumo de medios, 37% de los encuestados sefial6 leer el periddico
al menos una vez por semana. Mientras que 43% de la poblacion ha leido un libro
completo en el Ultimo ano y solo 10% lee el periddico diariamente, 93% ve television
todos los dias: 65% la ve de una a tres horas y 29% la ve cuatro horas o mas, es decir,
el equivalente a media jornada laboral 0 mas.

En promedio, los ciudadanos ven 2.8 horas al dia de television, escuchan 2.3 horas
de radio y estan 1.1 horas navegando en Internet. La disponibilidad de tiempo, el
nivel socioeconémico, la edad y el nivel educativo juegan un papel fundamental en
el uso y consumo de medios. Esto también se observa en el subindice de cultura y
recreacion, donde la frecuencia en la realizacion de actividades culturales y recreativas
se relaciona positivamente con ingreso, nivel educativo, género masculino y calidad
de vida. Asi, quienes mas pueden disfrutar de estas actividades son quienes mas
dinero y educacion tienen. Ademas, los hombres las practican méas que las mujeres,
posiblemente porque, tienen mas tiempo libre.

Por Ultimo, se observa que la realizacion y frecuencia de actividades recreativas y
culturales ha aumentado en el Ultimo afio. Al demostrarse en el subindice la relacion
de este componente con una mayor calidad de vida, se puede decir que el incremento
en las variables de cultura y recreacion incide positivamente sobre la calidad de vida.
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\\ 6. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son el conjunto de vinculos significativos que un
individuo establece con otros, ya sea por frecuencia, intensidad o cercania. Estas
relaciones pueden ser de diverso tipo: familiares, de pareja, amistosas, vecinales o
laborales. La calidad de dichas relaciones interpersonales permite al individuo llevar
una vida satisfactoria y feliz.

Para el andlisis de este componente se han considerado dos objetos de estudio
basicos: el individuo en relacién consigo mismo y la relacion del individuo con su
entorno cercano —familia, amigos, pareja, vecinos, companeros de trabajo.

6.1 Felicidad reportada en las relaciones
interpersonales

En la encuesta 2012 se volvié a analizar, en primer lugar, la felicidad que los propios
encuestados reportan en sus relaciones interpersonales y en su vida en general.
Como se observa en la grafica 1r, 93% de ellos admite ser feliz con su vida en
general, cifra muy elevada y similar a la del afio pasado. También se aprecian pocos
cambios en la felicidad reportada en los cuatro tipos de relaciones interpersonales
sobre las que se preguntd, tres muy cercanas —pareja, familia y amigos—y una de
interaccion mas lejana —vecinos. El Unico cambio significativo se presenté en la
felicidad en las relaciones de pareja, que aumentdé seis puntos porcentuales en el
Ultimo afio.

Grafica 1r. Felicidad autorreportada en términos de relaciones interpersonales
y vida en general, AMG 2011-2012

Qué tan feliz se encuentra con respeto a lo siguiente:
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, , 2011y 2012.

Las tres conclusiones que se expusieron el afo pasado siguen siendo validas. Para
empezar, los niveles de felicidad y satisfaccion que las relaciones reportan son en
general muy altos y se siguen incrementando, como se aprecia en la grafica 2r.
Conforme nos alejamos del circulo intimo de la familia, la pareja y los amigos, las
relaciones se vuelven menos satisfactorias. Por Ultimo, el nivel de felicidad con la
propia vida es superior a la satisfaccion experimentada en cualquier relacion, y
esté altamente correlacionada con la felicidad en las relaciones familiares.
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Grafica 2r. Relaciones interpersonales, AMG 2011-2012

B Feliz
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

6.2 Cohesion familiar

Como se aprecia en la grafica 3r, la cohesion familiar se midié por medio de la
frecuencia con que sus miembros realizan actividades juntos. En 2011 ya era alta
y en 2012 siguié aumentando. Actualmente, 71% de los encuestados reporta que
frecuentemente realiza actividades con sus familiares y solo 26% sefiala que lo hace
con poca o nula frecuencia.

En 2011 se observaba que las familias de estrato socioecondémico bajo tendian mas a
reunirse para ver television y platicar, las de estrato medio para comer juntas, y las de
estrato elevado para salir a pasear y de compras. En 2012, la frecuencia de reunion
es mas homogénea en los distintos estratos. Solo resalta el estrato de altos ingresos y
con capacidad de ahorro, por su alta frecuencia de reuniones familiares, que contrasta
con el estrato de menores ingresos, que tiende a reunirse menos frecuentemente.

Se mantuvo la tendencia de que una baja frecuencia en la convivencia familiar esta
asociada con menores niveles de felicidad.

Grafica 3r. Convivencia familiar, AMG 2011-2012

¢Con qué frecuencia realiza actividades con sus familias?
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcidn ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

6.3 Confianza y solidaridad en las relaciones

Otros aspectos de las relaciones interpersonales que se volvieron a evaluar en 2012
fueron la confianza y la solidaridad, a partir de preguntar por el acuerdo o desacuerdo
con una serie de afirmaciones. Como se puede observar en la gréfica 4r, en general
hubo aumentos significativos en la confianza y la percepcion de solidaridad, lo cual es
un buen indicativo de mejores relaciones interpersonales y mayor capital social. La idea
que mas crecid en aceptacion fue que ayudando a los demés se ayuda a si mismo.

Aligual que el afio pasado se observa que, conforme las relaciones del individuo dejan
de ser cercanas, la confianza en las mismas tiende a decrecer progresivamente.



Grafica 4r. Confianza y solidaridad en las relaciones interpersonales, En la grafica 5r, se puede apreciar que la confianza en los demas, en casos de
AMG 2011-2012 emergencia, aumentd 17 puntos porcentuales en el Ultimo afio, lo cual es un cambio
sumamente significativo.
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Qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases:
Grafica 5r. Confianza en las relaciones interpersonales, AMG 2011-2012
" Mucho o aigo [l Poco o nada [l NS/NC
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area

Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012, Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area

Metropolitana de Guadalajar, 2011 y 2012.
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6.4 Distribucién de tareas en el hogar

En la encuesta 2012 se introdujeron dos nuevas baterias de preguntas: una sobre
equidad entre hombres y mujeres en el reparto de las tareas laborales y domésticas,
y otra sobre violencia.

RELACIONES INTERPERSONALES

Como se observa en las gréaficas 6r y 7r, aunque la gran mayoria de los encuestados
esta de acuerdo en que el reparto entre hombres y mujeres de las tareas de provision
econdémica, domésticas, y de cuidado y educacién de los hijos debe ser equitativo,
en la practica parece no ser asi. Salvo en la provisioén del sustento, rubro en el que
el padre contribuye con el 63% de la carga, y la mujer con el 23%, en el resto de
las tareas familiares —hacer de comer, hacer el aseo, cuidar y educar a los nifos,
administrar el dinero, y cuidar a los enfermos y adultos mayores— la madre contribuye
en promedio con 67% Y el padre con 18%. De hecho, en algunos rubros contribuyen
mas los hijos y otros miembros de la familia que el propio padre.

Grafica 6r. Apoyo en las responsabilidades del hogar, AMG 2012
La mejor forma de llevar un hogar es que los dos miembros de la pareja

trabajen y se repartan el cuidado del hogar y de los hijos
¢qué tan de acuerdo esta con esto?

[ De acuerdo [l En desacuerdo

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.
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Grafica 7r. Apoyo en las responsabilidades del hogar, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Giudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

6.5 Violencia de pareja, familiar, escolar o
laboral, y comunitaria

La otra bateria de preguntas que se incorporé en la encuesta 2012, y que no se
preguntd en 2011, tiene que ver con la violencia en las relaciones interpersonales.
Como se aprecia en la grafica 8r, al preguntar a los encuestados si habian sido
agredidos o agredidas fisica o verbalmente por algun familiar, pareja, en la calle, en la
escuela o en el lugar de trabajo, a lo largo del Ultimo afio, quedd revelado que 24% de
la poblacion dijo haber sido agredida en la calle, 6% en su escuela o trabajo, 6% por
su familia, y 5% por su pareja. Los hombres respondieron mas frecuentemente haber
sido agredidos que las mujeres. Solo en el caso de la violencia intrafamiliar, las mujeres
declararon ser mas agredidas que los hombres.



Grafica 8r. Violencia interpersonal reportada, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012

6.6 Subindice de relaciones interpersonales

Como se ha venido mencionando, este afio se presenta un Indice General de Calidad
de Vida para la ciudad de Guadalajara, que se integra por 15 subindices —uno por
componente—, construidos por tres 0 mas variables.

Del componente de relaciones interpersonales se eligieron tres variables para calcular
el subindice: niveles de felicidad reportados en las distintas relaciones (incluida la
felicidad con la propia vida), unidad familiar y percepcion de solidaridad.

En la tabla 1r se observan los principales resultados de este subindice a nivel del AMG y
de los distintos municipios que la integran. Se pueden derivar las siguientes conclusiones:

* En 2011 la calificacidon promedio fue de 72.4 puntos sobre 100, y en 2012
de 76.4, lo que constituye un cambio estadisticamente significativo, por lo que
podriamos decir que las relaciones interpersonales mejoraron.

e En 2011, Zapopan encabezaba la lista con una calificacion de 74.8, y le seguian
Guadalajara, Tlaquepaque, El Salto, Tonala y Tlajomulco. La distancia entre el
primero y el Ultimo era de 5.4 puntos.

e En 2012, Zapopan sigue encabezando la clasificacién con 78.9, 4.1 puntos mas
que en 2012. El Salto subié 6.4 puntos y Tonala 5.8, desplazando a Guadalajara
y a Tlaguepaque al cuarto y quinto puesto, ya que subieron menos, 3.7 y 2.8
puntos, respectivamente. Tlajomulco sigue en el Ultimo lugar a pesar de subir 4.1
puntos. En 2012 la distancia entre el primer y el Ultimo sigue siendo de 5.4 puntos.

® En suma, todos los municipios mejoraron de forma significativa, especialmente
El Salto y Tonala.

Tabla 1r. Subindice 6. Relaciones interpersonales, AMG 2011-2012

Ao 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
[Subindice | 724 764 721 758 748 789 719 747 701 759 69.4 735 704 76.8
Clasificacion = - 2 4 1 1 3 5 5 3 6 6 4 2

*En verde se marcan los cambios positivos estadisticamente significativos.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012
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Al graficar los resultados del subindice en el mapa 1r, se puede observar que todos
los municipios guardan una buena posicién y revelan gran homogeneidad, resaltando
Zapopan, gue tiene una mejor posicidn en relacién con el resto.

Mapa 1r. Subindice de relaciones interpersonales, AMG 2012

.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana
sobre calidad de vida para el Area Metropolitana de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el resultado municipal en una escala de 0 a 100 del subindice de relaciones interpersonales 2012. La escala de color contenida en este
seméforo divide 100 puntos en 9 escalas, dénde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.

En las graficas 9r, 10r y 11r, se constata que este subindice, y las tres variables que
lo componen, se relacionan directa y positivamente con la calidad de vida tanto en
2011 como en 2012, con excepcién de la percepcion de solidaridad en 2011. Dicho
en otros términos, a mayor sensacion de felicidad con las relaciones interpersonales,
mayor convivencia familiar y mayor percepciéon de confianza y solidaridad social, hay
mejor percepcion de la calidad de vida.

También se puede ver como la felicidad del individuo con sus relaciones
interpersonales se relaciona positivamente con la escolaridad, la edad y el hecho de
ser mujer. Igualmente, hay relaciones positivas entre la solidaridad comunitaria y el
ingreso, la escolaridad y la edad. Finalmente, se observa que existe mayor cohesion
familiar entre mas miembros vivan en el hogar y que las mujeres experimentan mayor
cohesion familiar.

Grafica 9r. Relacién de la felicidad reportada por las relaciones interpersonales
del individuo con otras variables, AMG 2011-2012

f——e—
2012 95% Intervalo de confianza

2011
Relacion Sin relacion Relacién directa
Caidad devida 1 VOSR ; = ro—
Ingreso | I o Lt S
Escolaridad - ~ : N SO
I ° |
Edad --4---i----ooeee- + o s S
Personas viviendo
enelhogar | T T S
Sexo_mujer - L . S L S S SO
-0.1 0.0 0.1 0.2 0.3 0.4
R-cuadrado= 0.023 R-cuadrado= 0.031
F=7.340 F=8.788
N= 2372 N= 2371

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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Grafica 10r. Relacion de la solidaridad comunitaria con otras variables, Grafica 11r. Relacion de la unidad familiar con otras variables,
AMG 2011-2012 AMG 2011 y 2012
20121 . 2012 o
In | nfian:
2011 95% Intervalo de confianza 2011 95% Intervalo de confianza
ﬁ(\e/leargign Sin relacién ) Relgcion directa Relacion inversa Sin relacion Relacion directa
Calidad de vida === t * R A Calidad de vida - — - i
Ingreso L N | . L
Escolaridad -~} F } - ! PO | |
Escolaridad | -1 } : - b
Edad --4---beoeeeeeneeee- b : }-- e | . |
Edad | | o e
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enelhogar | F L P | .
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VIVIBNO [ . pooeoeas
en el hogar
Sexo_mujer |- »—-——————————3—4 eSO SN AN AP
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-0.1 0.0 0.1 0.2 0.3 0.4
R-cuadrado= 0.011  R-cuadrado= 0.032 -0.3 -0.2 -0.1 0.0 0.1 0.2 0.3
F=2.802 F=11.537
N= 2398 N= 2400 R-cuadrado= 0.024 R-cuadrado= 0.050
F=7.648 F=14.770
N= 2398 N= 2400

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011 y 2012.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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6.7 Conclusiones

En general, los niveles de felicidad y satisfaccion que las relaciones interpersonales
reportan son muy altos y siguen incrementandose. Lo mismo sucede con la cohesion
familiar y la confianza, asi como con la sensacion de solidaridad percibida en las relaciones
interpersonales. La cohesion familiar se relaciona de forma importante con la calidad de
vida y la felicidad, aunque si parece variar de un estrato socioeconémico a otro, pues se
da sobre todo en familias de altos ingresos con capacidad de ahorro. Los altos niveles
de confianza y solidaridad, aun cuando disminuyen conforme las relaciones se alejan del
circulo intimo, son un buen sintoma en términos de capital social.

En términos del reparto de actividades del hogar entre el padre y la madre, el hombre
aporta dos terceras partes del ingreso y la mujer hace dos terceras partes de las tareas
del hogar y del cuidado y educacion de los hijos. La mujer aporta poco mas del 20%
de los ingresos y el hombre hace poco menos del 20% de las tareas domésticas, y de
cuidado y educacion de los hijos.

En términos de violencia comunitaria, laboral, escolar, familiar y de pareja, los hombres
parecen sufrir mas la violencia comunitaria, laboral y escolar. En términos de violencia
de pareja hay cifras muy parecidas entre hombres y mujeres, aunque ellas estan
ligeramente por encima. Las mujeres sufren mas de violencia intrafamiliar —que se
preguntd independiente de la pareja—, Unico tipo de violencia en donde ellas estan
significativamente por encima. Una de cada cuatro personas ha sido agredida en la
calle en el Ultimo afo.

Con estas cifras, resulta consistente un subindice de relaciones interpersonales de 76
puntos sobre 100, que se relacionan directa y positivamente con la calidad de vida.
Este subindice se asocia con una mayor edad, escolaridad, ingreso, pero también con
cantidad de personas en el hogar y con el hecho de ser mujer.



Las capacidades individuales se entienden como las necesidades mas baésicas de las
personas: su capacidad econdmica, alimentacion, salud, educacion, uso del tiempo
libre y relaciones interpersonales. Asi, la percepcion de los ciudadanos respecto de esta
dimensién es crucial para conocer su calidad de vida.

El entorno econdémico parece haber mejorado ligeramente. Esta ligera mejoria tiende a
generar mayor optimismo econdémico sobre el ano por venir. Sin embargo, el porcentaje
de personas para el que la situacion econémica ha empeorado se mantiene constante.
En materia de empleo, se observa que las condiciones de empleo en la ciudad
han permanecido estables en el Ultimo ano; no obstante, hay un mayor desempleo
reportado: 10.9% en 2012 contra 7.4% en 2011, lo que se debe a que un porcentaje
de la poblacion que antes no trabajaba ni buscaba trabajo, ahora tampoco trabaja pero
sf esta buscando trabajo.

En el ingreso se aprecia una creciente polarizacion. El estrato de mayores ingresos y que
cuenta con capacidad de ahorro crecid tres puntos porcentuales en un afio; también
crecié —cinco puntos— el estrato medio bajo y bajo, dentro del cual estan quienes viven en
pobreza, a quienes el ingreso no les alcanza y quienes enfrentan dificultades o grandes
dificultades econémicas. Este crecimiento en los polos de la estructura socioeconémica
se da a expensas de una reduccién de ocho puntos porcentuales de la clase media.

La seguridad alimentaria en el AMG se redujo de 74% a 65% entre 2011 y 2012. Dicho
en otros términos, la inseguridad alimentaria aumentd nueve puntos porcentuales en el
mismo periodo, 3.5 de ellos en inseguridad extrema. Con estos indicadores se puede
sostener que la capacidad del ingreso familiar para satisfacer las necesidades basicas
de los hogares se debilitd de forma importante. La percepcion de igualdad se redujo de
manera sistematica en todos los temas considerados en la encuesta.

Poco mas de la mitad de la poblacion —-56%-— considera que el desarrollo de competencias
educativas en nifios y jovenes en las escuelas de la ciudad es suficiente. Sin embargo,
cuando se hace una pregunta semejante pero en funcion del entrevistado y se le enfrenta
a la competencia nacional, la percepcion de suficiencia se reduce a 50%. Ahora bien,

cuando se abre la pregunta a un escenario de competencia internacional, la percepcion
de suficiencia cae a 31%.

En términos de calidad educativa y de evaluacion de las instalaciones y el mobiliario
de las escuelas, se observa que no existen variaciones estadisticamente significativas
entre 2011 y 2012. Sin embargo, en términos de percepcion sobre la calidad de los
profesores y la seguridad en los planteles, las calificaciones negativas aumentaron de
manera significativa.

Respecto de la poblacion asegurada médicamente no existieron mayores cambios en el
dltimo ano. Sin embargo, en la composicién interna de este porcentaje si se observan
modificaciones importantes: mientras el Seguro Popular crece significativamente en
cobertura, los demas permanecen practicamente inmaoviles o decrecen ligeramente. Por
otro lado, el aumento de las percepciones negativas respecto de la disponibilidad de
medicinas y el tiempo de atencion, afectaron la calidad percibida de los servicios de salud.

La presencia declarada de problemas psicosomaticos aumenté de forma importante
a lo largo del periodo estudiado. En 2012, 30% de la poblacion reporta algun tipo de
problema psicosomatico, nueve puntos porcentuales mas que en 2011. 35% de la gente
se siente nerviosa con frecuencia, 32% cansada la mayor parte del tiempo, 31% tiene
dolores de cabeza frecuentes, 28% se asusta con mayor facilidad que antes y 23% tiene
dificultades para realizar sus actividades diarias de forma normal.

En términos de uso del tiempo libre, ver television, visitar amigos, escuchar la radio, leer e
ir al parque son las cinco actividades mas practicadas. Si bien la realizacién de actividades
culturales y recreativas se incrementd de forma importante en el Ultimo afio, las que mas
crecieron fueron visitar amigos y familiares, leer e ir al parque.

En materia de consumo de medios, mientras 43% de la poblacion ha leido un libro
completo en el Ultimo afo y solo 10% lee el periddico diariamente, 93% ve television
todos los dias —65% la ve de una a tres horas y 29% la ve cuatro horas 0 mas. En
promedio, los ciudadanos ven 2.8 horas al dia de television, escuchan 2.3 horas de radio
y estan 1.1 horas navegando en Internet.
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En general, los niveles de satisfaccion que las relaciones interpersonales reportan son muy
altos y siguen incrementandose. Lo mismo sucede con la cohesion familiar y la confianza,
asi como con la sensacion de solidaridad percibida en las relaciones interpersonales.

En el reparto de actividades del hogar entre el padre y la madre, el vardén aporta —en
promedio— la mayor parte del ingreso en dos terceras partes de los hogares y la mujer
hace —en promedio— la mayor parte de las tareas del hogar, y del cuidado y educacion
de los hijos, también en dos terceras partes de los hogares. En términos de violencia los
hombres parecen sufrir mas la violencia comunitaria, laboral y escolar. Solo las mujeres
sufren mas de violencia intrafamiliar —-que no aparece agregada con la de la pareja.

En términos de capacidades individuales, a pesar de que existe un ambiente econdémico
percibido como favorable, este no ha impactado sobre el ingreso de los ciudadanos.
Ha disminuido su capacidad adquisitiva, han crecido el desempleo y la pobreza, y ha
aumentado el estrés. Tambien se observa que el goce de los derechos sociales basicos
no crece: Lo que si ha aumentado es la solidaridad en las relaciones interpersonales y
la realizacion de actividades culturales y recreativas, principalmente ligadas al contacto
familiar y de amistad. Finalmente, destaca la alta exposicién a medios de comunicacién
electronicos, casi seis horas diarias de television, radio e Internet en promedio.



) Entorno Urbano

El entorno urbano es el espacio fisico, simbdlico y social de la ciudad, que comprende
las edificaciones, la infraestructura y el equipamiento urbano, asi como el espacio
publico y el medio ambiente.

Dado que, como hemos insistido, la calidad de vida no depende solo de las capacidades
de los individuos, sino también de las condiciones externas que posibilitan a aquellos el
despliegue de proyectos de vida satisfactorios y valiosos, dichas condiciones también
deben ser consideradas al analizar la calidad de vida. Puesto que el lector esta ante
una encuesta de percepcion y no ante una recuperacion de indicadores, la manera de
abordar las condiciones en que viven los tapatios consiste en atender sobre todo a sus
impresiones sobre las mismas.

Dentro de la dimensién del entorno urbano, el marco mas amplio sobre la ciudad se
aborda en los componentes de desarrollo urbano y espacio publico. El primero se
centra principalmente en la dimension fisica de la ciudad y el segundo mucho mas
en las interacciones sociales. El componente de vivienda se refiere a la accesibilidad
y calidad de los espacios fisicos que resguardan las esferas intima y privada del
individuo. Movilidad se orienta hacia la infraestructura, el equipamiento y los servicios
que permiten el desplazamiento de personas y bienes, asi como hacia la cultura vial
que rodea a la dindmica de la movilidad. Por Ultimo, el componente de medio ambiente
se refiere a los impactos ecoldgicos de las actividades humanas.
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El desarrollo urbano es el conjunto de procesos colectivos que construyen fisica,
econdmica, ecoldgica y socialmente una ciudad. Asi, un desarrollo urbano de calidad
supone ordenamiento territorial, sustentabilidad, infraestructura y equipamiento
adecuados. Un entorno urbano que cumpla con estas condiciones posibilita a los
individuos alcanzar una vida satisfactoria y feliz.

El concepto de desarrollo urbano es amplio, complejo y transversal a diversos
componentes relacionados con la calidad de vida, algunos dentro de esta misma
dimension —como por ejemplo espacio publico y movilidad- y otros fuera —como
gobierno y servicios publicos. Sin embargo, con el fin de traducir este componente en
un instrumento de medicion concreto, las preguntas se centraron en el cambio en la
infraestructura urbana y en algunos equipamientos basicos. Los aspectos econdmicos,
medioambientales y sociales del desarrollo urbano se analizan en otros componentes
de esta misma encuesta.

Hacia el final se presenta el subindice de desarrollo urbano, el cual nos permitira construir
el indice General de Calidad de Vida que se muestra al final del libro. El subindice
aspira a medir, de manera sistematica, la percepcidn que se tiene sobre la calidad de
la infraestructura urbana basica y de algunos equipamientos: pavimentacion de calles,
abastecimiento de agua, drenaje y alcantarillado, alumbrado publico y banquetas.

7.1 Calidad de la infraestructura urbana

Como se puede apreciar en la grafica 1d, el porcentaje de ciudadanos que considera
que la infraestructura urbana mejord en los seis meses previos a ser encuestados,
creci¢ diez puntos porcentuales entre 2011y 2012. Este incremento fue posibilitado por
la reduccion del porcentaje de quienes consideran que el estado de la infraestructura
permaneci6 igual, que descendié seis puntos. El porcentaje de quienes opinan que
empeord practicamente se mantuvo idéntico de 2011 a 2012.

Estado de la infraestructura urbana, AMG 2011-2012

Digame si en los dltimos seis meses la calidad de la infraestructura urbana
ha empeorado, mejorado o sigue igual

100
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50 42%

40

34% 33%
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2012 | 2011 2012
Mejorado

2011 2012 2011
Empeorado Sigue igual

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Tal como se aprecia en la grafica 2d, al analizar aspectos especificos de la
infraestructura y el equipamiento urbanos, se observa que cuatro de los siete aspectos
considerados —areas verdes y parques, abastecimiento de agua, espacios deportivos,
drenaje y alcantarillado—, aumentaron de un afio a otro su porcentaje de percepcion de
mejoria y redujeron su porcentaje de percepcion de deterioro. El transporte publico, la
pavimentacion y el alumbrado publico, por su parte, si bien aumentaron su porcentaje
de mejoria, también lo hicieron en el de deterioro, por lo que en promedio no cambian
mucho, pero si se polarizan las percepciones en torno a ellos.
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Calidad de la infraestructura urbana, AMG 2011-2012

Digame si en los Ultimos seis meses los siguientes aspectos han:
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verdes de agua deportivos de calles alcantarillado las calles transporte
y parques publico

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcidn ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Cuando se desagregan los datos territorialmente a nivel municipal, sobresale que
todos los municipios —salvo Tonala— mejoraron, especialmente Tlajomulco, como se
observa en la gréfica 3d.

Calidad de la infraestructura urbana, AMG 2011-2012

Desagregado a nivel municipal
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.



En el mapa 1d se pueden observar los porcentajes relativos solo a la percepciéon de
mejora, que se dio principalmente en Guadalajara y Tlajomulco; un escaldén por debajo
se encuentran Tlaquepaque y Zapopan; y dos por debajo, El Salto y Tonala.

Mejora en la calidad percibida de infraestructura urbana, AMG 2012
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23-33 ||
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| Salto “
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el porcentaje de las personas que percibid que la infraestructura mejoré. La escala de color contenida en este seméforo divide 100
puntos en 9 escalas, dénde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos

Al apreciar los distintos aspectos considerados en la encuesta 2012, todos ellos
tienen mas opiniones positivas que negativas, como se puede ver en la grafica 4d. Sin
embargo, al centrar el andlisis en los porcentajes de deterioro (gréfica 5d) queda claro
que la infraestructura y el equipamiento en peores condiciones estan relacionados con
movilidad: pavimentacién, banquetas, calidad del transporte publico e iluminacion de
las calles, aspectos que empeoraron en los seis meses previos a la aplicacion de la
encuesta para alrededor de tres de cada diez ciudadanos del AMG.

Calidad de la infraestructura urbana, AMG 2012

Digame si en los Ultimos seis meses los siguientes aspectos han:
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2011y 2012.
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Estado de la infraestructura urbana, AMG 2012

Porcentaje de percepcion de deterioro

Areas verdes y parques

Calidad de

transporte o
publico 30% 19%
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las calles 12%

36% 9%
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34%
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. £
de G a, 2012.

7.2 Prioridades de la infraestructura y

equipamiento urbanos

En relacion con la calidad de la infraestructura urbana se pregunté cuéles eran para
los encuestados los equipamientos que mas atencion requieren en sus colonias.
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Calidad de la infraestructura urbana, AMG 2012
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7.3 Subindice de desarrollo urbano

El indice General de Calidad de Vida para la ciudad, que presentamos este 2012, se
integra por 15 subindices construidos por tres 0 mas variables, un subindice por cada

componente relacionado con la calidad de vida.

Para el subindice de desarrollo urbano se eligieron variables relativas a la calidad de
la infraestructura y los equipamientos bésicos: calidad de pavimentacion, alumbrado
publico, abastecimiento de agua, transporte publico, drenaje y alcantarillado.

Como se aprecia en la grafica 6d, para el 25% de ellos —uno de cada cuatro- es la

pavimentacion de las calles, para 23% es el alumbrado, para 18% las banquetas y

para 12% la nomenclatura de las calles.

100

En la tabla 1d se observan los principales resultados de este subindice a nivel del AMG

y de los distintos municipios que la integran, que son basicamente los siguientes:

e | a calificacion promedio de 53.1 puntos sobre 100 de 2011 subid un punto para
2012, lo cual no es estadisticamente significativo, por o que podria decirse que

las condiciones del desarrollo urbano permanecieron iguales.



e En 2011, Zapopan encabezaba la clasificacion con una calificacion de 55.2, y
le seguian Tlaguepaque, Tlajomulco, Tonald, Guadalajara y El Salto, con la peor
calificacion, 47.2. La distancia entre el primero y ultimo lugar era de ocho puntos.

e En 2012, Guadalajara tuvo una mejoria importante en términos de percepcion,
de 4.6 puntos, que la hicieron subir del quinto al primer lugar. En cambio, Zapopan
empeord sensiblemente su situacion al perder 3.2 puntos vy, por lo tanto, bajé de
la primera a la cuarta posicion. Tlajomulco, Tlaguepaque y El Salto mejoraron su
posicion relativay en 2012 ocupan los lugares dos, tres y cuatro, respectivamente.
El Salto cayo¢ 4.6 puntos y paso del cuarto al sexto lugar.

Subindice 7. Desarrollo urbano, AMG 2011-2012

AMG Guadalajara  Zapopan Tlaguepaque  Tonala Tlajomulco El Salto

Afio 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Subindice  53.1 54.1 | 52.0 56.6 [EFIIEPXA 530 ss5.90 [IEXINEAN 529 | 559 472 487
5 1 1 4 2 3 4 6

Clasificacion -- -- 3 2 6 5

*En verde oscuro se marcan los cambios positivos estadisticamente significativos, en rojo se marcan los cambios negativos
estadisticamente significativos, en verde claro los no significativos.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Frimera y segunda de percepcion ciudadane 1 de vida para el Area

Metropolitana de Gue ara, 2011y 2012

Al graficar los resultados del subindice por municipio en el mapa 2d, se observa que
hay una percepcion homogénea de la calidad de la infraestructura, la cual no es la de
mejora, sino la de permanencia de las condiciones urbanas. Destaca Guadalajara, en
donde si se percibe cierta mejora.

Subindice de desarrollo urbano, AMG 2012
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78-88
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56-66
45-55
34-44
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Fuente:

Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadal: 2012

2. La escala de color contenida en este
le equivale a una variacion de 11.11... puntos.

sarrollo urbano 20

fe 0 a 100 del
nivel de color de

ado municipe

0 divide 100 en9 e

En la gréfica 7d se observa que este subindice, tanto en 2011 como en 2012, se
relaciona directa y positivamente con la calidad de vida, es decir, que a una mejor
percepcion de calidad de la infraestructura y el equipamiento, existe una mayor
percepcion de calidad de vida. También se aprecia que el subindice de desarrollo
urbano se relaciona inversamente con la escolaridad: los ciudadanos con mas alto
nivel de escolaridad resultan mas criticos de las condiciones de la infraestructura y el
equipamiento en la ciudad.
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Grafica 7d. Relacién del subindice de desarrollo urbano con otras variables,

AMG 2011-2012
2012 4o
95% Intervalo de confianza
201 i
Relacion inversa Sin relacion Relacion directa
Calidad de vida  --qr---r------rmsmmrmr s e @ L SRCECTECERTRRTEN
—T——
INgreso | = > S
Escolaridad |-~ §--
—e—
Edad --4---t------e-- feeas o R et G LR LR SETEETERELEEE L
Personas viviendo ——1— )
enelhogar | r o LU St
Sexo_mujer b i F N S
-0.2 -0.1 0.0 0.1 0.2 0.3
R-cuadrado= 0.021 R-cuadrado= 0.018
F=5.542 F=5.044
N= 2398 N= 2400

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcidn ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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7.4 Conclusiones

En general, se percibe que la calidad de la infraestructura urbana ha mejorado en la
ciudad. Sin embargo, cuando se desagregan las opiniones por rubro 0 por municipios,
afloran notables diferencias. Por un lado, la infraestructura y los equipamientos ligados
a la movilidad no mejoraron sino que, por el contrario, se deterioraron, desde la
percepcion de los ciudadanos. Por otro lado, mientras la mayoria de los municipios
mejoran sus condiciones, Tonala parece estar empeorando.

En este mismo sentido, las prioridades en infraestructura y equipamiento sefialadas
por los ciudadanos para sus respectivas colonias, estan ligadas a la movilidad:
pavimentacion de calles, iluminacion de las mismas, banquetas y nomenclatura.

Finalmente, se pudo comprobar por medio del subindice de desarrollo urbano que
la calidad de la infraestructura se relaciona directa y positivamente con la calidad de
vida percibida, lo que denota la robustez del indice General de Calidad de Vida que se
propone al final del libro.

En términos generales, aunque el subindice de desarrollo urbano del AMG, no tuvo
variaciones estadisticamente significativas en el ultimo afo, desde el punto de vista
particular de los municipios si tuvo movimientos significativos: Tlajomulco y Guadalajara
mejoraron, Tlaquepaque y El Salto permanecieron en las mismas condiciones, y
Tonald y Zapopan empeoraron. Estos movimientos al agregarse a nivel del AMG se
contrarrestaron, pero si se modificaron las condiciones de vida en cuatro municipios.
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La vivienda es el espacio fisico y simbolico que ofrece habitacion, seguridad y patrimonio
a los miembros de un hogar. Las condiciones de habitabilidad y la disponibilidad de
servicios en una vivienda, tanto publicos como privados, posibilitan que los individuos
tengan una vida satisfactoria y feliz.

Para conocer la percepcion en torno a la vivienda, se pregunté a los ciudadanos sobre
su satisfaccion con la casa que habitan y las razones por la cuales decidieron vivir
donde lo hacen. Asimismo, en términos de habitabilidad, se cuestiond acerca de la
disponibilidad de bienes y servicios en el hogar, indicador que se usé para construir un
subindice de vivienda, que se incluye al final del libro en el indice General de Calidad
de Vida.

8.1 Satisfaccion con la vivienda

Como se puede apreciar en la grafica 1v, el nivel de satisfaccion con la vivienda es
muy elevado: 86% de los ciudadanos se encuentra satisfecho, 5% ni satisfecho ni
insatisfecho y 9% insatisfecho. Estos porcentajes varian muy poco en los distintos
municipios. Guadalajara, donde las viviendas brindan satisfaccion al 87%, encabeza
la lista de los municipios metropolitanos, mientras Tlajomulco, donde las viviendas
brindan satisfaccion al 82%, aparece en ultimo lugar.

Satisfaccion con la vivienda, AMG 2012

¢Qué tan satisfecho o insatisfecho se siente con la vivienda
en la que actualmente habita?

[ satisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho [l Insatisfecho
100 -

9% i 0)74 KA 11%

90
80
70
60
50
40
30
20
10

AMG Guadalajara ' Zapopan 'Tlaquepaque'  El Salto Tonala Tlajomulco

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2011.

Con estos datos se generaron rangos. El mayor rango lo alcanzaron Zapopan y

Guadalajara, y en un rango ligeramente menor aparecen el resto de los municipios,
como se aprecia en el mapa 1v.
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Promedio de satisfacciéon con la vivienda, AMG 2012

¢ Qué tan satisfecho o insatisfecho se siente con la vivienda
en la que actualmente habita?
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana

de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en un promedio normalizado, en una escala de 0 a 100, de la satisfacci
divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale

a variacion de 11.11... puntos.

Aungue el porcentaje de los habitantes insatisfechos con su vivienda es reducido,
apenas 9%, se considerd importante conocer la razén de su descontento. Como
se aprecia en la gréfica 2v, 21% sefiala que se debe a la inseguridad de la zona,
20% al alto costo de la renta o hipoteca, 17% a la falta de servicios, 15% a que el

espacio les resulta insuficiente y 10% a que la comparten.

86

6n con la vivienda. La escala de color contenida en este semaforo

Razones de la insatisfaccién con la vivienda habitada, AMG 2012

¢Por qué se siente insatisfecho?

Zona insegura 21%
Alta renta o pago
dela hipgtgca 20%
Falta de servicios 17%
Espacio insuficiente 15%

Compartimos la

vivienda con 10%

otra familia

Otros 10%

NS/NC | 4%

Lejos del trabajo o o,
escuela 3 /°

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara,, 2012.

Si de las multiples causas de insatisfaccion con la vivienda se agrupan aquellas
que son externas a la misma, es decir, zona insegura, falta de servicios y lejos de la
escuela o trabajo, se observa que suman al 41% de los insatisfechos. Ahora bien,
si se agrupan las causas de insatisfaccion internas a la vivienda —alta renta o pago
de hipoteca, espacio insuficiente y compartir la vivienda—, totalizan 45%, como se
observa en la grafica 3v.



Factores de insatisfaccion respecto a la vivienda, AMG 2012

[l Factores externos [ Factores internos [ Otros

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012.

Con esta nueva clasificacion de los factores de insatisfaccion, externos e internos,
se observan diferencias municipales interesantes: mientras en Tonala y Tlajomulco
pesan mas los factores externos, en Tlaquepaque, Zapopan y El Salto pesan mas los
internos. En Guadalajara pesan lo mismo ambos tipos de factores, como se observa
en la gréfica 4v.

Factores de insatisfaccion respecto a la vivienda, AMG 2012

Factores internos  [I1] Factores externos [ Otros
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Tonala Tlajomulco

Guadalajara ' Tlaquepaque Zapopan El Salto

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012.

8.2 Eleccion de la vivienda

Como se aprecia en la grafica 5v, la principal razén para elegir una vivienda es
estrictamente personal: la cercania con la familia, con 54%. Le siguen la cercania con
las actividades cotidianas —17%-—, los costos —16%-—, los servicios y la infraestructura
—7%-—, y el prestigio de la colonia —3%. Asi, predominan los factores familiares, sociales
y culturales en la decisidon de dénde ubicar la vivienda.

Razones para la eleccion del lugar de la vivienda, AMG 2012

¢Cuédl diria que es la principal razén por la que usted vive en esta colonia?

Cercania Cercania con Costos
familiar las actividades
cotidianas

Servicios e Prestigio de NS/NC
infraestructura  la colonia

g:ue;é:,a%t:asegggno Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Al observar estas mismas razones por municipio (grafica 6v), se constata que, en
general, después de la cercania familiar, los costos de la vivienda dominan al decidir
dénde vivir, a excepcion de Guadalajara, donde la cercania de las actividades cotidianas
aparece en segundo lugar. Se observa también que al elegir una vivienda en Zapopan,
la calidad de los servicios y la infraestructura disponible son casi tan importantes como
la cercania con las actividades cotidianas, que aparece en tercer lugar.
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Grafica 6v. Razones para la eleccion del lugar de la vivienda, AMG 2012 Mapa 2v. Cercania de la familia y de las actividades cotidianas como razén
principal de eleccién de vivienda, AMG 2012
¢ Cual diria que es la principal razén por la que usted vive en esta colonia?

| Cercania familiar [ Cercania con las actividades cotidianas [Jl] Costos 89-100 [l
Il Servicios e infraestructura [l Prestigio de la colonia [INs/NC 78-88
67-77
100
56-66
90 - 45-55
34-44
o 23-33 I
70 - 12-22
0-11
60
50
40
30
20
10

AMG Tlajomulco ' Guadalajara 'Tlaquepaque' —Zapopan El Salto Tonala

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana

de Guadalajara, 2012.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el porcentaje de la cercania como motivo de eleccion de vivienda. La escala de color contenida en este seméforo divide 100 puntos en
., L X 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacién de 11.11... puntos.
En resumen, en la eleccion de la vivienda se suele considerar de manera preponderante
la cercania, tanto con la familia como con las actividades cotidianas. Al mapear la
suma de quienes aluden a este par de razones se observa que es un principio que guia

la eleccion de vivienda en toda la ciudad (mapa 2v).
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8.3 Bienes y servicios en el hogar

Uno de los aspectos fundamentales para medir ingreso y calidad de vida es la
disponibilidad de bienes y servicios en el hogar. Para este propdsito se consideraron
como servicios basicos el agua potable y la energia eléctrica; como servicios
secundarios, telefonia fija, celular, television de paga e Internet. Como bienes bésicos,
estufa, refrigerador y lavadora; como bienes secundarios, aspiradora, videojuegos y
reproductores de DVD o Blue Ray.

Si se agrupa la disponibilidad en el hogar de estos cuatro rubros de bienes y servicios,
se observa que Guadalajara tiene las mejores condiciones promedio de habitabilidad,
desde el punto de vista de la disponibilidad de bienes y servicios, aunque no muy lejos
se encuentran el resto de los municipios, como se muestra en el mapa 3v.

Disponibilidad de bienes y servicios en el hogar, AMG 2012
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78-88
67-77
56-66
45-55
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12-22 I
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»:

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el promedio de disponibilidad de bienes y servicios en el hogar. La escala de color contenida en este seméforo divide 100 puntos en
9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacién de 11.11... puntos.

Si se observan los cuatro rubros por separado, como en la gréfica 7v, queda claro
que mientras los bienes y servicios basicos tienen una cobertura casi total <94 y 99%,
respectivamente—, los bienes y servicios secundarios todavia estan lejos de una plena
cobertura —38 y 57%, respectivamente.

Porcentaje de bienes y servicios en los hogares, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012.
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Como se puede apreciar en el mapa 4v, en términos de bienes y servicios secundarios
Guadalajara y Zapopan estan en un rango medio; les siguen Tlaquepaque y Tonala un
rango por debajo; y dos rangos por debajo se encuentran Tlajomulco y El Salto.

Disponibilidad de bienes y servicios secundarios en el hogar,
AMG 2011-2012

89-100 [l
78-88
67-77
56-66
45-55
34-44
23-33
12-22
Zapopan 0-11
Guadalajara
Tonala
Tlaguepaque
El Salto
Tlajomulco
de Zaniga
Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre d de vida para el Area Metropolitana
2.
color contenida en este semaforo divide 100

8.4 Subindice de vivienda

Para el subindice de vivienda se €ligio la variable de disponibilidad de bienes y servicios
en el hogar. En la tabla 1v se observan los principales resultados de este subindice
a nivel AMG vy en los distintos municipios que la integran. Las conclusiones mas
relevantes son las siguientes:

e | a calificacion promedio en el AMG fue de 83.3 puntos sobre 100 en 2011 y
permanecio estatica en 2012. Ninguno de los cambios que se registraron en 2012
es estadisticamente significativo, por lo que se puede decir que las condiciones
permanecieron iguales.

e L a distancia entre el primero y el Ultimo municipio fue de 10.7 puntos en 2011 y
quedd en 10.6 en 2012, es decir, no mostrd cambio significativo alguno.

Subindice 8. Vivienda, AMG 2011-2012

AMG Guadalajara  Zapopan Tlagquepaque  Tonala Tlajomulco El Salto
Afo 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Subindice 83.3 83.3 85.6 857 839 839 825 815 795 801 749 759 756 76.2
Clasificacion - -- 1 1 2 2 3 3 4 4 6 6 5 5

*No hubo cambios estadisticamente significativos.

ncuesta de percepcion ¢

0 Jalisco Como Vamos. Frimera y segunde a sobre calidad de vida
012

2011y 2012

Al poner en mapa los resultados del subindice, como en el 5y, se observa que la
disponibilidad de bienes y servicios en el hogar es razonablemente buena y bastante
homogénea en términos territoriales, aunque ligeramente menor en El Salto y en
Tlajomulco.



Subindice de vivienda, AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012

Mapa basado en el resultado municipal en una escala de 0 a 100 del subindice de vivienda 2012. La escala de color contenida en este seméforo divide
700 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.

Como se observa en la gréfica 8v, tanto en 2011 como en 2012, este subindice
se relaciona directa y positivamente con calidad de vida, ingreso, escolaridad y
hacinamiento. Dicho en otros términos, a una mayor disponibilidad de bienes vy
servicios en el hogar existe una mejor percepcion de calidad de vida, mayor ingreso,
mas alto nivel de escolaridad y mayor cantidad de personas que habitan en el mismo.

Relacién del subindice de vivienda con otras variables, AMG 2011-2012

2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012
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8.5 Conclusiones

Al elegir donde vivir, la principal razén de los tapatios es la cercania con la familia
-54%-—, y le siguen cercania con las actividades cotidianas y los costos. Los servicios,
la infraestructura y el prestigio de la colonia presentan porcentajes menores a un digito.
Asi, los factores familiares, sociales y culturales sobrepasan a los demas al momento
de definir el lugar donde se desea habitar.

El nivel de satisfaccion con la vivienda es muy elevado: 86% de los ciudadanos se
encuentran satisfechos, y solo 9% insatisfechos. El descontento con la vivienda
habitada se relaciona principalmente con la percepcion de inseguridad de la zona, los
costos, la falta de servicios y que no se considere adecuado el espacio.

La disponibilidad de bienes y servicios en el hogar es elevada y territorialmente equitativa,
sobre todo en el caso de los bienes y servicios basicos. Guadalajara—muy probablemente
por ser el municipio central- tiene las mejores condiciones de habitabilidad desde el
punto de vista de bienes y servicios, aunque no muy lejos del resto.

Finalmente se comprobd que el subindice de vivienda tiene una relacion directa y positiva
con la percepcién de calidad de vida, lo cual fortalece el indice General de Calidad de
Vida. Este subindice en 2011 y en 2012 permanecié sin cambios con una calificacion
de 883.3 puntos sobre 100. Los cambios que se llegaron a registrar en el Ultimo afio en
los distintos municipios del AMG, no fueron estadisticamente significativos.
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La movilidad urbana se entiende como el desplazamiento de individuos y bienes por
la ciudad. Esta movilidad se refiere a los sistemas de transporte, publicos y privados,
que conforman una red. Aspectos del transporte y de las vias de comunicacion,
como orden, eficiencia, calidad, tiempo y seguridad, son factores que hacen que los
individuos tengan una vida satisfactoria y feliz.

En este componente se analizan los principales modos de transportacion, el tiempo
y dinero que invierten los ciudadanos en transportarse, la percepcion sobre la calidad
del transporte publico y sobre la cultura vial, y las prioridades ciudadanas para mejorar
la movilidad en la ciudad.

9.1 Modos de transportaciéon

Al igual que en la encuesta 2011, en la 2012 se preguntd en primer término por el
principal modo de transportacion de los ciudadanos. Como se puede apreciar en la
grafica 1m, el principal modo de transporte segun lo reportado por los ciudadanos
sigue siendo el camion —-63% de la poblacion—, seguido del automavil particular con
26%, y solo 11% de la poblacion usa otros modos de transportacion.

Aunque el camion sigue siendo el principal modo de transportacion para la mayoria de
los ciudadanos, el porcentaje de quienes asi lo consideran se redujo significativamente
de 2011 a 2012, en favor del automovil, unico modo que crecié. Mientras el dato de
quienes responden “camion” como su principal modo de transportacion bajé cuatro
puntos porcentuales, el porcentaje de quienes responden “automovil” crecio seis, de
20 a 26%. Actualmente, uno de cada cuatro ciudadanos dice usar el automadvil como
su principal modo de transporte, mientras en 2011 era uno de cada cinco.

Principal modo de transportacién, AMG 2011-2012

¢ Qué medio de transporte usa usted principalmente para desplazarse a su trabajo,
oficina, escuela o actividades diarias?
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Si se observa la distribucion por municipio de quienes usan el automaovil como principal
modo de transporte, resulta que mientras en los municipios de Guadalajara y Zapopan
tres de cada diez habitantes usan principalmente el automovil; en Tlaquepaque y
Tonala, dos de diez; y en El Salto y Tlajomulco, solo uno, como se refleja en la gréafica
2m. También se observa que l0s municipios que mas aumentaron el porcentaje de
quienes consideran al automaovil su principal modo de transporte, fueron Guadalajara'y
Tonala, 11 y cinco puntos porcentuales, respectivamente. El resto tuvieron variaciones
entre uno y tres puntos porcentuales, salvo Zapopan, donde no aumento.
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Principal modo de transportaciéon por municipio, AMG 2011-2012

¢Qué medio de transporte usa usted principalmente para desplazarse a su trabajo,
oficina, escuela o actividades diarias?

Vehiculo particular Camion
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AMG Guadalajara Zapopan Tlaquepaque Tonala Tlajomulco El Salto

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012

En el mapa 1m se puede observar que entre 62 y 78% de la poblacion, dependiendo
del municipio, usa el transporte publico masivo como su principal modo de
transportacion. 62% en Guadalajara y Zapopan, 72, 73 y 74% en Tlaquepaque, El
Salto y Tlajomulco, respectivamente, y 78% en Tonala. Si se suman los usuarios de
los modos de transportacion publica masiva (camién, Macrobus, Pre-tren, tren ligero y
trolebus) -66% en el AMG—, y se comparan con el nUmero de ciudadanos que opinan
que estos deben de ser los prioritarios en términos de inversion —74%-—, se observa
que solo 8% de los no usuarios del transporte publico masivo se suman a esta opinion.

Uso de modos de transportacién publica masiva, AMG 2012
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También este afo se volvid a preguntar cual deberia ser el modo de transportacion
mas importante para mejorar la movilidad de la ciudad. Como se puede observar
en la grafica 3m, hay cambios importantes en las prioridades de los ciudadanos.
En 2011, 38% opinaba que el camion deberia ser el mas importante, y un afno
después solo 28% opina en el mismo sentido. En cambio, el tren ligero subi6 de
15 a 37% en un solo ano, superando al camidn por nueve puntos porcentuales y
colocandose como la primera prioridad, desplazando al camion a la segunda. El
Macrobus continud con el mismo nivel de prioridad —9%—, pero subio a la tercera
posicion, ya que el automovil particular perdié la mitad de su porcentaje —de
16 a 8%-, pasando a cuarto nivel de importancia. La bicicleta y el taxi también
disminuyeron sus porcentajes, de 9 a 5% y de 6 a 3%, respectivamente. Hasta
el fondo de la tabla, justo debajo del taxi, aparece la motocicleta, con 2%, sin
variacién interanual.



Modos de transportacion prioritarios, segun los ciudadanos,
AMG 2011-2012

¢ Cual cree que deberia ser el mas importante para mejorar la movilidad en la ciudad?
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Como se puede apreciar en la grafica 4m, las prioridades no son simétricas
territorialmente: aunque en Guadalajara y Tonala las distribuciones se parecen mucho
al promedio del AMG, en Tlaguepaque y El Salto sigue siendo proporcionalmente
mas importante el camioén, al tiempo que en Tlajomulco camidn y automévil estan
muy parejos. En Zapopan hay 45% a favor del tren ligero, no tanto a expensas de
quienes consideraban que el camién era prioritario, sino de quienes antes opinaban
que el automovil era la prioridad, y mayormente pertenecientes a la clase media y a
la media alta. En general, en el AMG, una buena cantidad de quienes consideraban
que el camion era la prioridad se pasaron al tren; también se pasaron al tren alguno de
quienes antes consideraban que el automavil, la bicicleta y el taxi eran los prioritarios.

Prioridades sobre modos de transportacion publica masiva,
AMG 2011-2012

¢ Cudl cree que deberia ser el mas importante para mejorar la movilidad en la ciudad?
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Solo en Zapopan y Guadalajara los porcentajes que colocan como prioridad a los
medios de transportacién publica masiva superan a los de usuarios de los mismos, en
20y 8 puntos porcentuales, respectivamente, lo que indica que hay usuarios en estos
municipios que quieren dejar el automadvil y mejor utilizar el transporte publico, o que al
menos reconocen que no debe ser el automavil el modo prioritario de transportacion.

97



98

9.2 Disposicién a dejar el automovil particular

Dado que el crecimiento del parque vehicular representa graves riesgos para la
ciudad en términos de contaminacion, trafico, accidentes y altos costos de inversion
publica, se preguntd a los encuestados que dijeron usar principalmente el automovil,
su disposicion para dejarlo de usar. Como se observa en la grafica 5m, 78% de los
automovilistas estarfa dispuesto a dejarlo si existiera un transporte publico de calidad.

Disposicion de los automovilistas a dejar su principal modo
transportacion si existiera un transporte publico de calidad, AMG 2012

¢ Estaria dispuesto a dejar de usar su automovil particular
si existiera transporte publico de calidad en la ciudad?

[si llNo [INS/NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Como se observa en la grafica 6m y en el mapa 2m: mientras en Guadalajara y
Zapopan hay mayor disposicion, en el resto de los municipios el porcentaje es menor.
Sin embargo, en casi todos los municipios la mayoria estaria dispuesta a dejar €l
automovil, con porcentajes superiores al 60%, a excepcion de Tonala, donde baja a
14%. Cabe sefalar que Tonala tiene el mayor porcentaje de usuarios de transporte
publico —=78%-, como se vio en el mapa 1m.

Disposicion de los automovilistas a dejar su principal modo de
transportacion si existiera un transporte publico de calidad, municipios AMG 2012

¢ Estaria dispuesto a dejar de usar su automovil particular si existiera transporte
publico de calidad en la ciudad?

20% 19%

AMG Guadalajara ' Zapopan 'Tlaquepaque' Tlajomulco El Salto Tonala

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012.

En términos generales, como se aprecia en el mapa 2m, la disposicion es alta y
relativamente homogénea, salvo en el caso de Tonald, que es atipico, aunque se
relaciona con la baja disponibilidad de automdviles en el hogar. Como se puede
observar en los mapas 2m y 3m, entre mayor es la disponibilidad de autos en el
hogar, mayor es la disponibilidad a dejarlo por un transporte publico de calidad.
Ademéas, Zapopan y Guadalajara son los Unicos dos municipios en el AMG que
atraen mas viajes de los que generan y quiza, la mayoria de los habitantes de estos
municipios viven y trabajan en el mismo municipio 0 muy cerca de este, por lo que
en general sus traslados no son tan largos y la idea de dejar de utilizar el automovil
parece mas factible.



MOVILIDAD

Mapa 2m. Disponibilidad de los automovilistas a dejar su principal modo de Mapa 3m. Porcentaje de hogares con uno o mas autos, AMG 2012
transportacion si existiera un transporte publico de calidad, AMG 2012
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34-44 2333 [
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012. de Guadalajara, 2012.
Mapa basado en el porcentaje de las personas que usan el automadvil como modo de transportacion prioritaria y que estaria dispuesto a dejarlo por un Mapa basado en el porcentaje de hogares que disponen de uno o mas autos. La escala de color contenida en este semaforo divide 100 puntos en 9
transporte publico de calidad. La escala de color contenida en este seméforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos

equivale a una variacion de 11.11... puntos.

99




9.3 Transporte pllbllco de calidad Conceptualizacién de un transporte ptiblico de calidad por municipio

Hay un 78% de tapatios que dice estar dispuesto a dejar su automoévil por un Para usted un transporte urbano de calidad es principalmente un transporte...
transporte publico de calidad. Ahora bien, ¢qué es un transporte publico de calidad
para los encuestados? Como se puede apreciar en la grafica 7m, un transporte de
calidad es principalmente seguro para 43%, puntual- para 26%, limpio para 12% e R 9% 4% YA A

10%  10%  10% 9% 12%

Seguro [I1] Que llegue a tiempo [l Limpio [l Que se conecte con otras rutas [l Moderno

interconectado para 10%.
Conceptualizacion de un transporte publico de calidad

Para usted un transporte urbano de calidad es principalmente un transporte...

Seguro [ Que llegue a tiempo [l Limpio
[l Que se conecte con otras rutas [JfiModerno [T NS /NC

20 | 43% 41% 50% 41% 44% 29% 43%

AMG ‘Guadalajara‘ Zapopan ‘Tlaquepaque‘ Tonala ‘Tlajomulco‘ ElSalto

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012

Al observar estos mismos resultados a nivel municipal —grafica 8m-—, se nota que mientras
a los habitantes de Zapopan les preocupa mas un transporte seguro, en Tlajomulco
preocupa mas un transporte puntual, probablemente dada la lejania de los centros
educativos y de negocios, y problemas internos de comunicacion en el municipio.
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9.4 Gasto privado y opinion sobre las
prioridades publicas

En 2012, se preguntd a los ciudadanos sobre su gasto mensual en transporte
—pasajes, gasolina, etc. En el AMG, los ciudadanos gastan en promedio 664 pesos
al mes en transporte. Los habitantes de Zapopan tienen el gasto promedio mas
elevado -740- y los de Guadalajara se encuentran ligeramente por encima del
promedio —688-, mientras que el resto de los municipios se encuentran por debajo
del promedio con un gasto que va de 593 a 553 pesos al mes. Asi, el rango del gasto
va de 740 a 553 pesos, diferencia que no responde a las distancias, sino a los modos
de transportacion y a los estratos socioeconémicos.

Gasto promedio en transportacion, AMG 2012

En un mes ¢cudnto dinero gasta aproximadamente
en transportarse a sus actividades?

800
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AMG ‘Guadalajara‘ Zapopan Tlaquepaque‘ Tonala ‘Tlajomulco‘ ElSalto

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012.

Sobre el gasto publico, los ciudadanos opinan mayoritaria y crecientemente que el
gobierno debe priorizar la inversion en obras de transporte publico sobre obras dirigidas
a autos particulares. Esta opinidon pasd de 66% en 2011 a 74% en 2012, como se
puede ver en la grafica 10m. Asi, quienes prefieren que se invierta en obras para
transporte colectivo en lugar de obras para transporte privado pasé en un solo afio de
dos tercios de los encuestados a tres cuartos. La opinién aumentd principalmente en
Tonala —22 puntos porcentuales—, Tlaquepague —19—, Tlajomulco —8-, y El Salto -5. En
Guadalajara y Zapopan quedd practicamente inmavil, creciendo solo tres y un punto
porcentual, respectivamente. Estos municipios también reportan los porcentajes méas
altos de quienes apoyan la inversion en autos —26 y 23% respectivamente—, y son los
municipios donde més autos existen en el hogar.

Opinién sobre las prioridades de inversion, AMG 2011-2012

¢ Qué prefiere usted: que el gobierno invierta mas en obras para el transporte
publico o en obras para los autos particulares?

. Obras transporte publico . Ambas Obras para autos particulares

2011 20121 2011 201212011 2012 ' 2011 2012 ' 2011 2012 | 2011 2012 ' 2011 2012‘
AMG Guadalajara Zapopan Tlaquepaque Tonala Tlajomulco El Salto

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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En el mapa 4m se aprecia que, en general, hay una alta aprobacién para que el
gobierno priorice las inversiones en infraestructura para el transporte publico sobre
infragstructura para el privado, especialmente en Tonala y Tlaquepaque.

Porcentaje de ciudadanos que opina que el gobierno debe invertir
principalmente en obras para el transporte publico, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana

de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el porcentaje de ciudadanos que opina que el gobierno deberia de invertir méas en el transporte publico. La escala de color contenida en
este seméforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.

9.5 Nivel de satisfaccion respecto de distintos
aspectos relacionados con la movilidad:
vialidades, transporte publico y transito

En la gréfica 11m se aprecia que, en general, de 2011 a 2012 la satisfaccién con la
movilidad en la ciudad aumenté ligeramente. Aungue los negativos no disminuyeron, silo
hicieron las calificaciones neutrales y aumento la satisfaccion ocho puntos porcentuales.

Satisfaccion reportada respecto a distintos aspectos relacionados
con la movilidad, AMG 201-2012

[ satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho [JJJ] Insatisfecho

2011 2012

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Como se observa en la grafica 12m, la satisfaccion aumentd en todos los aspectos
considerados, aungue esto se dio principalmente en coordinaciéon y funcionamiento
de los semaforos —13 puntos porcentuales—, eficiencia de las vialidades —12— y en
cobertura y eficiencia de las rutas de transporte publico —10.



Sin embargo, a pesar de estas mejorias percibidas, €l respeto al peatén y al ciclista
empeoro, y es considerado como insatisfactorio por el 57% de la poblacién. Igualmente
se percibe como un problema importante el estado de las calles, que empeord diez
puntos porcentuales respecto del ano pasado.

Satisfaccion respecto a distintos aspectos relacionados con la
movilidad, AMG 2011-2012

Indique su satisfaccion con respecto a los siguientes aspectos:

[ satisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho [l Insatisfecho

e 437% |55% 57%]

22% 17%

2011 2012 '2011 2012 '2011 2012 '2011 2012 ' 2011 2012 '2011 2012

Coordinacién y Cumplimiento Cobertura 'y Eficiencia de Estado actual El respeto al
funcionamiento de las leyes eficiencia de las las validades de las calles peaton y
de semaforos de transito rutas de transporte al ciclista
publico

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

En el mapa 5m se puede observar la satisfaccion por municipios del estado de las

calles, el aspecto peor evaluado de todos, que se vuelve alin mas agudo en Tonala.

Satisfaccion reportada con el estado de las calles, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en la satisfaccion reportada por los ciudadanos con el estado de las calles. La escala de color contenida en este seméforo divide 100
puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacién de 11.11... puntos.
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Si se observan las opiniones agregadas a nivel municipal —grafica 13m-, se observa
que si bien mejoraron las opiniones en Zapopan y Guadalajara, en el resto de los
municipios permanecieron iguales o empeoraron. Empeoraron especialmente en
Tlajomulco, municipio que pareciera, junto con El Salto, donde mas problemas
de movilidad se presentan. Tlaquepaque, por el contrario, presenta las mejores
condiciones, y una opinidn que poco varid respecto del afio pasado.

Satisfaccion respecto a distintos aspectos relacionados con la
movilidad, AMG 2011-2012
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Tlajomulco El Salto Zapopan Tonala Guadalajara  Tlaguepaque

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

9.6 Subindice de movilidad

Para el subindice de movilidad se eligid la bateria de satisfaccion con distintos
aspectos relacionados con la movilidad: funcionamiento de semaforos, cumplimiento
del reglamento de transito, eficiencia de las vialidades, cobertura y eficiencia de las
rutas del transporte publico, estado de las calles, y respeto al peatédn vy al ciclista.

En la tabla 1m se observa los principales resultados de este subindice a nivel AMG y
en los distintos municipios que la integran, que son basicamente los siguientes:

e | a calificacion promedio de 47.3 puntos sobre 100 de 2011 subidé menos de un
punto para 2012, a 48.2, lo cual no es estadisticamente significativo, por lo que
podria decirse que las condiciones de movilidad permanecieron iguales.

e En 2011, Tlaguepague encabezaba la clasificacion con una calificacion de 53.3,
y le seguian Tlajomulco, Tonala, Zapopan, Guadalajara y El Salto, con la peor
calificacion, de 45. La distancia entre primero y Ultimo lugar era de 8.3 puntos.

e En 2012, Tlaquepaque sigue liderando las condiciones de movilidad, con 53.7
puntos, mientras Tlajomulco cayo del segundo al dltimo lugar, al perder 7.7 puntos.
Guadalajara, unico municipio que aumenté de forma significativa, 4.3 puntos, llegd
al segundo. Zapopan subid al tercero porque Tonala, tercero en 2011, perdid 3.6
puntos y cayo al cuarto, y El Salto quedd en quinto, aunque perdié 2.6 puntos.

e | a distancia entre el primero y el Ultimo lugar en 2012 es de 13.3 puntos, mayor
que los 8.3 de 2011, por lo que podria decirse que la desigualdad territorial en
términos de movilidad aumento.

Subindice 9. Movilidad, AMG 2011-2012

AMG Guadalajara  Zapopan Tlaguepaque  Tonala
Afo 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Subindice 473 48.2 [45:84955 468 474 533 sz [EAIEHEEIEAERIEZ
- 5 2 4 1. 38 4 2 6

Clasificacion -- 3 1 6 5

Tlajomulco El Salto

*En verde oscuro se marcan los cambios positivos estadisticamente significativos, en rojo se marcan los cambios negativos
estadisticamente significativos, en verde claro los no significativos.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.



Al graficar los resultados del subindice en un mapa, como se puede observar en el 6m, Relacion del subindice de movilidad con otras variables,

se muestra que en 2012 hay una percepcion de movilidad mas o menos aceptable en AMG 2011-2012
Tlaquepaque, Guadalajara y Zapopan, mientras que en Tlajomulco, El Salto y Tonala
. . . 2012
es insatisfactoria. 2011 95% Intervalo de confianza
I . Relacion inversa Sin relacion Relacion directa
Subindice de movilidad, AMG 2012 Call )
alidad de vida
89-100 W Ingreso
78-88
67-77
56-66 Escolaridad
45-55
34-44
23-33 Edad
12-22
Zapopan 0-11
X Personas
Guadalajara viviendo
en el hogar
Tonala
Tlaquepaque Sexo_mujer
El Salto -0.3 -0.2 -0.1 0.0 0.1 0.2 0.3 0.4
Tlajomulco
de Zdniga

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012

Mapa basado el atisfaccion promedio reportada por los ciudadanos con distintos aspectos relacionados con la movilidad. La escala de color
contenida en este semaforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacién de 11.11... puntos.

Como se observa en la gréfica 14m, este subindice, tanto en 2011 como en 2012,
se relaciona directa y positivamente con la calidad de vida, es decir, que a una mejor
percepcion sobre la movilidad en la ciudad, mayor percepcion de calidad de vida.
En 2011 el subindice de movilidad se relacionaba directamente con el ingreso: los
ciudadanos con mas alto nivel de ingreso gozaban de una mayor satisfaccion con la
movilidad; en 2012 dejé de ser asi.
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9.7 Conclusiones

En cuanto a los modos de transportacion, el camion sigue siendo considerado por
la mayoria como el que utilizan principalmente, aunque el porcentaje de quienes
responden asi fue en descenso de 2011 a 2012, a favor del automovil, el Unico
modo que crece. Hoy, uno de cada cuatro ciudadanos reporta usar principalmente el
automovil, mientras en 2011 era uno de cada cinco.

Respecto del modo de transportacion que los ciudadanos consideran mas importante
para mejorar la movilidad en la ciudad, hay cambios importantes. En 2011, 38%
opinaba que el camion debia de ser el mas importante, mientras un afio después
28% opina lo mismo. En cambio, el tren ligero subié de 15 a 37% en un solo ano,
superando al camién por nueve puntos porcentuales y colocandose en primer lugar,
desplazando al camion a segundo término; esta opinidn se arraiga sobre todo en la
clase media alta, que busca una mayor seguridad en el transporte publico.

En relacion con la disposicion de los automovilistas para dejar de usar su automovil,
78% estaria dispuesto a dejarlo si hubiera un transporte publico de calidad. Un
transporte publico de calidad es uno seguro para 43%, eficiente para 36% y limpio
para 12%.

Sobre el gasto privado se observa que en 2012 los ciudadanos gastan en promedio
664 pesos al mes en transportacion. Sobre el gasto publico, los ciudadanos opinan,
mayoritaria y crecientemente, que el gobierno debe priorizar la inversion en obras para
el transporte publico sobre las dirigidas a los autos particulares, opinién que pasé de
66% en 2011 a 74% en 2012.

Se aprecia que de 2011 a 2012 aumentd la satisfaccion respecto de los distintos
aspectos de la movilidad considerados en la encuesta, aunque de forma no significativa,
por lo que se puede decir que permanecen constantes en lo general.

Al relacionar estas variables con otras, se constata que hay una correspondencia
directa y positiva con la calidad de vida, es decir, que a una mejor percepcion de
calidad de la movilidad en la ciudad, existe una mayor percepcion de calidad de vida,
lo que fortalece la construccion de un indice General de Calidad de Vida.
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El medio ambiente es el entorno natural de los asentamientos y actividades humanas.
La sustentabilidad ecoldgica de las relaciones entre los asentamientos y comunidades
humanas, y el territorio y el medio ambiente sobre el que se asientan, posibilita que
los individuos —tanto presentes como futuros— puedan llevar y mantener una vida
satisfactoria y feliz.

Sobre el medio ambiente y la sustentabilidad, la encuesta analiza la calidad percibida
del medio ambiente, las practicas sustentables de los ciudadanos en su cotidianidad,
la disposicién a participar en acciones sociales a favor del medio ambiente, y las
percepciones ciudadanas sobre la educacién ambiental en la ciudad. Asimismo, en
este capitulo, se expone el subindice de medio ambiente.

10.1 Calidad percibida de distintos aspectos
del medio ambiente

Al igual que en la encuesta de 2011, en la de 2012 se pidid a los ciudadanos que
calificaran distintos aspectos del medio ambiente: calidad del aire, calidad del agua,
nivel de ruido enla ciudad, cantidad de arboles en su colonia, nimero de espectaculares
y publicidad en la ciudad, limpieza de las calles, asi como separacién y reciclaje de
basura. Como se observa en la grafica 1ma, 46% de los ciudadanos opina que la
calidad del medio ambiente en general es buena, —once puntos porcentuales mas que
el ano pasado-, 35% mala 'y 19% ni buena ni mala.

Calidad del medio ambiente, AMG 2011-2012

Califique la calidad del medio ambiente

M Buena

Ni buena, ni mala . Mala
100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30
20
10

2011 2012

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Aunqgue la mejora en la percepcion del medio ambiente podria leerse en principio
como una buena noticia, en realidad podria ser mala. Como se informa en el reporte
de indicadores sobre calidad de vida As/ vamos en Jalisco®, el medio ambiente
tanto en el estado como en la ciudad se encuentran en franco deterioro, por lo que
esta percepcién podria estar revelando poca visibilidad publica de los problemas
medioambientales, insensibilidad de parte de los ciudadanos y/o el modo en que
se ha vuelto costumbre habitar un medio ambiente contaminado.

Si se aprecian estos resultados divididos en problemas particulares, como se hace
en la grafica 2ma, la calidad del aire, la calidad del agua y la cantidad de arboles
en la colonia de los entrevistados, se perciben mayormente bien; mientras que el
nivel de ruido en la ciudad, la cantidad de espectaculares, la limpieza de las calles,

2 Consultar www.jaliscocomovamos.org
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y la separacién y el reciclaje de la basura, mayormente mal. Esto podria indicar que Al apreciar la distribucion por municipios (gréafica 3ma), se observa que la calidad

problemas poco aparentes en la cotidianidad urbana, como son la calidad de agua del medio ambiente tuvo —en términos generales— variaciones positivas de opinion,
y aire, no son construidos socialmente como tales. En cambio, problemas mas principalmente en Guadalajara, Tonala y Tlaquepagque, mientras que en Zapopan la
visibles o audibles —ruido, espectaculares, limpieza y basura— si son considerados variacion fue negativa, y en El Salto y Tlajomulco no hubo variaciones significativas.

como un problema por la mayoria.

El tema del arbolado merece una mencién aparte, ya que mientras la pérdida de Calidad del medio ambiente, AMG 2011-2012
masa forestal es evidente en la ciudad, en 2012 los ciudadanos consideran mas
frecuentemente que en 2011, que la cantidad de arboles en la colonia es buena. I Buena [ Regular [l Mala [T NS /CN
Esto podria deberse a falta de informacion o a que, para algunos ciudadanos, 100 ¥ ' ] ' '
el arbolado urbano representara mas un problema que una ventaja, lo cual seria 90 - ' : - i '
sumamente grave. 80 - - - : ; -
70 - . ] . : ; -
Medio ambiente, AMG 2011-2012 60 .. - | . i | )
25% 16% 22% 17% 23% ,,.,, 21%
i gu - 0 ambi 50 , 6% 17% 23% 34y
Califique los siguientes aspectos relacionados con el medio ambiente ° o ° _ o
20 ) ) i 19% 20%
B Buena Regular [ Mala 0
100 - - .
20 . ! i 1 :
90 - 45% 52% 0 48% 48%152% 45% 1 49% 427§ 40% 34% | 32% 33%
10 . ! i 1 :
80 i 1 )  43%| 46%
0, o,
70 - : ] - - R 55% 2011 2012 ' 2011 2012 '2011 2012 ' 2011 2012 '2011 2012 ' 2011 2012
60 Zapopan El Salto Tonala Guadalajara  Tlaguepaque  Tlajomulco
50
Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcidn ciudadana sobre calidad de vida en el Area
40 Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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Calidad del ~ Calidad del ~ Cantidad de  Nivel de ruido ~ Numero de  Limpiezade Separaciény

agua aire arboles enla  enlaciudad espectaculares las calles  reciclaje de la
colonia y publicidad basura
en la ciudad

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012
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A pesar de estos cambios de opinidn en el Ultimo afo, los habitantes de Zapopan,
Guadalajara, Tonala y El Salto aun reprueban la calidad de su medio ambiente en
general y solo los de Tlaguepaque y Tlajomulco la aprueban, como se observa en
el mapa 1ma.

Calificacion promedio a la calidad del medio ambiente, AMG 2012
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67-77
56-66
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34-44
23-33
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El Salto

Tlajomulco
de Zdniga

10.2 Practicas sustentables en
la vida cotidiana

Se preguntd qué tan comunes son las siguientes practicas que favorecen el medio
ambiente desde la vida cotidiana de los ciudadanos: reciclar aluminio y productos de
desecho, separar la basura, compartir el auto, apagar las luces que no se utilizan, no
maltratar &rboles ni plantas, no desperdiciar agua y no tirar basura en la calle.

Como se puede apreciar en la grafica 4ma, las practicas poco sustentables que
suponen un costo o bien que pueden ser sancionadas social o gubernamentalmente,
tales como el desperdicio del agua, el uso excesivo de electricidad y el ruido del claxon,
tienden a realizarse menos. Las conductas favorables al medio ambiente que reportan
un beneficio econdmico tienden a realizarse mas, como es el caso del reciclaje. Algunas
conductas contrarias al medio ambiente se han incrementado, como por ejemplo la
gente que no separa la basura y las que la tiran a la calle, al tiempo que disminuyen
otras que si son favorables, como el nimero de personas que comparten el auto.

Que aumente el porcentaje de personas que tiran basura a la calle 0 que no separan la
basura, podria obedecer a falta de consistencia en las politicas publicas establecidas
para tales propdsitos. Asi podria explicarse que existieran diferencias municipales
significativas, como efectivamente la hay. En Zapopan y Tlaguepaque la separacion
de basura, por ejemplo, aumentd 12 y 7 puntos porcentuales en el Ultimo afo,
respectivamente; en cambio, en Guadalajara, El Salto, Tlajomulco y Tonala, se redujo
en 17, 14, 11 y 4 puntos, respectivamente.
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Practicas sustentables en la vida cotidiana, AMG 2011-2012
Digame ¢qué tan comunes son las siguientes acciones de la gente en su colonia?
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esecho

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. SPrimera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012

Al promediar las practicas sustentables cotidianas de los ciudadanos, como se
hace en la grafica 5ma, se observa que, aunque la disposicion positiva —es decir, la
agregacion de quienes responden “mucho” y “algo”- es constante, al igual que la de
poco y nada, hay un incremento en los polos, es decir, en “mucho” y en “nada”, de
seis y cinco puntos porcentuales, respectivamente.

Practicas sustentables en la vida cotidiana, AMG 2011-2012

[ Mucho [ Aigo | Poco [JJi] Nada [l NS /NG

100
90 -
80 -
70

27%
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcidn ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Al observar los promedios —que no revelan la polarizacién citada— aparenta haber
un aumenté en la practicas medioambientalmente favorables en la mayoria de los
municipios. De hecho, a escala metropolitana, el incremento fue de siete puntos
porcentuales de 2011 a 2012, y el municipio que mas crecié fue Zapopan, 12 puntos.
Aun con esta mejoria, si se mapean las practicas en 2012 (mapa 2ma), se observa
que aquellas en favor del medio ambiente son reprobatorias en todos los municipios,
siendo Tonalé el peor ubicado.



Practicas sustentables promedio en la vida cotidiana, AMG 2012 10.3 DiSpOSiCién a participar en acciones
colectivas en favor del medio ambiente

8579; gg [ | A pesar de la baja préactica cotidiana de acciones a favor del medio ambiente, es alta
67-77 la disposicion ciudadana para realizar acciones colectivas de este tipo, como se puede
56-66 observar en la grafica 6ma. Por ejemplo, al menos discursivamente, poco mas de
gi'ii dos tercios de la poblacion -69%-— reporta estar mucho o algo dispuesto a participar
23-33 [l en un hipotético programa de reforestacion en la ciudad y solo 18% dice estar nada
12-22 dispuesto.
Zapopan 0-11
Gzl Disposicidn a acciones sociales en favor del medio ambiente,
AMG 2012
Tonala
Tlaguepaque
¢ Qué tan dispuesto estaria usted a participar en un programa de reforestacion
Sk en la ciudad de Guadalajara?
ﬂajorlrlglco
o il [ Mucho [ Aigo | Poco [l Nada | NS/CN

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el promedio de realizacion de actividades cotidianas sustentables. La escala de color contenida en este seméforo divide 100 puntos
en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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MEDIO AMBIENTE

Como se aprecia en la grafica 7ma, la disposicion es sobre todo para reforestar, en un Cabe destacar que, como se aprecia en el mapa 3ma, aunque la disposicién para
74%. Por su parte, 17% dice estar dispuesto a aportar en especie o en efectivo, y 8% realizar acciones a favor de la reforestacion es alta, esta se concentra especialmente
dice estar dispuesto a ensefar a otros. en los municipios mas cercanos a las areas rurales y al bosque de La Primavera, el

territorio mas afectado por los incendios en los Ultimos afios.

Grafica 7ma. Tipo de accidn social en la que se dispondria a participar, Mapa 3ma. Disposicion a apoyar acciones de reforestacion, AMG 2012
AMG 2012
¢ Como podria usted participar?
| Yendo areforestar [l Apoyando en especie 838133 |

B Ensefiando a otros [} Aportando dinero | NS/ CN 67-77
56-66
45-55
34-44
23-33
12-22
0-11

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el porcentaje de ciudadanos que se encuentran dispuestos a apoyar acciones de reforestacion. La escala de color contenida en este
semaforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.
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10.4 Educacion medioambiental

En la encuesta 2012 se incluyé una bateria nueva sobre educacion ambiental. Como
se observa en la grafica 8ma, se preguntd a los encuestados sobre la principal
institucion que deberia encargarse de la educacion ambiental: 49% respondié que
la familia, seguida por el gobierno —18%-—, la escuela —15%-— y los maestros —7%-,
que combinados estos Ultimos tres representan el 40%, y finalmente los medios de
comunicacion, 3%.

Educacién ambiental, AMG 2012

De las siguientes instituciones, ¢cudl es la que usted considera que debe
encargarse principalmente de la educacion ambiental?

Familiar ] Gobierno [l Escuela
[l Maestros [l Otra [l Medios de comunicacion

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Coémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012.

Después de cuestionar sobre quiénes deberian encargarse principalmente de la
educacion ambiental, se preguntd quiénes efectivamente se encargan de esta en la
actualidad. En las graficas 9, 10 y 11ma se aprecia que mientras 64% y 68% de los
encuestados considera que las familias y las escuelas educan ambientalmente a los
nifios y jévenes, 75% considera que lo hacen los medios de comunicacion.

Educaciéon ambiental en el hogar, AMG 2012

¢ Y las familias educan a sus hijos en casa para que cuiden el medio ambiente?

[si [l No [INS/NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Coémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012.
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Educacién ambiental en las escuelas, AMG 2012

¢ Considera usted que en las escuelas de la ciudad educan a los alumnos
para que cuiden el medio ambiente?

[si [l No [INS/NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Educacién ambiental en los medios de comunicacioén,
AMG 2012

¢ Considera usted que los medios de comunicacion contribuyen a la
educacion ambiental?

[si [l No [INS/NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2012

10.5 Subindice de medio ambiente

Como se menciond al inicio del libro, este afio se presenta un indice General de
Calidad de Vida para la ciudad, que se integra por 15 subindices construidos por tres
0 méas variables.

Para el subindice de medio ambiente se eligieron las variables de calidad del medio
ambiente, asi como de practicas sustentables en la vida cotidiana.

En latabla 1ma se observan los principales resultados de este subindice a nivel AMGy de
los distintos municipios que la integran. Los resultados son basicamente los siguientes:

e | a calificacion promedio en el AMG fue de 46.2 puntos sobre 100 en 2011 y
subié ligeramente a 48.2 en 2012. El aumento se dio practicamente en todos
los municipios, con excepcion de El Salto, donde —de hecho- la reduccién no
fue significativa.

e | a distancia entre el primer y el Ultimo municipio en 2011 era de seis puntos,
mientras en 2012 es de 6.2, por o que se mantiene constante y reducida.

e Durante los dos afos evaluados, Tlajomulco ha permanecido en la primera
posicion. De 2011 a 2012, Tlaguepague subié de la quinta a la segunda posicion.
El Salto, que el aflo pasado era segundo, al no registrar cambios mientras los
demaés mejoraron, cayé al quinto puesto. En 2012, Guadalajara es tercero,
Zapopan cuarto y Tonala ultimo, tal como en 2011.



Subindice 10. Medio ambiente, AMG 2011-2012

AMG Guadalajara  Zapopan Tlaguepaque  Tonald El Salto

Ao 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Subindice | 46.2 48.2 472 48.0 (461 478 457 496 419 455 479 517 473 471
-- 3 3 4 4 5 2 6 6 1 1 2

Clasificacion -- 5

Tlajomulco

*En verde oscuro se marcan los cambios positivos estadisticamente significativos, en verde claro los no significativos.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos Frimera y segunda
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012

sta de percepcion ciu 1a sobre calidad de vida para el Area

Al graficar los resultados del subindice en un mapa, como se hace en el 4ma, se
observa que la percepcion de la calidad del medio ambiente, asi como la frecuencia
de las practicas sustentables cotidianas, son bajas y reprobatorias en todos los
municipios del AMG, especialmente en Tonala.

Subindice de medio ambiente, AMG 2012

89-100 [
78-88
67-77
56-66
45-55
34-44
23-33
12-22
Zapopan 0-11
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Tonala
Tlaguepaque
El Salto
Tlajomulco
de Zdniga

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012

Mapa basado en el resultado municipal en una escala de 0 a 100 del subindice medio ambiente 2012. La escala de color contenida en este semaforo
divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.

Como se observa en la gréfica 12ma, la calidad del medio ambiente, tanto en 2011
como en 2012, se relaciona directa y positivamente con la calidad de vida, es decir,
que a una mejor percepcion de la calidad del medio ambiente, mayor calidad de vida.

También se observa que la percepcion del medio ambiente en 2011 se relacionaba
inversamente con la edad e inversamente con el nUmero de personas que habitaban
en el hogar; en 2012, se relaciona con la escolaridad y con el hecho de ser mujer.
Dicho en otros términos, las personas de mayor escolaridad, las mujeres y los mas
jovenes, favorecen mas frecuentemente al medio ambiente.

Asimismo se hace patente que, aunque las practicas cotidianas a favor del medio
ambiente no se correlacionaron en 2011 con la calidad de vida, en 2012 si lo hicieron,
positiva y directamente, como también lo hicieron con el ingreso, la edad y el numero
de integrantes del hogar. Es decir, a mayor frecuencia en las practicas pro ambientales,
mayor calidad de vida. Estas se relacionan con personas de mayores ingresos, edad
y con mas miembros en el hogar.
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Relacion del subindice de medio ambiente con otras variables, AMG 2011-2012

Percepcién de la calidad del medio ambiente

20120
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N= 2398 N= 2400

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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10.6 Conclusiones

De 2011 a 2012 los ciudadanos observan una mejoria en la calidad del medio
ambiente. Sin embargo, como ya fue sefalado, esta aparentemente buena noticia
podria ser en realidad mala, pues el estado del medio ambiente en términos objetivos
se encuentra en deterioro, por lo que esta percepcion podria estar denotando falta de
visibilidad publica de los problemas ambientales.

En general, hay un aumento de siete puntos porcentuales de las practicas cotidianas
en favor del medio ambiente a escala metropolitana, destacando especialmente
Zapopan, donde subieron 12 puntos. Sin embargo, estas siguen siendo reprobatorias
en todos los municipios, y mas gravemente en Tonala.

A pesar del bajo numero de préacticas cotidianas a favor del medio ambiente, la
disposicion ciudadana para realizar acciones colectivas en favor del medio ambiente es
alta, al menos discursivamente. Siete de cada diez tapatios reportan estar mucho o algo
dispuestos a participar en un programa de reforestacion en la ciudad de Guadalajara.

Los ciudadanos dicen que la responsabilidad de la educacion ambiental debiera recaer
sobre la familia y la escuela. Sin embargo, en términos facticos, se reconoce que los
medios de comunicacion inciden mas frecuentemente que ninguna otra institucion.

Finalmente, en el subindice de medio ambiente se comprobd que la calidad del mismo
y las practicas cotidianas en favor de este, se relacionan directa y positivamente con la
calidad de vida, es decir, que a una mejor percepcién de la calidad del medio ambiente
y mas practicas cotidianas en su favor, mayor calidad de vida, lo cual da fuerza al
indice General de Calidad de Vida.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL
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5

El espacio publico es el lugar fisico y el ambito simbdlico de interaccion entre los
individuos, que posibilita la construccion de ciudadania y la generacion de capital
social. La disponibilidad de espacios publicos en el entorno urbano, sus condiciones
materialesy las actividades que en ellos se realizan, permiten alos individuos convertirse
en ciudadanos en pleno sentido de la palabra, para llevar una vida satisfactoria y feliz.

Para los fines de la encuesta, se consideraron diversos tipos de espacios publicos que
se pueden clasificar en tres categorias: espacios publicos de transito (banquetas o
aceras, andadores y ciclovias), espacios privados de uso publico (centros comerciales,
cines, teatros) y espacios publicos con funciones especificas (mercados, unidades
deportivas, parques, bibliotecas, plazas publicas, centros comunitarios). Esta lista no
es exhaustiva sino indicativa de los diversos tipos de espacios publicos que existen
en la ciudad. Para propdsitos de este estudio, el caracter publico de un espacio esta
relacionado con la accesibilidad, uso y propdsito del mismo, no necesariamente con
que sea de propiedad gubernamental.

Para analizar el componente de espacio publico se consideraron la disponibilidad,
estado y valoracion de los espacios publicos en las colonias y en la ciudad, con lo que
después se construyd un subindice del componente.

11.1 Disponibilidad de espacios publicos

La disponibilidad promedio de espacios publicos en 2012 es de 57%, menor al 66%
de 2011, como se aprecia en la gréfica 1ep.

Disponibilidad de espacios publicos, AMG 2011-2012

[l No tiene [T Tiene

100
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70 66%

60 57%
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40
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20
10

2011 2012 2011 2012

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012

Al analizar la disponibilidad por tipo de espacio publico se pueden distinguir varias
tendencias importantes (grafica 2ep). La primera es que la disponibilidad varia
de manera significativa dependiendo del tipo de espacio publico. La segunda es
que la reduccion se da principalmente en plazas publicas y comerciales, ciclovias,
cines o teatros, y bibliotecas, que decrecen en disponibilidad en diez 0 mas puntos
porcentuales. Lo tercero es que de los diez espacios publicos considerados, mas de
la mitad de los encuestados dijeron carecer de cinco.
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Disponibilidad de espacios publicos, AMG 2011-2012

¢Cuenta con los siguientes espacios publicos?

[ Tiene [l No tiene | NS/NC
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2011 2012 | 2011 2012| 2011 2012 | 2011 2012| 2011 2012 | 2011 2012| 2011 2012 | 2011 2012 | 2011 2012 | 2011 2012
Banquetas  Parques Mercado  Unidades Plazas Andadores Plazas Bibliotecas  Cines o Ciclovias
deportivas  publicas comerciales teatros

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Como se puede apreciar en la grafica 3ep, la importancia concedida a contar con los
espacios publicos de los cuales se carece, en todos los casos es mayor a 60%, y en el
caso de banquetas, parques y unidades deportivas, sobrepasa 93%. Asi, la existencia
de espacios publicos cercanos a los ciudadanos se revela prioritaria.

Importancia de contar con espacios publicos de los que carece,
AMG 2011-2012

¢ Qué tan importante seria para usted contar con ese espacio publico?
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Banquetas Parques  Unidades  Mercado Bibliotecas  Ciclovias Plazas Plazas Cineso  Andadores
deportivas comerciales  publicas teatros

E‘eet%g (%tbaiear\&a;%;sa%;gzcrj:ngoﬁa:isycgo(ignjno Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area

En general, en 2012, 61% de la poblacién en el AMG califica la disponibilidad de
espacios publicos como insuficiente, cifra ligeramente menor a la reportada en 2011,
66%. Como se observa en la grafica 4ep, en todos los municipios hay una ligera
mejora en términos de disponibilidad, por lo que pareciera que las politicas de impulso
a estos espacios comienzan a mostrar resultados.
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Disponibilidad de espacios publicos en la colonia, AMG 2011-2012

Diria usted que los espacios publicos en su colonia son:

B nsuficientes [ Suficientes || NS/NG

1 667% 62% 8

2011 2012 ' 2011 20121 2011 2012 ' 2011 2012 ' 2011 2012 ' 2011 2012 ' 2011 2012
AMG Guadalajara Zapopan Tlajomulco Tlaquepaque Tonald El Salto

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

En el mapa 1ep se observa que la disponibilidad de espacios publicos podria estar
relacionada con la historia del desarrollo urbano de la ciudad y quiza también con
el presupuesto publico, pues mientras Guadalajara reporta la mayor disponibilidad,
El Salto reporta la peor. Aun asi, la disponibilidad de espacios publicos en la ciudad
contindia en nimeros amarillos y rojos.

Porcentaje de los ciudadanos que considera suficientes los
espacios publicos, AMG 2012

Guadalajara

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el porcentaje de suficiencia de espacios publicos. La escala de color contenida en este seméforo divide 100 puntos en 9 escalas,
donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.
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11.2 Estado de los espacios publicos

Al igual que el afio pasado, al preguntar sobre el estado de los espacios publicos,
lo que mas destaca es su escasez, mucho mas que el mal estado, como se refleja
en la grafica 5ep. En general, 42% piensa que los espacios publicos estan en buen
estado, 15% en mal estado y 42% reporta no contar con ellos. La excepcion son las
banquetas, que reportan una buena disponibilidad pero destacan por su mal estado,
opinién que comparten 50% de los ciudadanos.

También se observa que en la mayoria de los casos aumenté tanto la no disponibilidad
como el mal estado. Fue seis puntos porcentuales menor la disponibilidad de espacios
publicos en buen estado en 2012 que en 2011.

Estado de los espacios publicos en la colonia, AMG 2011-2012

¢Cuédl es el estado de los espacios publicos en su colonia?

[ Bueno ] Malo

No tiene
100 - rpoeeeo
90 18

80 !
44% 50%

70 - - 1... - 53% - - 56% 68% |
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2011 2012 2011 2012| 2011 2012| 2011 2012| 2011 2012| 2011 2012| 2011 2012/ 2011 2012| 2011 2012| 2011 2012

Parques Plazas Mercado  Andadores Unidades Bibliotecas ~ Cines o Plazas Ciclovias  Banquetas
publicas deportivas teatros  comerciales

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Una caracteristica fundamental de los espacios publicos es que sean seguros y se
encuentren bien iluminados. Como se puede apreciar en la grafica 6ep, solo 39%
de los encuestados consideran que los de sus colonias cumplen con este par de
caracteristicas. Hay notables diferencias entre municipios: mientras en Tlajomulco y
Guadalajara 47 y 46%, respectivamente, consideran que son seguros y estan bien
iluminados, en El Salto y Tonala, las cifras bajan a 24 y 18%, respectivamente.

Seguridad e iluminacion en los espacios publicos en la colonia,
AMG 2012

Diria usted que los espacios publicos en su colonia estan:

[T Bien iluminados y seguros [Jl] Mal iluminados y son inseguros | NS/ NC
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012

De hecho, al observar el mapa 2ep, se aprecia que los municipios pueden dividirse
en cuatro niveles desde el punto de vista de la mala percepcion sobre la iluminacion
y seguridad en los espacios publicos de sus colonias. Guadalajara y Tlajomulco se
encuentran en el primer rango; Zapopan y Tlaquepaque, un rango detras; El Salto,
dos; v, finalmente, Tonala tres abajo, en el peor rango posible.



Porcentaje de la poblaciéon que percibe que los espacios publicos
estan bien iluminados y son seguros en su colonia, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el porcentaje de ciudadanos que opinan que los espacios publicos en sus colonias se encuentran bien iluminados y son seguros. La
escala de color contenida en este seméforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11...
puntos.

Posteriormente se preguntd por la seguridad y facilidad con la que se puede transitar
por el espacio publico inmediato: las banquetas de la colonia. Como se puede observar
en la gréafica 7ep, solo 48% de los ciudadanos dice que se puede caminar de forma
segura y sin estorbos por las banquetas.

Espacios publicos, AMG 2012

¢Diria usted que las banquetas de su colonia le permiten caminar de forma
segura y sin estorbos: sf 0 no?

B No [ si

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012.

Al realizar esta misma pregunta a nivel municipal, de nuevo se observa que hay
diferencias relevantes. Mientras en Guadalajara 58% considera que puede caminar
de forma segura y sin estorbos, en Tonala solo 29% considera lo mismo, lo que se
expresa en la grafica 8ep.
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Espacios publicos, AMG 2012

¢ Diria usted que las banquetas de su colonia le permiten caminar de forma
segura y sin estorbos: si 0 no?

52%

AMG

42%

Guadalajara

[ silNo | INS/NC

53%

57%  60%

Zapopan ' Tlaguepaque' Tlajomulco

64%

El Salto

Tonala

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de

Guadalajara, 2012

En el mapa 3ep se aprecia que existen cuatro rangos en lo que a calidad de banquetas
se refiere: las de Guadalajara en el primer rango; las de Zapopan, en el segundo; las de
Tlajomulco, Tlaquepaque y El Salto, en el tercero; y las de Tonald, en el Ultimo.

Porcentaje de la poblaciéon que percibe que las banquetas de su
colonia le permiten caminar de forma segura y sin estorbos, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el porcentaje de ciudadanos que opinan que las banquetas de su colonia le permiten caminar de forma segura y sin estorbos.

La escala de color contenida en este semaforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de
11.11... puntos.



11.3 Valoracién patrimonial de los
espacios publicos

Para aproximar la valoracion que los ciudadanos dan a los espacios publicos, se les
pregunto si estos le daban valor a su propiedad o bien si se lo quitaban. Como se
aprecia en la grafica 9ep, una cifra muy alta de ciudadanos —79%- piensa que los
espacios publicos le dan valor a sus propiedades, y apenas 16% considera que le
restan valor.

Valoracion de los espacios publicos, AMG 2012

¢Diria usted que los espacios publicos le dan valor a su propiedad o se lo quitan?

[ Dan valor [ Le restan valor [ NS/NC

100 -

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012.

Si se realiza esta misma pregunta a nivel municipal, como se hace en la gréafica 10ep,
se observa que si bien en general los espacios publicos son valorados y se considera
que dan valor a las propiedades, hay variaciones importantes por municipio. Mientras
en Tlajomulco y Guadalajara la valoracion llega a 83 y 82%, respectivamente, en Tonala
es de 75% y en El Salto es de apenas 65%. Podria deberse a que en estos municipios
consistentemente se reporta que son pocos y que estan en mal estado.

Valoracién de los espacios publicos por municipios, AMG 2012

¢Diria usted que los espacios publicos le dan valor a su propiedad o se lo quitan?

[ Dan valor [l Le restan valor [ NS/NC

N 1, 14% 11% 16% 22%  22%
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcidn ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012.

Al mapear estos resultados (mapa 4ep), se observa que hay tres rangos de valoracion:
el primero en las zonas que mas disponen de estos y donde mas frecuentemente se
les sefiala como generadores de valor a las propiedades: Guadalajara, Zapopan y
Tlajomulco; el segundo, que reportan muchos menos espacios publicos y en peores
condiciones, se encuentran Tlaquepaque y Tonala; y el tercer rango, con pocos
espacios publicos y donde se les aprecia poco, se encuentra El Salto.
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Porcentaje de ciudadanos que considera que los espacios publicos
le dan valor a su propiedad, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el porcentaje de ciudadanos que opina que los espacios publicos le dan valor a su propiedad. La escala de color contenida en este
seméforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.

Con el fin de conocer la existencia de edificios considerados por los ciudadanos
como patrimonio histérico o artistico, y entonces de referencia para la comunidad,
y generadores de valor al espacio publico, en el cuestionario 2012 se incluyé una
pregunta sobre este asunto. Como se puede ver en la grafica 11ep, mas de la mitad
de los ciudadanos -55%-— sefialan que en su colonia hay edificaciones con un valor de
referencia par la comunidad.

Presencia de edificaciones con valor patrimonial en las colonias,
AMG 2012

¢ Existe algun edificio, casa o monumento
que sea una referencia para su barrio / colonia?
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.



Como se puede observar en la gréfica 11ep y en el mapa 5ep, estas cifras estan muy
asociadas con la historia de los municipios: mientras la cifra llega a 65% en el municipio
central e histérico —Guadalajara—, en Tlajomulco, que muestra la urbanizacion mas
reciente y creciente, apenas es de 30%.

Porcentaje de ciudadanos que considera que en su colonia existen
edificaciones que son una referencia para su comunidad, AMG 2012
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11.4 Subindice de espacio publico

Como se menciond al inicio del libro, este afio se presenta un Indice General de
Calidad de Vida para la ciudad, el cual se integra por 15 subindices construidos por
tres 0 mas variables, un subindice por cada componente relacionado con la calidad
de vida.

Para el subindice de espacio publico se eligié como variable el estado de los distintos
espacios publicos: parques, plazas publicas y comerciales, banquetas, mercados,
andadores, unidades deportivas, cines o teatros, banquetas y ciclovias.

En la tabla 1ep se observan los principales resultados de este subindice a nivel AMG
y en los distintos municipios, que son basicamente los siguientes:

e | a calificacion promedio en el AMG de 41.6 puntos sobre 100 en 2011, se
redujo de forma considerable para 2012, hasta 33.6 puntos. Con excepcion de
Tlajomulco y El Salto, cuyas calificaciones permanecieron en lo general, los otros
cuatro municipios mostraron reducciones significativas.

e La distancia entre el primer y el Ultimo municipio en 2011 fue de 18.3 puntos. En
2012 es de 10.4, por lo que la desigualdad territorial se redujo sustantivamente.
Sin embargo, esta reduccion se debid a una caida abrupta en la percepcion en
Guadalajara y Zapopan, que cayeron del primero y segundo lugar, al segundo
y tercero, respectivamente, para ubicarse detras de Tlajomulco. Tlaquepaque y
Tonala también cayeron.

Subindice 11. Espacio publico, AMG 2011-2012

AMG Guadalajara  Zapopan Tlaquepaque  Tonala El Salto
Ao 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

S 416 336 | 46.0] 353 ] 43.0] 35.2] 34.4] 29.9| 35.3| 26.1 JRCENRTEANE AU LY.
- 1 2 2 3 5 4 4 5 3 1

Clasificacion -- 6 6

Tlajomulco

*En rojo se marcan los cambios negativos estadisticamente significativos, y en verde claro los cambios estadisticamente
no significativos

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area

Metr ana de Guadalajara, 2011 y 2012
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Al graficar los resultados del subindice en un mapa, como se puede leer en el Bep, se
observa que la percepcion del estado de los espacios publicos en la ciudad es negativa
en general, especialmente en El Salto, Tonala y Tlaquepaque, que se encuentran un
rango por debajo de Tlajomulco, Guadalajara y Zapopan.

Subindice de espacio publico, AMG 2012
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seméforo divide 100 puntos en 9 escalas,

Como se observa en la gréfica 12ep, este subindice, tanto en 2011 como en 2012,
se relaciona directa y positivamente con la escolaridad, y en 2012 —a diferencia de
2011- con la calidad de vida percibida y con el ingreso, es decir, a mejor percepcion
del estado de los espacios publicos, mayor escolaridad, ingreso y calidad de vida.

También se observa que en 2011 el subindice se relacionaba directamente con la
edad e inversamente con el nUmero de personas que habitan en el hogar, es decir, que
a una mejor percepcion del estado de los espacios publicos, hay menos habitantes en
el hogar y el encuestado tiene menos edad.

Relacion del subindice de espacio publico con otras variables,
AMG 2011-2012

2012 )
95% Intervalo de confianza
2011
Relacion  Sin relacion Relacion directa
Inversa
Calidad de vida
Ingreso
Escolaridad
Edad
Personas viviendo
en el hogar
Sexo_mujer
-0.1 0.0 0.1 0.2 0.3 0.4
Fuente: rvatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area

Metropo de Guadalajara, 2011y 2012



11.5 Conclusiones

En términos de disponibilidad, los ciudadanos que dijeron contar con espacios
publicos béasicos en sus respectivas colonias se redujeron de 66 a 57%. Dado que
parece poco probable que el espacio publico se haya reducido tanto en un ano, se
piensa que la necesidad de espacio publico ha aumentado y su falta de disponibilidad
ha crecido, no objetivamente sino desde el punto de vista de la construccion social.

Aligual que el afio pasado, se observa que la falta de espacios publicos pesa mas que
el mal estado. Mientras 42% considera que estan en buen estado y 15% que estan en
mal estado, 42% no cuenta con ellos; a excepcion de las banquetas, que la mayoria
reporta si contar con ellas, pero 50% considera que se encuentran en mal estado.

Siguiendo con el estado de los espacios publicos, 60% de los ciudadanos percibe que
los espacios publicos se encuentran mal iluminados y son inseguros. Solo 48% dice
que se puede caminar de forma segura y sin estorbos por las banquetas, ya sea por
Su inexistencia, mal estado o por las obstrucciones que se encuentran en ellas.

En cuanto a la valoracion de los espacios publicos y los edificios patrimoniales, 79%
de los ciudadanos piensa que los espacios publicos le dan valor a sus propiedades y
mas de la mitad —-55%-— sefiala que existen en su colonia edificaciones con valor para
la comunidad.

Finalmente, el subindice de espacios publicos demostrd tener en 2012 una relacion
directa y positiva con la calidad de vida percibida, es decir, que a mayor satisfaccion
con el estado de los espacios publicos, mayor calidad de vida percibida, lo cual da
solidez al Indice General de Calidad de Vida.

Asimismo, este subindice muestra grandes diferencias municipales, con disponibilidad,
estado y valoracion de los espacios publicos heterogéneas.
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La dimensién del entorno urbano toca el contexto en el que se encuentra inmerso y
se desenvuelve el individuo: los bienes y servicios de los que dispone su vivienda, la
infraestructura urbana, los espacios publicos disponibles, los esquemas de movilidad,
asi como el medio ambiente. La disponibilidad, caracteristicas y calidad de estos
elementos de la ciudad son cruciales para la calidad de vida y para la sustentabilidad
de la misma.

En general, se percibe que la calidad de la infraestructura urbana ha mejorado en la
ciudad. Sin embargo, cuando se desagregan las opiniones por rubro 0 por municipios,
afloran notables diferencias. Por un lado, la infraestructura y los equipamientos ligados
a la movilidad no mejoraron sino que, por el contrario, se deterioraron. En este mismo
sentido, las prioridades en infraestructura y equipamiento sefialadas por propios l0s
ciudadanos para sus respectivas colonias, estan ligadas a la movilidad: pavimentacion
de calles, iluminacién de las mismas, banquetas y nomenclatura.

En términos de vivienda, al elegir dénde vivir el principal criterio de los tapatios es
la cercania con la familia -54%-, y le siguen cercania con las actividades cotidianas
y los costos. El nivel de satisfaccion con la vivienda es muy elevado: 86% de los
ciudadanos se encuentra satisfecho y solo 9% insatisfecho. El descontento con la
vivienda habitada se relaciona principalmente con la percepcion de inseguridad de la
zona en donde esta asentada, los costos, la falta de servicios y que no se considera
adecuado el espacio. La disponibilidad de bienes y servicios en el hogar es elevada
y territorialmente equitativa, sobre todo en el caso de los bienes y servicios basicos.

En cuanto a los modos de transporte, el camion sigue siendo el principal, aunque va
en descenso a favor del automovil, el inico modo que crece. Hoy, uno de cada cuatro
ciudadanos reporta usar principalmente el automévil, mientras en 2011 era uno de
cada cinco. En relaciéon con la disposicién de los automovilistas para dejar de usar su
automovil, 78% dice que estaria dispuesto a dejarlo si hubiera un transporte publico
de calidad. Un transporte publico de calidad es uno seguro para 43%, eficiente para
36% vy limpio para 12%.

Los ciudadanos consideran que el modo mas importante para mejorar la movilidad
en la ciudad es el transporte eléctrico —tren ligero y trolebus—y el camion. Sobre el
gasto de los usuarios, se observa que en 2012 los ciudadanos gastan en promedio
664 pesos al mes en transportacion. Sobre el gasto publico, los ciudadanos opinan
mayoritaria y crecientemente que el gobierno debe priorizar la inversion en obras para

el transporte publico sobre las dirigidas a autos particulares, opinion que paso6 de 66%
en 2011 a 74% en 2012.

De 2011 a 2012 los ciudadanos observaron una mejoria en la calidad del medio
ambiente. Sin embargo, esta aparentemente buena noticia podria ser en realidad mala,
pues el estado del medio ambiente en términos objetivos se encuentra en deterioro,
por lo que esta percepcion podria estar denotando falta de visibilidad publica de los
problemas ambientales.

En general, las practicas cotidianas en favor del medio ambiente siguen siendo
escasas en todos los municipios. A pesar del bajo nimero de practicas cotidianas
en favor del medio ambiente, es alta la disposicién ciudadana para realizar acciones
colectivas de este tipo, al menos discursivamente. Por ejemplo, siete de cada diez
tapatios reportan estar mucho o algo dispuestos a participar en un programa de
reforestacion en la ciudad.

En cuanto a los espacios publicos, solo 57% de los ciudadanos dice contar con
espacios publicos basicos en sus colonias; y 60% de los ciudadanos percibe que los
espacios publicos se encuentran mal iluminados y son inseguros. A pesar de esto,
igual que el afo pasado, se observa que la falta de espacios publicos pesa mas que el
mal estado. Mientras 42% considera que los espacios publicos estan en buen estado
y 15% que estan en mal estado, 42% no cuenta con ellos. El caso de las banquetas es
la excepcion: la mitad de los encuestados considera que las banquetas se encuentran
en mal estado, y solo 48% dice que se puede caminar de forma segura y sin estorbos
por estas.

En resumen, se puede decir que en términos del entorno urbano, la vivienda reporta
un buen nivel de satisfaccion y que se percibe que la infraestructura urbana mejoro,
aunque hay déficits importantes, sobre todo en términos de movilidad. La politica
de movilidad ha privilegiado al automovil y el uso de este modo de transporte es el
Unico que aumenta en contra de todo criterio de sustentabilidad, y contra la voluntad
ciudadana que demanda un transporte urbano de calidad. Al mismo tiempo, la
construccion social de los problemas ambientales se ha debilitado, aunque todavia se
muestra buena disposicion ciudadana para hacerles frente. Finalmente, un elemento
que genera mucho beneficio, que tiene gran demanda y que se encuentra en notable
abandono, es el espacio publico.
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El contexto institucional es el marco de reglas que delimita la accion de los individuos.
Las instituciones entendidas como reglas del juego no son solo formales, es
decir, aquellas sostenidas por un marco juridico, sino también informales, como
las relacionadas con las practicas y las tradiciones sociales. Un buen desempefo
gubernamental y una creciente capacidad de los ciudadanos para incidir en leyes,
instituciones y politicas publicas posibilitan una vida satisfactoria y feliz.

Los componentes que integran esta dimension pueden clasificarse en dos: los
referentes a las capacidades y al desemperio de los gobiernos —gobierno como el
componente mas amplio; servicios publicos, y seguridad y justicia como componentes
referidos a funciones mas concretas de los gobiernos—y el que se relaciona con la
dimension politica de la sociedad: ciudadania. Cabe aclarar que en el componente de
servicios publicos se incluyen tanto gubernamentales como privados.



Gobierno

CONTEXTO INSTITUCIONAL

Jalisco g ,




{V12. Gobierno

El gobierno es la expresion institucional de la autoridad del Estado. También puede
entenderse como el conjunto de autoridades electas democraticamente y las
instituciones que conforman la administracion publica. Por medio de leyes, politicas
y programas publicos, los gobiernos buscan promover el desarrollo y garantizar los
derechos que posibilitan al individuo llevar una vida satisfactoria y feliz.

Para analizar la percepcion del desempeno de los gobiernos municipales y del estatal,
asi como de las autoridades electas en particular, en la encuesta se examinaron dos
aspectos especificos: percepcion del desempefio gubernamental y legitimidad de las
autoridades; ademas, se presenta en este capitulo el subindice de gobierno.

Respecto al desempefio gubernamental se indagod en la capacidad percibida de los
gobiernos para resolver los problemas que mas preocupan a los ciudadanos, ademas
de la evaluacion sobre como se invierte el presupuesto de cada municipio, la eficiencia
ciudadana percibida de las areas que integran el gobierno municipal, la influencia
declarada del desemperio del gobierno sobre el voto en el proceso electoral de 2012,
y la prevalencia de actos de corrupcién en los distintos municipios.

Para medir la legitimidad, se tomé en cuenta la aprobacién del gobernador y de los
alcaldes del AMG. También la relacion entre esta aprobacion y la capacidad percibida
de atencién de los problemas que mas preocupan a la poblacién, y las expectativas
sobre el desempefio del préximo gobierno estatal. Asimismo, se reviso la confianza en
distintas instituciones gubernamentales.

12.1 Desempenio gubernamental y
rendimientos institucionales

Enlaencuesta se consideraron dos tipos de legitimidad: por rendimientos e institucional.
Con el fin de analizar la legitimidad por rendimientos, se considerd la percepcion de
los encuestados en torno a la atencion del gobierno a los problemas publicos mas
relevantes para los ciudadanos. Para esto, primero se pregunt6 sobre los principales
problemas que el encuestado detectaba en su localidad y, posteriormente, qué tanto
estaba haciendo el gobierno para resolverlos.

Como se puede observar en la gréfica 1g, en todos los municipios las principales
preocupaciones percibidas por la ciudadania son inseguridad y narcotrafico, seguidos
de crisis econémica y desempleo, al igual que el afio pasado.

Grafica 1g. Principal problema en la localidad, AMG 2012

Por favor digameé cuél considera que es el principal
problema que hay en su localidad:
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012.

Como se refleja en la grafica 2g, al preguntar a los ciudadanos qué tanto consideran
que el gobierno esta haciendo para resolver el problema que mas les preocupa, en
todos los municipios la respuesta mayoritaria es que entre poco y nada, aunque hay
diferencias municipales importantes. Cabe aclarar que la solucion de los problemas
que mas preocupan a los habitantes —inseguridad y narcotrafico, y crisis econdmica
y desempleo —requiere de la concurrencia de los drdenes federal, estatal y municipal,
ademas de la participacion de la sociedad civil y la iniciativa privada, no solo la
intervencion de los gobiernos locales.
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Grafica 2g. Capacidad de los gobiernos municipales para atender los
problemas mas sentidos por la ciudadania, AMG 2012

¢ Qué tanto cree que esta haciendo el gobierno municipal actual para resolver el
problema que mas le preocupa?
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 201

Si bien agregando nada y poco, y agregando algo y mucho, no se muestran grandes
diferencias entre 2011 y 2012, si hay un incremento sustantivo de la evaluacién mas
negativa: la percepcion de que los gobiernos municipales hacen nada para resolver
los problemas mas sentidos por los ciudadanos crecié de 35 a 43% en solo un afo,
es decir, ocho puntos porcentuales.

Grafica 3g. Capacidad de los gobiernos municipales para atender los
problemas mas sentidos por la ciudadania, AMG 2011-2012

¢ Qué tanto cree que esta haciendo el gobierno municipal actual para resolver
el problema que menciond primero?
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;;grr:éep:o(igiearv;;ogga(égg;?;ngoﬁl\sycgo(;}grno Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area

El segundo tema que se analizé en materia de desempefio gubernamental fue la
satisfaccion de los ciudadanos con la manera en que funcionan distintas dependencias
municipales: Obras publicas, Tesoreria, Cruz Verde, Medio ambiente y ecologia,
Seguridad publica, Desarrollo social y DIF, Padrén vy licencias, y Registro civil. En
ningun caso, el promedio de opiniones favorables supera el 60%, por lo que podria
considerarse que todos los gobiernos locales estan reprobados en este respecto.
Como se aprecia en la grafica 4g y en el mapa 1g, hay diferencia notables entre
los distintos municipios: mientras en Tlaguepaque 58% de los habitantes tiene una
opinién favorable de estas dependencias, en Tonala apenas 40% sostiene o mismo;
por su parte, mientras en Tlaquepaque 20% tiene una opinién desfavorable, en Tonala
este porcentaje escala a 37%.



Grafica 4g. Satisfaccion con la administracion de algunas dependencias del
gobierno municipal, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012.

Mapa 1g. Satisfacciéon promedio con la administracién de algunas
dependencias del gobierno municipal, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en la satisfaccion promedio con la administracién de algunas dependencias del gobierno municipal. La escala de color contenida en este
semaéforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.

Respecto del afo pasado, la evaluacion del desempefio administrativo de las
dependencias no varié de forma importante a escala metropolitana. Como se puede
observar en la gréfica 5g, Cruz Verde sigue siendo la dependencia mejor evaluada y
Seguridad publica, la peor. En el promedio de la ciudad, Cruz Verde, Medio ambiente
y ecologia, y Padrén y licencias subieron ligeramente en opiniones favorables, mientras
Obras publicas, Tesoreria y Seguridad publica descendieron. Desarrollo Social y DIF
siguieron igual.
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Grafica 5g. Opinion favorable sobre algunas dependencias municipales, Grafica 6g. Satisfaccion con la forma como el gobierno municipal invierte los
AMG 2011-2012 recursos, AMG 2012

¢ Qué tan satisfecho se siente usted con la forma como el gobierno municipal actual
invierte los recursos del presupuesto?
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Guadalajara Tlajomulco Tlaquepaque Zapopan El Salto Tonala

En términos de desempefo, también se analizé la satisfaccion de los ciudadanos
con la forma como el gobierno municipal invierte los recursos. Como se observa en
la grafica 6g y en el mapa 2g, de nuevo existen diferencias municipales importantes:
mientras en Guadalajara poco mas de la mitad de los ciudadanos se encuentran
satisfechos con la forma de ejercer el gasto publico, en Tonala dos terceras partes
estan insatisfechos.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012
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Mapa 2g. Satisfaccion promedio con la forma como el gobierno municipal
invierte los recursos publicos, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012

Mapa basado en la satisfaccion promedio con la forma en que el gobierno municipal invierte los recursos publicos. La escala de color contenida en este
semadforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.

Como se puede apreciar en la grafica 7g, la insatisfaccion con la forma como los
gobiernos municipales invierten los recursos publicos en el AMG crecio trece puntos
porcentuales en el Ultimo afo, llegando a 47%.

Grafica 7g. Satisfaccion con la forma como el gobierno municipal invierte
los recursos publicos, AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012,

También en términos de desempefio gubernamental, se analizaron los intentos de
corrupcion experimentados por los ciudadanos en el Ultimo afio, preguntandoles si en
ese periodo algun funcionario publico les habia invitado a sobornar. Como se puede
observar en la gréafica 8g, en general hay reducciones significativas en Guadalajara,
El Salto, Tlaquepaque y Tonald, mas no en Zapopan, donde las condiciones
permanecieron constantes, ni en Tlajomulco, donde existié un aumento importante.
En 2012, la invitacién a actos de corrupcion por parte de funcionarios publicos en los
distintos municipios varia entre 8 y 12%.
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Grafica 8g. Porcentaje de ciudadanos que ha sido invitado a un acto de Grafica 9g. Influencia del desempeifo gubernamental en las elecciones,
corrupcioén por un funcionario publico AMG 2012

¢JAlgun empleado publico le pidié “mordida” o soborno en el ditimo afio? ¢ El desemperio del gobierno actual influyd en la manera en la que
usted voté en las pasadas elecciones?
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ng[r;éep Ooﬁgizrvdaetoéigaodgglzggngoﬁ\sycgoggfno Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area

Cabe preguntar si el rendimiento de los gobiernos influyé en el voto que los ciudadanos
emitieron en la eleccién de 2012. Como se aprecia en la grafica 9g, poco mas de la
mitad de los ciudadanos dice que su voto en 2012 se vio influenciado por el desempefio
del gobierno; poco menos de la mitad responde que no.
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12.2 Aprobacion y confianza en las
autoridades

Como se dijo anteriormente, se consideraron dos elementos basicos de la legitimidad:
la legitimidad por rendimientos, producto del desempefio gubernamental y que se
analizé en el inciso anterior, vy la legitimidad institucional, producto de la confianza que
los ciudadanos depositan en las instituciones y en sus autoridades, y que se analiza
en esta seccion.

En primer término, se presenta la aprobacion de las autoridades electas, tanto
presidentes municipales como gobernador. Cabe aclarar que la medicion de 2011
se realizd en julio y la de 2012 en agosto, por lo que las cifras hacen referencia a
las autoridades en funciones en aquellos momentos. En la gréfica 10g, se observan
movimientos interesantes de 2011 a 2012. Mientras en Tlajomulco la aprobacion
del presidente municipal aumenté cinco puntos porcentuales y en Tlaquepaque no
presentd cambios significativos, el resto de los presidentes municipales descendieron
en su aprobacioén, especialmente en El Salto, donde cayd nueve puntos porcentuales.

Grafica 10g. Porcentaje de aprobacion de los presidentes municipales,
AMG 2011-2012
¢Usted aprueba o desaprueba como gobierna su presidente municipal?
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Ilgualmente, en el mapa 3g, se puede observar que la legitimidad de los presidentes
de Guadalajara, Tlajomulco, Tlaquepaque y Zapopan es relativamente aceptable,
mientras que la de los presidentes de El Salto y Tonala esta por debajo.

Mapa 3g. Aprobacion promedio de los presidentes municipales, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana

de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en la aprobacion promedio de los presidentes municipales. La escala de color contenida en este seméaforo divide 100 puntos en 9 escalas,
donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.
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En la gréfica 11g, se puede ver que si bien los presidentes municipales del AMG no
bajaron su aprobacion promedio entre 2011 y 2012, si aumentaron su desaprobacion
promedio en once puntos porcentuales.

Grafica 11g. Aprobacion de presidentes municipales, AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Como se aprecia en la grafica 12g, al colocar en un mismo plano el porcentaje de
aprobacioén de los distintos gobiernos municipales y el porcentaje de quienes sostienen
que el gobierno municipal atiende sus principales preocupaciones, existe una relacion.

Grafica 12g. Relacion entre legitimidad por rendimientos y legitimidad
institucional, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012



En la grafica 13g se observa que el gobernador de Jalisco mantuvo su aprobacion de
2011 a 2012, pero incrementé de forma importante su desaprobacion en 13 puntos
porcentuales, lo que se debié a una reduccién de quienes en 2011 ni aprobaban ni
desaprobaban su gobierno.

Grafica 13g. Aprobacion del gobernador del estado de Jalisco, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Como se observa en la gréfica 14g, tanto la aprobacion de los presidentes municipales
como la del gobernador cayeron de forma general en 2012 respecto del afo anterior.
Sin embargo, al igual que el afio pasado, la del gobernador es superior a la de los
presidentes municipales en casi todos los municipios, a excepcion de Guadalajara,
donde la aprobacién del presidente municipal superd en 2012 a la del gobernador.

Grafica 14g. Aprobacion gobernador vs. presidentes municipales,
AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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En suma, cayé en el AMG la aprobacién de las autoridades, que dicho sea de paso
estaban por salir. Al observar las graficas 15y 16g, donde se muestran las expectativas
ciudadanas sobre si el desempefio del préximo gobierno de Jalisco seréa mejor o peor
que el actual, se observa que dos tercios de la poblacién del AMG -66%— piensa
que el desempefio del proximo gobernador sera mejor que el del actual. Asi, Jorge
Aristételes Sandoval arrancara con una legitimidad institucional importante, basada en
un “bono democratico” significativo. El mayor porcentaje de buena expectativa esta
en Guadalajara -69%-— y el menor en Tlajomulco =57 %.

Grafica 15g. Expectativas sobre el desempeiio del préximo gobernador,
AMG 2012

En términos generales ¢ piensa usted que el desemperio del proximo gobernador
Jorge Aristdteles Sandoval sera mejor o peor que el gobierno actual?
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012

Grafica 16g. Expectativas sobre el desempeiio del préximo gobernador,
AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Finalmente, en términos de legitimidad, es importante conocer la confianza que la
gente deposita en distintas instituciones. Como se puede observar en la gréfica 17g,
hay en lo general estabilidad e incluso un ligero incremento en la confianza hacia
algunas instituciones. Destaca el incremento de la confianza en el gjército, que crecid
11 puntos porcentuales, mientras la iglesia y las escuelas publicas no crecieron y, en
afio electoral, la confianza en los partidos politicos decrecié.
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Grafica 17g. Confianza en las instituciones, AMG 2011-2012 Sin embargo, a pesar de este ligero incremento en 2012, la confianza institucional sigue
siendo regular en Guadalajara y Tlaguepaque, y baja en el resto de los municipios,
¢ Qué tanta confianza tiene usted en cada una de las siguientes instituciones? como se puede observar en el mapa 4g.

M 2012 M 2011

Mapa 4g. Confianza promedio en distintas instituciones, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en la confianza promedio en distintas instituciones. La escala de color contenida en este semaforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde
9 10 cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012
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12.3 Subindice de gobierno

Como se menciond al inicio del libro, este afio se presenta un indice General de
Calidad de Vida para la ciudad, el cual se integra por 15 subindices, construidos por
tres 0 mas variables cada uno.

Para el subindice de gobierno se eligieron tres variables: desempefio de
dependencias de gobierno, su aprobacién y la confianza en las instituciones.

En la tabla 1g, se observan los principales resultados de estas tres variables, y del
subindice que los promedia, a nivel del AMG y de los distintos municipios que la
integran. Estos son basicamente los siguientes:

e | a calificacién promedio del subindice de gobierno en el AMG en 2012 es de
48 puntos sobre 100, cifra significativamente menor al 49.5 obtenido en 2011.

e En 2011 la distancia entre el primero y el Gltimo municipio clasificados era de seis
puntos. En 2012 es de 9.3, por lo que la evaluacion de los diferentes gobiernos
municipales se hizo mas asimétrica de un afio a otro.

e En 2011, Guadalajara encabezaba el subindice y Tonala era ultimo. En 2012,
Tlaguepaque, que fue el Unico municipio que subié su calificacidn mientras el
resto cayd, rebasd a Guadalajara y a Zapopan, y ahora encabeza la clasificacion;
Tonala sigue ultimo.

* En 2012 se observa que la legitimidad del gobierno municipal es regular en
Tlaquepaque y Guadalajara, y mala en el resto de los municipios.

Tabla 1g. Subindice 12. Gobierno, AMG 2011-2012

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

_------ 469 466 413 37.9 451 405 NGNS

Clasificacion 4 3 6 6 5 2 3 5

[Goiiaizall 7 s9.0 -- 350 402 3888 447 381 381 |[JECEINESEN sss s6.6

Clasificacion

1 4 3 5] 6 2 5

Clasificacion 1 5 6 1 4 6 5
------ 488 50.o |NEBEE) NG NNATS) NAAis) o)

1 6 6 4 4 5 5

Clasificacion o = 1 2 2 3 3

*En verde se marcan los cambios positivos estadisticamente significativos, en rojo intenso los cambios negativos estadisticamente
significativos y en rojo claro los cambios no significativos

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012

Como se observa en la gréfica 17g, las tres variables que se consideraron para
construir este subindice, se relacionan directa y positivamente con la calidad de vida,
tanto en 2011 como en 2012.
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Grafica 18g. Relacion de las variables del subindice de gobierno con otras variables, AMG 2011-2012
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R-cuadrado= 0.012

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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Confianza en instituciones politicas
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.



12.4 Conclusiones

En términos de legitimidad por rendimientos, la percepcion sobre el desempefio
del gobierno fue peor en 2012 que en 2011. La percepcion de que los gobiernos
municipales no hacen nada para resolver los problemas mas sentidos por los
ciudadanos crecio de 35 a 43% en solo un afio, o sea, ocho puntos porcentuales.
Ilgualmente, la desaprobacion de distintas dependencias municipales crecié cuatro
puntos, de 21 a 25%, y la insatisfaccion con la forma en que el gobierno municipal
invierte los recursos publicos creci¢ trece puntos porcentuales, llegando a 47%. Hubo
una ligera reduccion de los intentos de corrupcion.

En términos de legitimidad institucional, aunque las autoridades no bajaron su
aprobacion respecto de 2011, si aumentaron su desaprobacion. Tanto los presidentes
municipales como el gobernador cayeron de forma general; sin embargo, al igual
que el afio pasado, la aprobacion del gobernador es superior a la de los presidentes
municipales en casi todos los municipios, a excepcion de Guadalajara.

Al observar las expectativas sobre el desempefio del gobierno que encabezara
el proximo gobernador de Jalisco y actual gobernador electo, se observa un
marcado optimismo.

Finalmente, se pudo observar que el subindice de gobierno tiene una relacion directa
y positiva con la calificacion que los ciudadanos dan a su calidad de vida, lo cual
fortalece el Indice General de Calidad de Vida.

En general, de 2011 a 2012 el subindice cayd ligeramente, por la reprobacion a los
gobiernos y la baja percepcion sobre su desempefio.
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€ ) 13. Servicios publicos

Los servicios publicos son el conjunto de prestaciones que buscan satisfacer las
necesidades de los individuos. Estos servicios pueden ser provistos de forma directa
por el gobierno, indirectamente de forma subrogada —-por medio de empresas
privadas— o bien por el mercado. La cobertura, calidad y accesibilidad a los servicios
publicos posibilitan al individuo llevar una vida satisfactoria y feliz.

Para efectos de esta encuesta, no se consideraron todos los servicios publicos
existentes en el Area Metropolitana de Guadalajara, sino Unicamente una muestra
indicativa de ellos. El caracter publico de estos servicios esta en funcién de su
consumo masivo, independientemente de si su provision es gubernamental o privada,
y de quién internaliza los costos de su prestacion.

Dado que interesa no solo la provision, sino también la calidad de los mismos,
los servicios publicos fueron analizados tanto en términos de cobertura como de
satisfaccion. Se consideraron luz, gas, recoleccion de basura, telefonia celular,
telefonia fija, Internet, mercados, estacionamientos, transporte publico, seguridad
publica, agua potable y drenaje. Unicamente se pregunté: “; Por favor digame cuél es
su nivel de satisfaccion con los siguientes servicios?”.

13.1 Calidad de los servicios publicos

Como se observa en la grafica 1sp, en términos de cobertura no existen cambios
significativos en 2012 respecto del afio pasado: en promedio 8% de la poblacién
no cuenta con los servicios publicos considerados en la encuesta. Sin embargo,
en términos de calidad, si hay cambios interanuales significativos. En 2012, 63%
de la poblacién se siente satisfecha con los servicios publicos de los que dispone,
cuatro puntos porcentuales méas que el afio pasado. La insatisfaccion se mantiene
sin cambios: 16% se siente insatisfecho en general con los servicios publicos de
los que dispone.

Grafica 1sp. Calidad de los servicios publicos, AMG 2011-2012

Promedio de satisfaccion respecto de una serie de servicios publicos

100
90
80

70
o 63%
60 59%

50
40
30
2 15% _16%  19%

10 7% 8% 12%

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

No tiene Insatisfecho Ni satisfecho Satisfecho
ni insatisfecho

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Como se aprecia en la grafica 2sp, en términos de satisfaccion con los servicios
publicos hay grandes diferencias entre los municipios del AMG. En 2012, la satisfaccion
va de 60 al 45% vy la insatisfaccion, de 31 al 14%. Destacan Guadalajara, Tlaguepaque
y Zapopan por su satisfacciéon y Tlajomulco, El Salto y Tonala por su insatisfaccion.
El mayor cambio negativo se dio en Tlajomulco, donde se incrementé 13 puntos
porcentuales la insatisfaccién, y el mayor cambio positivo se dio en Guadalajara,
donde se incrementd siete puntos la satisfaccion.
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Grafica 2sp. Promedio municipal de satisfaccion respecto de un conjunto de
servicios publicos, AMG 2011-2012

[l satisfecho | Ni satisfecho, ni insatisfecho [Jlif Insatisfecho 1] No tiene

| 21% 22% |
17% 12% 18% 10%

19% 12%

2011 2012 '2011 2012 2011 2012 '2011 2012 ' 2011 2012 ' 2011 2012
Guadalajara  Tlaquepaque Zapopan Tonala El Salto Tlajomulco

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Al mapear estos resultados a nivel municipal, como se refleja en el 1sp, Guadalajara,
Zapopan, Tlaguepaque y Tonala aparecen en 2012 con un buen nivel de satisfaccion;
mientras Tlajomulco y El Salto aparecen con un nivel entre bueno y regular.
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Mapa 1sp. Promedio de la satisfaccién con los servicios publicos, AMG 2012
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78-88
67-77
56-66

45-55
34-44
23-33

[ |
12-22
0-11 I

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el promedio de satisfaccidn con los servicios publicos. La escala de color contenida en este semaéforo divide 100 puntos en 9 escalas,
donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.

Al analizar la satisfaccién por tipo de servicio, se aprecia que los servicios de luz,
gas y agua son los mejor evaluados, seguidos por telefonia, Internet, mercados y
recoleccidon de basura, que son aceptables y en los que el principal problema no
es la calidad sino la no disponibilidad del servicio. En el caso de la recoleccion de
basura, el principal problema es la insatisfaccién que genera —aunque menos que el
afo pasado-, su no cobertura. Los que resultan mal evaluados son los servicios de
policia, transporte publico y estacionamiento. La no disponibilidad es relevante en los
casos de Internet, estacionamientos y mercados publicos.



Grafica 3sp. Satisfaccion con los servicios publicos, AMG 2011-2012

Podria decirme cuél es su nivel de satisfaccion respecto a cada uno de los
siguientes servicios

[ Satisfecho
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

En el caso de la policia, el servicio resulta reprobatorio en todos los municipios, como
se aprecia en el mapa 2sp; especialmente grave es la insatisfaccion con el servicio en
Tlajomulco, El Salto y Tonala. En el caso de estacionamientos, 21% dice no disponer
del servicio y 23% lo considera insatisfactorio. En el caso del transporte publico, uno
de cada cuatro se encuentra insatisfecho con el servicio.

Mapa 2sp. Promedio de la satisfacciéon con el servicio de proteccion policial,
AMG 2012
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Guadalajara

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana

de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el promedio de la satisfaccion con el servicio de proteccion policiaca. La escala de color contenida en este seméforo divide 100 puntos
en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.
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Como se observa en la gréfica 4sp, si se analiza la oferta de servicios publicos por su
tipo de provision, gubernamental o privada, se observa que hay mayor satisfaccion
con los servicios privados, aunque en términos de cobertura estan muy por delante
los gubernamentales. El nivel de insatisfaccion de estos Ultimos duplica el porcentaje
que reflejan los privados. Aun asi, el nivel de satisfacciéon absoluto de ambos tipos de
servicios es similar, pues en el caso de los servicios provistos gubernamentalmente los
negativos provienen de su calidad, y en el de los privados, provienen de su cobertura.

Grafica 4sp. Satisfaccion con los servicios publicos de provision privada o
gubernamental, AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Como se observa en los mapas 3sp y 4sp, mientras la provision gubernamental en
términos de calidad es medianamente buena en todos los municipios, menos en
Tlajomulco, donde es regular, la privada es buena en la mayoria, menos en Tlajomulco
y en El Salto, donde es medianamente buena.

Mapa 3sp. Promedio de la satisfaccion con los servicios gubernamentales,
AMG 2012

89-100
78-88
67-77
56-66
45-55
34-44
23-33
12-22

0-11

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el promedio de la satisfaccion con los servicios de provision gubernamental. La escala de color contenida en este seméforo divide 100
puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.



Mapa 4sp. Promedio de la satisfaccion con los servicios privados, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el promedio de la satisfaccion con los servicios de provision privada. La escala de color contenida en este seméaforo divide 100 puntos
en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.

13.2 Subindice de servicios publicos

Como se menciond al inicio del libro, este afio se presenta un Indice General de
Calidad de Vida para la ciudad, integrado por 15 subindices construidos por tres o
mas variables, un subindice por cada componente relacionado con la calidad de vida.

Para el subindice de servicios publicos se promediaron las variables relacionadas con
la satisfaccion que brindan los servicios publicos. En la tabla 1sp se observan los
principales resultados de este subindice, los cuales son esencialmente los siguientes:

e La calificacién promedio del subindice de servicios publicos en el AMG en
2012 es de 69.7 puntos sobre 100, cifra significativamente mayor al 65.7
obtenido en 2011.

e En 2011, la distancia entre el primer y el Ultimo municipio era de 8.8 puntos.
En 2012, es de 15.7, lo que supone un incremento sustancial en diferencias
intermunicipales.

* En 2011, Tlaquepaque encabezaba el subindice y Tonala era el Ultimo clasificado.
En 2012, la mayoria de los servicios publicos municipales aumentaron la
satisfaccion que brindan en la mayoria de los municipios. Tlaquepaque, que fue el
Unico municipio que no tuvo cambios significativos, fue rebasado por Guadalajara
y Zapopan cayendo al tercer lugar. Tonala tuvo un muy buen desempefio y subid
al cuarto lugar, desplazando a Tlajomulco, que fue el Unico que disminuyd la
satisfaccidon que brinda, cayendo de la cuarta a la sexta posicion. El Salto se
mantuvo en la quinta.

Tabla 1sp. Subindice 13. Servicios publicos, AMG 2011-2012

Afio 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

|SIBGicelll 5.7 69.7 67.2 72.4 657 71.4 602 685 59.4 64.6 ARINIRA 596 63.6

Clasificacion -- - 2 1 3 2 1 3 6 4 4 6 5 5

*En verde se marcan los cambios positivos estadisticamente significativos, en rojo los negativos significativos, y en rojo claro los
no significativos.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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Asimismo, como se puede observar en el mapa 5sp, mientras los servicios son
medianamente buenos en tres de los municipios: Guadalajara, Zapopany Tlaguepaque,
en Tonala, El Salto y Tlajomulco son regulares.

Mapa 5sp. Subindice de servicios publicos, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el resultado del subindice de servicios publicos. La escala de color contenida en este semaforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde
cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.

Como se observa en la grafica 5sp, el subindice de servicios publicos, tanto en
2011 como en 2012, se relaciona directa y positivamente con la calidad de vida y
la escolaridad. Es decir, que a mayor satisfaccién con los servicios publicos, mayor
calidad de vida y escolaridad, lo cual refuerza la construccion del indice General de
Calidad de Vida.

Grafica 5sp. Relacion de las variables del subindice de servicios publicos
con otras variables, AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012



13.3 Conclusiones

La calidad de los servicios publicos es buena en Zapopan, Guadalajara, Tlaguepague
y Tonala, y regular en El Salto y Tlajomulco. Los servicios de provisién gubernamental
generan superiores niveles de insatisfaccion que los privados y tienen mayor cobertura.
Los servicios provistos por el sector privado tienen menor cobertura pero menores
niveles de insatisfaccion. En el agregado, unos y otros brindan niveles de satisfaccion
promedio muy similares.

Dentro de los servicios analizados, los que mayor insatisfaccion generan son la
proteccioén policial, el transporte publico y los estacionamientos. Los servicios que mayor
déficit tienen en términos de cobertura son Internet, mercados y estacionamientos.

En el Ultimo afio, se aprecia un proceso de desigualdad en términos territoriales,
puesto que se abrieron brechas en la satisfaccién promedio de los distintos municipios.
Mientras la satisfaccién aumenta de forma importante en ciertos municipios, en otros
aumenta poco, no aumenta o incluso se reduce.

Finalmente, se observa que la satisfaccién con los servicios publicos se relaciona de
forma directa y positiva con la calificacion que los ciudadanos dan a su calidad de vida,
lo cual fortalece el Indice General de Calidad de Vida.
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<|< 14. Seguridad vy justicia

La seguridad es un servicio publico universal que protege la integridad fisica y
patrimonial de los individuos. La procuraciéon e imparticiéon de justicia se refiere a la
aplicacion de la ley. La seguridad vy la justicia son fundamento del Estado de derecho,
en tanto brindan certeza juridica y garantizan los derechos fundamentales, lo cual a su
vez posibilita que los individuos lleven una vida satisfactoria y feliz.

En la encuesta se considerd la percepcion general de seguridad en la ciudad vy la
colonia del entrevistado asi como en otros espacios cotidianos, como el hogar, la
calle, el lugar de trabajo, etc. También se considerd la sensacion de amenaza por
la inseguridad, la gravedad percibida de distintos delitos y el nivel de confianza en
ciertas instituciones de seguridad y justicia. Se registro la victimizacion y las practicas
de corrupciéon de las distintas corporaciones policiales. Por Ultimo, se formularon
subindices de seguridad y justicia para los afios 2011 y 2012.

14.1 Percepcion de seguridad

Como se puede apreciar en la grafica 1sj, la percepcion de seguridad en la ciudad
aumenté en términos absolutos de 2011 a 2012. De 54% que se sentian algo o muy
seguros en 2011, la cifra pasd a 59% en 2012.

Si se observan con mayor detenimiento los porcentajes, se revela que el crecimiento
se da principalmente en los polos, es decir, en la sensacidon de mucha seguridad o
nada de seguridad. Asi, si bien existe una percepcion de mayor seguridad, también
existe un proceso de polarizaciéon en torno a la sensacion de seguridad/inseguridad
en la ciudad.

Grafica 1sj. Percepcion de seguridad en la ciudad, AMG 2011-2012

Considera usted que vivir en la ciudad de Guadalajara,
¢€s seguro o inseguro?

Muy seguro Algo seguro . Algo inseguro . Muy inseguro NS /NC
o012 | 14% 45% 16%
2011 6% 48% 34% 11%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011 y 2012.

Al observar, en la gréfica 2sj, la sensacion de seguridad en los distintos municipios
a nivel de las colonias que los integran, se puede observar que, en general, esta no
aumenta. De hecho, solo Tlajomulco y Tlaguepaque aumentan sus porcentajes de
seguridad de forma significativa. En consecuencia, se puede sefialar que el aumento
de la sensacion de seguridad en estos municipios fue lo que generd un incremento de
la percepcion de seguridad en el conjunto del AMG.

También cabe sefialar que, a pesar del aumento de la sensacion de seguridad, en casi
todos los casos esta es apenas superior a la de inseguridad, salvo el caso de Tonala,
en donde la sensacion de inseguridad es mayoritaria.
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Grafica 2sj. Percepcion de la seguridad en las colonias, municipios,
AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Dependiendo del tipo de espacio del que se trate, la sensacién de seguridad
cambia de manera importante. Como se aprecia en la grafica 3sj, mientras en los
lugares abiertos, donde los ciudadanos estan mas expuestos, hay una sensacion de
inseguridad mayoritaria: la calle, el transporte publico y los mercados; en los lugares
cerrados o vigilados, la sensacion de seguridad es mayoritaria: el hogar, el trabajo,
la escuela o los centros comerciales. Incluso se aprecia como, de 2011 a 2012, la
sensacion de inseguridad en la calle aumentd de 55 a 62%, mientras en las plazas
comerciales se redujo de 36 a 30%.

Grafica 3sj. Sentimiento de inseguridad en distintos espacios,
AMG 2011-2012
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Al promediar la sensacién de seguridad en los distintos espacios en la ciudad, como
se aprecia en el mapa 1sj, resultan dos niveles de percepcion, uno aceptable y otro
precario. En el nivel aceptable se encuentran Guadalajara, Tlajomulco y Tlaquepaque
mientras en el precario estan Zapopan, Tonala y El Salto.



Mapa 1sj. Percepciéon promedio de seguridad, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana

de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en la percepcion promedio de seguridad en distintos lugares: hogar, trabajo o escuela, transporte, calle, plazas y espacios publicos. La
escala de color contenida en este semaforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11...
puntos.

Al igual que en la encuesta de 2011, en la 2012 se preguntd a los ciudadanos sobre
la gravedad de ciertos problemas de seguridad en sus colonias: consumo y venta de
drogas y alcohol, grafiti, robo de autopartes, robo a casa habitacion, violencia en las
calles, asaltos, asi como casas, lotes y coches abandonados. En general, como se
muestra en la grafica 4sj, la sensacion de gravedad de estos problemas de seguridad
tuvo un muy importante aumento en el Ultimo afio, de hasta 19 puntos porcentuales, lo
que contraviene a la tendencia positiva en la percepcion de seguridad en las colonias
y en la ciudad. Esto podria estar indicando que existe una aceptacion creciente del
clima de inseguridad en la ciudad, lo que llevaria a que solo se detecten los problemas
cuando se les menciona explicitamente y se les relaciona con la colonia en la que vive
el entrevistado, y no cuando se pregunta por la percepciéon de seguridad en abstracto.

Grafica 4sj. Percepcion de gravedad de asuntos relacionados con la
inseguridad en la colonia, AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Si se promedia la sensacion de la gravedad de los problemas de seguridad en la ciudad,
se revela un panorama preocupante. Entre 56 y 75% de los ciudadanos, dependiendo
del municipio, observan problemas serios de seguridad en sus comunidades de forma
cotidiana. Esta situacion es ligeramente menos grave en Guadalajara, Tlaquepaque y
Tlajomulco, y un poco mas grave en Zapopan, Tonala y El Salto.
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Mapa 2sj. Percepcién de gravedad del contexto de inseguridad, 14.2 Sensacion de amenaza Yy victimizacion
AMG 2012
Distinta de la percepcion de seguridad se considera la sensacién de amenaza, que se
relaciona de forma importante con la victimizacion, es decir, con haber sido victima de

83; gg [ | un hecho criminal y/o violento. Como se observa en la gréfica 5sj, hubo un aumento
67-77 significativo de cuatro puntos porcentuales en la sensacion de amenaza en la ciudad
56-66 en el ultimo afio.
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana 20
de Guadalajara, 2012. T T
Mapa basado en el promedio de la percepcion de gravedad de los problemas de seguridad en la colonia del entrevistado. La escala de color contenida
en este semaforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos. 10 | mo, . “Z7° | BN

2011 2012 2011 2012 | 2011 2012 | 2011 2012 2011 2012 |
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcidn ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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En la gréfica 6sj, se aprecia de nuevo que la sensacion de amenaza es mas alta en
Zapopan, El Salto y Tonala, lo que coincide con las cifras de percepcion de inseguridad,
y que es ligeramente mas baja en los tres municipios restantes del AMG.

Grafica 6sj. Sentimiento de amenaza por criminalidad y violencia, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012.

En el mapa 3sj, se observan nuevamente dos bloques de municipios en torno a la
sensacion de amenaza, la cual toca del 30 al 40% de los ciudadanos, dependiendo
del municipio del que se trate.

Mapa 3sj. Sensacion de amenaza, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en la sensacion de amenaza promedio. La escala de color contenida en este semaforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel
de color de la variable equivale a una variacién de 11.11... puntos.

Al preguntar a los encuestados si habian sido victimas de un delito en los Ultimos doce
meses, se observa un incremento de tres puntos porcentuales. En 2011, 21% de los
ciudadanos dijo haber sido victima de un delito —uno de cada cinco-, mientras en
2012, 24% responde lo mismo —casi uno de cada cuatro. Al observarse este aumento
en la actividad delictiva en la ciudad, se explica en parte el incremento en la sensacién
de amenaza y en la percepcion de la gravedad de problemas delictivos concretos.
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También se aprecia un incremento importante en la denuncia de los delitos, de cinco
puntos porcentuales, es decir, en 2012 los entrevistados reportan haber denunciado
casi la mitad de los delitos que se cometieron, mientras en 2011 reportaban haber
denunciado una tercera parte.

Grafica 7sj. Victimizacion de la ciudadania, AMG 2011-2012

¢ Fue usted victima de algun delito en los dltimos doce meses?
¢Lo reportd a las autoridades?
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

En la gréfica 8sj, se observa que la victimizacion se da forma diferenciada en la ciudad.
Mientras en Tlajomulco es apenas del 15%, en Zapopan y Tonala toca al 27%, casi
el doble.

Grafica 8sj. Victimizacion de la ciudadania, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Frimera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012

En términos de victimizacién, de nuevo se configuran dos bloques de municipios; sin
embargo, estos blogques son distintos de los anteriores, como se observa en el mapa
4sj: Tlajomulco y Tlaquepaque tienen condiciones ligeramente mas aceptables que el
resto de los municipios.
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Mapa 4sj. Victimizacién, AMG 2012 14.3 Confianza en las instituciones de
seguridad y justicia, y corrupcién policial
89-100
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0-11 de confianza, es decir, que solo a un tercio de la poblacién les parecen confiables.
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012

Mapa basado en el porcentaje de la victimizacion reportada por los encuestados. La escala de color contenida en este semaforo divide 100 puntos en 9
escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacién de 11.11... puntos.
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Frimera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

En los municipios donde se observé mayor victimizacidon —Zapopan, Tonala y El Salto-,
en lugar de reducirse para 2012 los niveles de corrupcion observados en 2011, estos
aumentaron, como se aprecia en la grafica 10sj. Asi también se entiende la mayor
sensacion de amenaza y la menor sensacion de seguridad.
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Grafica 10sj. Corrupcion policial, AMG 2011-2012 14.4 Confianza en los tribunales
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¢Algun policia le pidié mordida o soborno en el dltimo afio? Como se sefiala en la grafica 11sj, poco mas de la mitad de la poblacién —52%—
considera que los tribunales de justicia en México garantizan un juicio justo, 15% duda

de ellos y 30% sefiala que no lo garantizan.
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Grafica 11sj. Confianza en los tribunales de justicia, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Frimera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Frimera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

En el AMG, 6% de los ciudadanos dice que ellos o algun familiar han sido procesados
0 juzgados en el Ultimo afio, es decir, que han estado sujetos a un proceso legal; de
entre ellos, la mitad considera que el proceso fue justo, y la otra mitad que fue injusto.
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Grafica 12sj. Porcentaje de procesados o juzgados, AMG 2012

¢ Fue usted o algun familiar procesado o juzgado en los Ultimos doce meses?
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Frimera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

14.5 Subindice de seguridad y justicia

Como se menciond al inicio del libro, este afio se presenta un Indice General de
Calidad de Vida para la ciudad, el cual se integra por 15 subindices, construidos por
tres 0 mas variables cada uno, un subindice por cada componente relacionado con
la calidad de vida.

Para el subindice de seguridad y justicia se eligieron cuatro variables: la confianza
en las instituciones de seguridad y justicia, la percepcion de seguridad personal, la
percepcion de gravedad de los problemas de seguridad, y la sensacion de amenaza.

En la tabla 1sj se observan los principales resultados del subindice que promedia estas
cuatro variables, a nivel AMG y de los distintos municipios que la integran. Estos son
béasicamente los siguientes:

e | a calificacion promedio del subindice de gobierno en el AMG en 2012 es de
44.2 puntos sobre 100, cifra ligeramente menor al 45.6 obtenido en 2011.

e En 2011, la distancia entre el primer y el Ultimo municipio clasificados era de 9.1
puntos. En 2012 es de 8.9, muy similar.

e En 2011, Guadalajara encabezaba el subindice y Tlajomulco iba ultimo. En
2012, Guadalajara sigue en primero y Zapopan, que en 2011 era segundo,
cayd al ultimo lugar, al ser el Unico municipio que empeord significativamente
su situacion. Asi, Tlaquepaque y Tlajomulco, que tuvieron mejoras significativas,
pasaron al segundo vy tercer lugar respectivamente, y El Salto y Tonala, que
tuvieron ligeras caidas, estan en cuarto y quinto.
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Tabla 1sj. Subindice 14. Seguridad y justicia, AMG 2011-2012

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
334 86.2 383 409 291 826 31.0 39.0 32.6 29.0 26.7 29.8 --

Clasificacién = - 1 1 5 3 4 2 3 5 6 4 2 6

56.1 56.8 56.2 59.1 - 542 59.7 537 51.8 50.7 565 52.7 51.6
Clasificacién - - 2| 1 4 g 1 4 5 6 3 5 6
S - o B o o
Clasificacion - - 2 3 2 4 5] 6 3 5} 4
--- 53.9 51.6 -- 50.8 56.0 455 47.8 46.4 49.7 47.5 485
Clasificacion - - 1 2 1 6 5 5 3 4 4

g s 481 -- 435 48.0 419 39.3 38.7 425 412 39.4
Clasificacion - s 1 3 2 4 5 6 3 5 4

*En verde se marcan los cambios positivos estadisticamente significativos, en rojo intenso los negativos significativos, y en rojo
claro los no significativos.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

De forma sintética, en el mapa 5sj, se puede apreciar que la seguridad publica y la
procuracion de justicia en el AMG son precarias en general; regulares en Guadalajara,
Tlaguepaque y Tlajomulco, y pobres en Zapopan, Tonala y El Salto.

Mapa 5sj. Subindice de seguridad y justicia, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en los resultados del subindice de seguridad y justicia. La escala de color contenida en este semaforo divide 100 puntos en 9 escalas,
donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.

Como se observa en la gréafica 13sj, las cuatro variables que se consideraron para
construir este subindice se relacionan directa y positivamente con la calidad de vida,
tanto en 2011 como en 2012. Solo una variable en 2011 no se relaciond positivamente
con la calidad de vida: la sensacion de amenaza.



Grafica 13sj. Relacion de las variables del subindice de seguridad y justicia con otras variables, AMG 2011 y 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Coémo Vamos. FPrimera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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Percepcion de gravedad del contexto social Sensacion de amenaza
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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14.6 Conclusiones

Aunque la sensacion de seguridad aumenté en la ciudad, este aumento no significa
una disminucion del indice delictivo y la victimizacion, ni siquiera un aumento general de
la sensacion de seguridad. Por el contrario, esta reduccion podria estar escondiendo
un fendmeno donde los ciudadanos ven con mayor normalidad la criminalidad y la
violencia en la ciudad.

Al existir un crecimiento en los polos de las percepciones sobre seguridad, se observa
un proceso de desigualdad en la seguridad, aun cuando el promedio mejora. Hay mas
que se sienten muy seguros y también mas que se sienten muy inseguros.

Los lugares cerrados y mas vigilados dan mayor sensacion de seguridad, mientras
que los abiertos y no vigilados, una menor.

La percepcion de gravedad de los problemas de seguridad aumenté en las colonias del
AMG. La sensacion de amenaza y la victimizacion aumentaron de forma significativa
en el ultimo ano, es decir, a pesar de que la incidencia delictiva aumentd, también lo
hizo la percepcion de seguridad.

El incremento de la incidencia delictiva ha venido acomparfiado de una mayor denuncia
ciudadana de los delitos, dado, en parte, por una mayor confianza en las autoridades;
confianza que, en algunos municipios, podria verse mermada por la percepcion de la
corrupcion policial.

En términos de justicia, 6% de los ciudadanos se ha visto sometido a un proceso
judicial en el Ultimo afio y solo un poco mas de la mitad de los ciudadanos confia en
los tribunales en México.

Finalmente, cabe sefialar que en la construccion del subindice de seguridad vy justicia,
se observé que las cuatro variables escogidas se relacionan de forma directa y positiva
con la percepcion ciudadana de la calidad de vida, lo cual fortalece el indice General
de Calidad de Vida.
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Ciudadania es, por un lado, la condicion juridica de los individuos para el ejercicio
pleno de sus derechos y obligaciones fundamentales vy, por otro, la cualidad politica
de participar en los asuntos publicos. Valores y practicas como participacién politica,
solidaridad, tolerancia, respeto, confianza y corresponsabilidad social, asi como el
gjercicio de los derechos y obligaciones, hacen posible la construccion de ciudadania
y la generacion de capital social, que a su vez posibilitan al individuo llevar una vida
satisfactoria y feliz.

15. Ciudadania

Para el andlisis de este componente, la encuesta examina diversos factores: la
confianza interpersonal, el interés en la politica y la participacion ciudadana -electoral y
no electoral-, asi como algunas opiniones sobre el sistema politico y las instituciones.
Ademas, se presenta el subindice de ciudadania.

15.1 Confianza interpersonal y
participacion social

La confianza es un valor fundamental que brinda certeza a las relaciones sociales. En
términos de confianza interpersonal, como se observa en la grafica 1ci, esta aumenté
mas de 10 puntos porcentuales en todos los tipos de relacién consideradas. Al
igual que el afno pasado, mostraron mayores niveles de confianza interpersonal las
relaciones mas intimas —las familiares— y menores niveles las establecidas con los no
conocidos, los transeuntes, por ejemplo. En los compafieros de trabajo o escuela, dos
de cada tres entrevistados desconfia; y en los vecinos, uno de cada cuatro

Gréfica 1ci. Confianza interpersonal, AMG 2011-2012
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K;:;é;o(?,gsnznggﬁaggggﬁngoﬂisycgogg@o Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area

Al comparar la confianza interpersonal con la confianza en las instituciones, que
aparece en el componente de Gobierno (Gréafica 17g, Confianza en las instituciones,
pag. 151), se revela que son semejantes. Hacia transeuntes, la confianza fue de 44%
en 2012, cifra cercana a la que reporta el Congreso local —-41%- o en el Instituto
Electoral y de Participacion Ciudadana —45%-—, y menor que la del gobierno estatal
-47%-— vy las escuelas publicas -59%. Los niveles de confianza en los compafieros
de trabajo o escuela —-67%-— 0 en los vecinos =—74%-—, son similares a los de la Iglesia
—73%-y el Ejército -62%.

Asi, se observan dos tendencias claramente definidas. La primera es cierta precariedad
en el tejido social, aunque este pereceria estar aumentando. La segunda es que
solamente existe un claro grupo que brinda amplia confianza: la familia. Con los demas
habitantes de la colonia se observa un nivel razonablemente alto de confianza; con los
companeros, apenas uno aceptable; y con los desconocidos, una clara desconfianza.
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Al promediar estos porcentajes de confianza, mapa 1ci, se observa que en Guadalajara
y Zapopan existen mejores niveles de confianza que en el resto de los municipios.

Mapa 1ci. Confianza promedio interpersonal, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el promedio de confianza de los ciudadanos en otros ciudadanos. La escala de color contenida en este semaforo divide 100 puntos en
9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variaciéon de 11.11... puntos.

El interés en la politica, y en general en la vida publica, es un componente esencial
de una ciudadania activa. En 2011 se reportd que 61% de los encuestados calificaba
su interés en la politica como bajo o nulo, en 2012 este porcentaje se redujo a 54%,
con una disminucién notable de las calificaciones muy bajas y un aumento igualmente
notable de las muy altas. Para 2012, el desinterés por la politica se redujo de forma
significativa, y hoy casi la mitad de los ciudadanos —46%- dice encontrarse interesado
en esta. Sin embargo, pudiera ser que este efecto no sea duradero y solo sea producto
del proceso electoral de 2012.

Grafica 2ci. Interés en la politica, AMG 2011-2012

En una escala del 0 al 10 ¢ qué tanto interés tiene en la politica?
[ 2011 [ 2012
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;;;r:ée;o?giearv;gogga(ég/g;e;ngoﬁl\sycgo(;}grno Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area

En el mapa 2c¢i se aprecian diferencias municipales importantes en términos de interés
en la politica en 2012. Solo en Tlaguepague existe un buen nivel de interés en la
politica, mientras en Guadalajara, Zapopan, Tlajomulco y Tonala es regular, y en El
Salto es bajo.
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Mapa 2ci. Interés promedio en la politica, AMG 2012 Grafica 3ci. Asociacionismo y participacion ciudadana, AMG 2011-2012
[ Participante activo Asociado, no activo [ No asociado
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Una de las principales formas de participaciéon ciudadana no electoral son las
manifestaciones publicas. Para registrar la opinién ciudadana en torno a estas, se

Zuegte: dOl/:servatzoéioZCiudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana pregunt(j si se aprobaba el derecho a manifestarse.
le Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el interés promedio de los ciudadanos en politica. La escala de color contenida en este seméaforo divide 100 puntos en 9 escalas,
donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.

En la gréafica 3ci se observa que en 2011 el nivel de asociacionismo y participacion
activa fue bajo y que en 2012 estas cifras fueron ain mas bajas. Solo el 14% de
los ciudadanos declard ser parte activa de algun tipo de asociacion: iglesia, comité
vecinal, club deportivo o cultural, sindicato, partido politico, caja popular, grupo
asistencial, etc. De ese 14%, 11% son asociados no activos y solo 3% son asociados
activos. En suma, solo tres de cada cien ciudadanos tapatios dicen ser participantes
activos en organizaciones.
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Como se puede observar en la grafica 4ci, dos tercios de la poblacién adulta 15.2 PartiCi'paCién electoral
—68%-— aprueba ampliamente el derecho de manifestacion; sin embargo, 19% no
lo aprueba nada. Como se puede apreciar en la gréfica, 79% de la poblacion dice haber votado en
el proceso electoral de 2012, diez puntos porcentuales mas que la participacion
Grafica 4ci. Nivel de aprobacion del derecho a manifestarse ciudadana registrada por el IFE y el IEPCJ en el AMG, que registran cifras de mas o
menos 65%. El importante sesgo en esta cifra probablemente esté asociado con que
Es una escala de 0 a 10, donde 0 representa que no aprueba nada y parte de la ciudadania busca aparentar haber votado aun cuando no lo haya hecho.
10 que aprueba totalmente, ¢con qué firmeza aprueba usted que las personas
lleven a cabo manifestaciones pacificas para demostrar su punto de vista? Grafica 5ci. Participacion electoral, AMG 2012
.Aprueba totalmente Ni aprueba, ni desaprueba . No aprueba nada . NS /NC ¢Usted Voto en las elecciones de este afio?

st il No [N NS/NC

12%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.
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En segundo término, se pregunté a los encuestados sobre la confianza en el Mapa 3ci. Promedio de confianza en el proceso electoral, AMG 2012
proceso electoral, especificamente si crefan que las elecciones habian sido justas y
democréticas. A esto, 47% dijo que si'y 48% que no. Se refleja con ello que a pesar

de los grandes esfuerzos y costos que implican las instituciones electorales, el sistema 83;31 gg [ |
de partidos y el proceso electoral, las elecciones siguen estando bajo sospecha para 67-77
la mitad de la poblacion. 56-66
45-55
o . . 34-44
Grafica 6c¢i. Confianza en el proceso electoral, AMG 2012 23-33 [
12-22 I
¢Cree que las elecciones de este afio fueron justas y democraticas? Zapopan 0-11
Guadalajara
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

. . . » . B Mapa basado en el promedio de los ciudadanos que dicen tener confianza en el pasado proceso electoral 2012. La escala de color contenida en este
Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de semédforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.
Guadalajara, 2012.

Como se aprecia en el mapa 3ci, la confianza en el proceso si presenta diferencias
municipales relevantes. Mientras en Tonala el proceso le resulta confiable a la mayoria;
en Guadalajara, Zapopan y El Salto resulta poco confiable; y en Zapopan y Tlajomulco,
muy poco confiable.
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Como se observa en la gréafica 7ci, el porcentaje de desconfianza en el proceso
electoral se asemeja a la cifra de la sensacién de poco o nula representacién por parte
de los partidos politicos y sus candidatos. 52% de los ciudadanos se sintié poco o
nada representado por las propuestas registradas y solo el 47% se sinti¢ algo o muy
representado.

Grafica 7ci. Sensacion de representacion politica en el proceso electoral,
AMG 2012

¢ Usted se sinti¢ representado por alguin partido politico
o candidato en el pasado proceso electoral?

. Muy representado Algo representado . Poco representado
[l Nada representado [l NS /NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2012. 2012
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Asi, como se ve en el mapa 4ci, los candidatos a puestos de eleccién popular y
los partidos en Guadalajara y Tlaguepaque resultaron mas o menos representativos;
en Zapopan, Tonala y El Salto, poco representativos; y en Tlajomulco muy poco
representativos, siempre desde el punto de vista de los ciudadanos.

Mapa 4ci. Porcentaje de ciudadanos que se sintieron representados por
partidos o candidatos durante el proceso electoral, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en el porcentaje de los ciudadanos que se sintieron representados por partidos politicos o sus candidatos en el pasado proceso electoral
2012. La escala de color contenida en este semaforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel de color de la variable equivale a una variacion
de 11.11... puntos.



Como se aprecia en la grafica 8ci, poco mas de la mitad de los ciudadanos -53%—
dice que su voto en 2012 se vio influenciado por el desempefio del gobierno, frente
a 47% que reporta que no, lo cual refleja que el llamado “voto de castigo” al partido
gobernante impera en la mitad de los votantes tapatios.

Grafica 8ci. Influencia del desempefio gubernamental sobre el proceso
electoral, AMG 2012

¢ El desemperio del actual gobierno influyd en la forma en la usted voto en las
pasadas elecciones?

[si [l No [ NS/NC

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012

Se pregunté a los ciudadanos qué tanto creian que los medios de comunicacion
habfan influido en el resultado de las campanas electorales. Como se observa en la
grafica 9ci, 78% dijo que algo o mucho, y apenas 18% que poco o nada.

Grafica 9ci. Influencia de los medios de comunicacion sobre el proceso
electoral, AMG 2012

¢Qué tanto cree que influyeron los medios de comunicacion en el
resultado de las pasadas elecciones?

Mucho Algo Poco Nada

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Coémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Finalmente, respecto del proceso electoral, también se pregunté a los ciudadanos si
creian que el gasto publico en las campafias electorales en 2012 habia sido adecuado
o excesivo. Como se refleja en la grafica 10ci, 81% de la poblacién lo considera
excesivo, por lo que claramente hay un desajuste entre la perspectiva del sistema de
partidos y la perspectiva de los ciudadanos.
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Grafica 10ci. Gasto electoral 2012. AMG 15.3 Sistema politico
¢Considera que el gasto publico en las campafias electorales de este afio Tomando algunas preguntas de la Encuesta Nacional de Valores: lo que nos Une y
fue adecuado o excesivo? Divide a los Mexicanos (ENVUD), realizada por Banamex y la Fundacion Este Pais,
. se busco conocer la legitimidad del sistema democratico en la ciudad, las metas que
[ Adecuado [l Excesivo los tapatios quisieran que tuviera el pais, y el nivel de orgullo y respeto que genera el

sistema politico mexicano.

Como se observa en la grafica 11ci, el gobierno sigue siendo considerado la entidad
que mas poder tiene en el pais —42%-, seguido por las grandes empresas —16%-—, que
estan ligeramente por encima de los partidos politicos —13%-—, los militares -8%-—, los
medios de comunicacion —7%-~— y el Congreso —4%.

Grafica 11ci. Percepcion sobre la concentracion del poder en el pais,
AMG 2012

¢ Quién cree que tiene mas poder en el pais?

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana TO0  p
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012



Como se observa en la gréafica 12ci, los ciudadanos tapatios quisieran que el principal
objetivo de México como pais en los préximos diez afos fuera construir una economia
fuerte —-63%-—, construir un sistema de seguridad social que garantice el bienestar
-15%—, construir una democracia plena —11%-—, y contar con un Estado de derecho
donde prevalezca laley —8%. Asi, se observa que los temas de seguridad que aparecian
en el capitulo de gobierno como principal preocupacion, lo son solo referidos a una
escala local, pues al preguntar por preocupaciones de alcance nacional, la economia
es lo que mas preocupa a la ciudadania.

Grafica 12ci. Principales intereses como naciéon, AMG 2012

¢Cuédl le gustaria que fuera el principal objetivo de México como pais
en los proximos diez afios?
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Como se puede apreciar en la gréfica 13ci, la democracia en la ciudad de Guadalajara
sigue siendo considerada como la mejor forma de gobierno por la mayoria -68%-—; sin
embargo, 26% de los ciudadanos estarian dispuestos a otro tipo de régimen.

Grafica 13ci. Preferencia en la forma de gobierno, AMG 2012

¢Con cual de las siguientes frases se siente usted mas de acuerdo?

NS /NC

Ala gente como uno,

nos da lo mismo un régimen
democratico que uno

no democratico

En algunas circunstancias,
un gobierno autoritario

es preferible

a uno democrético

La democracia es preferible
a cualquier otra
forma de gobierno

68%
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.
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Cercano al porcentaje de preferencia de la democracia como tipo de régimen —-68%-, se
encuentra el respeto que los ciudadanos sienten por las instituciones politicas —71%-,
como se aprecia en la grafica 14ci.

Grafica 14ci. Respeto por las instituciones politicas, AMG 2012

¢Hasta qué punto tiene usted respeto
por las instituciones politicas en México?

[ Siente respeto Ni uno, niotro [Jf] No siente respeto

107

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

El respeto por las instituciones es distinto del orgullo por las mismas. Como se aprecia
en la gréafica 15c¢i, solo 59% de los ciudadanos se siente algo o muy orgullosos de
vivir bajo el sistema politico mexicano, una cifra lejana del alto nivel de respeto por las
instituciones politicas, y mas cercano al bajo nivel de representatividad de los partidos
politicos y sus candidatos durante la coyuntura electoral.
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Grafica 15ci. Orgullo sobre el sistema politico mexicano, AMG 2012

¢Hasta qué punto siente usted orgullo de vivir bajo el sistema politico mexicano?

|7 Algo o muy orgulloso | Niuno, niotro [Jl] Poco o nada orgulloso [l NS / NC

11%

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

Al preguntarle a los ciudadanos si la politica y los partidos politicos unian o dividian a
los mexicanos, se observd que la mayoria piensan que estos dividen méas de lo que
unen. Como se ve en la grafica 16¢i, poco menos de dos tercios de la poblacion
piensa que estos dividen, poco menos que las clases sociales, pero mas que las
razas, las etnias, las diferencias de edad o las distintas regiones del pais. Por lo que
una de las conclusiones del estudio nacional es igualmente aplicable al ambito local:
la politica y las instituciones encargadas de representar a la sociedad, hoy se percibe
que la dividen, lo cual no ayuda a construir objetivos comunes ni a caminar hacia ellos.
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Grafica 16c¢i. Situaciones que unen y dividen a los mexicanos, AMG 2012 15.4 Posicionamientos ldeologlcos
Para cada una de las cuestiones siguientes, digame por favor Para conocer posicionamientos ideoldgicos de los habitantes del AMG, se pregunto la
Si usted cree que une o divide a los mexicanos opinidn sobre dos temas polémicos que generan posicionamientos claros y permiten

ver la ubicacion liberal o conservadora de una sociedad.
[ Une Niuno, niotro [JJj] Divide [ NS/NC

100 - En primer término, se preguntd a los ciudadanos su posicion respecto del aborto, es
9 decir, si estaban mas de acuerdo con que la vida del feto o producto esta por sobre
80 todas las cosas, o si la mujer tenia el derecho a decidir sobre su embrazo. Como se

Afi 1 [0} i 0,
0 14% 17% puede ver en la gréafica 17ci, el 60% estuvo en favor de la primera postura y 38% en
favor de la segunda.
60 -
50 -
40 Grafica 17ci. Opinién acerca del aborto. AMG 2012
30 67% 65% 63%
20 Respecto a las distintas opiniones que existen en torno al aborto,
o ¢con cual de ellas esta mas de acuerdo?
e E— . La vida del feto/ producto esta por sobre todas las cosas
Las clases Los partidos La politca ' Razas o etnias ' Diferencias Regiones o . La mujer tiene derecho a decidir . NS /NC
sociales politicos entre jovenes  zonas del pais
y mayores

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.
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Del mismo modo, se preguntd a los ciudadanos si estaban de acuerdo o en desacuerdo 15.5 Subindice de ciudadania

con el matrimonio entre personas del mismo sexo. Como se aprecia en la grafica 18ci,

57% dijo que estaba en desacuerdo y 35% de acuerdo. Con los resultados a estas Como se menciond al inicio del libro, este afio se presenta un indice General de Calidad
dos preguntas se observa una ciudadania mayormente conservadora en términos de Vida para la ciudad, el cual se integra por 15 subindices construidos por tres 0 mas
morales, aungue hay un importante porcentaje de posiciones liberales. variables, un subindice por cada componente relacionado con la calidad de vida.

Grafica 18ci. Opinién acerca del matrimonio homosexual, AMG 2012 Para el subindice de ciudadania se eligieron dos variables: la confianza interpersonal

y el asociacionismo.
¢Usted esta de acuerdo o en desacuerdo con el matrimonio
0 union legal entre personas del mismo sexo? En la tabla 1ci se observan los principales resultados de estas dos variables, y del
subindice que los promedia, tanto a nivel del AMG como de los distintos municipios

[l De acuerdo [ Desacuerdo NS /NC , . -
que la integran. Estos son basicamente los siguientes:

e | a calificacion promedio del subindice de ciudadania en el AMG en 2012 es de
35 puntos sobre 100, cifra significativamente mayor al 32.1 obtenido en 2011.

e £n 2011 la distancia entre el primer y el Ultimo municipio clasificado era de 13.7
puntos. En 2012 es de 5.5, por lo que la distancia entre municipios se redujo.

¢ En 2012, todoslos municipios aumentaron en términos de la confianzainterpersonal.
Sin embargo, en términos de asociacionismo solo Tlajomulco aumentd sus cifras;
Guadalajara y Tonala cayeron; y el resto no tuvieron cambios significativos.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2012.

e £n 2011 Guadalajara encabezaba el subindice y Tlajomulco iba Ultimo. En 2012
Guadalajara, por su caida en términos de asociacionismo, cayd del primero al
segundo lugar. Zapopan paso del quinto al primero por su importante incremento
en confianza. Tlaguepaque fue desplazado del segundo al tercero. Tlajomulco
subié del dltimo al cuarto, por subir sus nUmeros en ambas variables, rebasando
a El Salto, que cay6 al quinto. Tonala cay6 al dltimo lugar, por su caida en términos
de asociacionismo.
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Tabla 1ci. Subindice 15. Ciudadania, AMG 2011-2012

Ao

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

‘50.3 60.8 57.1 60.6 425 643 495 60.2 484 553 449 56.1 47.3 58.7

Clasificacion - - 1 2 6 1 2 3 3 6 5 5 5 6
----- 10.8 9.9 10.7 9.1 -- 4.4 10.3 88 7.6
Clasificacion - - 1 4 3 2 4 3 2 5 6 1 5 6
- 32.1 35.0 -- 26.7 371 30.1 34.7 29.7 316 24.6 33.2 281 33.1
Clasificacion - - 1 2 5 1 2 3 3 6 6 4 4 5

*En verde se marcan los cambios positivos estadisticamente significativos, en rojo intenso los negativos significativos, y en rojo
claro los no significativos.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Como se observa en el mapa 5ci, el subindice de ciudadania es bastante homogéneo,
solo ligeramente mejor en Zapopan, por el importante incremento de la confianza
interpersonal registrada en el Ultimo afio.

Mapa 5ci. Subindice de ciudadania, AMG 2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana

de Guadalajara, 2012.

Mapa basado en los resultados del subindice de ciudadania. La escala de color contenida en este semaforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada
nivel de color de la variable equivale a una variacién de 11.11... puntos.

Como se observa en la gréfica 19ci, de las dos variables que se consideraron
para construir este subindice, solo la confianza interpersonal se relacioné directa y
positivamente con la calidad de vida tanto en 2011 como en 2012. Con lo que si se
relacionaron claramente ambas variables fue con la escolaridad y la edad. A mayor
escolaridad y edad, mayor asociacionismo y confianza interpersonal.
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Grafica 19ci. Relacién de las variables del subindice de ciudadania con otras variables, AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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15.6 Conclusiones

En términos de participacion y asociacionismo, hay una doble lectura: parece haber
aumentado el capital social —quiza por ser ano electoral-, aunque la baja en las
cifras de asociacionismo sugiere que este solo es un efecto temporal. La confianza
interpersonal aumentd en todos los tipos de relacion considerados, resultando, al igual
que el afo pasado, superior en las relaciones mas intimas, y mucho menor en las que
establecemos con los no conocidos. El desencanto y desinterés por la politica parece
haberse reducido en el Ultimo afio, posiblemente por ser afno electoral; dos tercios de
la poblacion aprueba el derecho de manifestacion.

En materia de participacion electoral, es clara la crisis de representacion y de
legitimidad del sistema politico. Solo la mitad de los ciudadanos considera que las
elecciones de 2012 fueron justas y democraticas y el 47% de los ciudadanos se sintié
representado por los partidos politicos y sus candidatos en el proceso electoral. El
53% de la poblacién vio influenciado su voto por el desempefio de los gobiernos, y
78% sostiene que los medios de comunicacion influyeron algo o mucho en la eleccion.

Para los ciudadanos es evidente que el sistema politico y de partidos rivaliza ya con otros
poderes, el de las grandes empresas y el de los medios de comunicacion. Asimismo,
aunque la democracia sigue siendo el tipo de gobierno preferido y sus instituciones
respetadas, estas solo provocan mucho o algo de orgullo en el 59% de la poblacién. La
politica y las instituciones encargadas de representar a la sociedad, hoy se percibe que
la dividen mas que unirla, lo cual no ayuda a construir objetivos comunes.

En términos morales, los tapatios lucen mayoritariamente conservadores, aunque
muestran sectores liberales importantes.

Finalmente, aungue solo una de las variables del subindice de ciudadania muestra
una relacion directa y positiva con la calidad de vida, el indicador permite ubicar los
cambios en términos de capital social y por lo tanto es susceptible de incluirse en el
indice General de Calidad de Vida.
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Conclusiones de la dimension del
Contexto Institucional

El contexto institucional incluye el conjunto de reglas formales e informales que condicionan
la vida de los ciudadanos: gobierno, servicios publicos, participacion ciudadana, y
sistemas de seguridad vy justicia. Asi, la percepcion de los ciudadanos respecto del
entramado institucional resulta crucial para conocer su calidad de vida.

En el componente de gobierno, el principal tema analizado fue la legitimidad. La percepcion
sobre el desemperio del gobierno fue peor en 2012 que en 2011. La percepcion de que
los gobiernos municipales no hacen nada para resolver los problemas mas sentidos por
los ciudadanos crecié de 35 a 43% en solo un ano. Por su parte, la desaprobacion de
distintas dependencias municipales también crecié cuatro puntos, de 21 a 25%, y la
insatisfaccion con la forma en que el gobierno municipal invierte los recursos publicos
crecio trece puntos porcentuales, llegando a 47%. Asimismo, aunque las autoridades no
bajaron su porcentaje de aprobacién respecto de 2011, sf aumentaron su porcentaje de
desaprobacion. Tanto los presidentes municipales como el gobernador cayeron de forma
general. Finalmente, al observar las expectativas sobre la administracién que encabezara
el préximo gobernador de Jalisco, se observa un marcado optimismo.

En el componente de servicios publicos, la calidad de los mismos es buena en
Zapopan, Guadalajara, Tlaguepaque y Tonalg, y regular en El Salto y Tlajomulco. Los
servicios de provision gubernamental generan menores niveles de satisfaccion que los
privados, aunque tienen mayor cobertura. Los servicios provistos por el sector privado
tienen menor cobertura y mayores niveles de satisfaccion. En el agregado, unos y otros
brindan niveles de satisfaccion promedio muy similares, unos con la satisfaccién como
ventaja y otros con la cobertura como ventaja. Dentro de los servicios analizados, los
que mayor insatisfaccién generan son la proteccion policial, el transporte publico y los
estacionamientos. Los servicios que mayor déficit tienen en términos de cobertura son
Internet, estacionamientos y mercados. Ademas, se aprecia un proceso de desigualdad
en términos territoriales, puesto que se abrieron brechas en la satisfaccion promedio con
los servicios publicos en los distintos municipios.

En el componente de seguridad vy justicia, la sensacion de seguridad aumenté en la
ciudad, aunque esto no significa una disminucién del indice delictivo y la victimizacion.
Por el contrario, esta reduccion parece esconder que los ciudadanos observan con

mayor normalidad la criminalidad y la violencia en la ciudad. La percepciéon de gravedad
de los problemas de seguridad aumenté en las colonias del AMG, y también aumentaron
de manera significativa la sensacion de amenaza y la victimizacion. El incremento de la
incidencia delictiva ha venido acompanado de una mayor denuncia ciudadana de los
delitos, provocado —en parte— por una mayor confianza en las autoridades, confianza
que, en algunos municipios, podria estarse viendo mermada por la percepcion de la
corrupcion policial.

En el componente de ciudadania, parece haber aumentado el capital social, aunque la
baja en las cifras de asociacionismo sugiere que este pudiera ser solo un efecto temporal.
La confianza interpersonal aumentd en todos los tipos de relacidon considerados.
El desencanto y desinterés en la politica parece haberse reducido en el Ultimo afio,
posiblemente por ser afio electoral. Dos tercios de la poblacion aprueban el derecho de
manifestacion. En materia de participacion electoral es clara la crisis de representacion y
de legitimidad del sistema politico, también la no relacion entre desempefno gubernamental
y sentido del voto. Para los ciudadanos es evidente que el sistema politico y de partidos
rivaliza ya con otros poderes, como el de las grandes empresas y el de los medios
de comunicacion. Asimismo, aunque la democracia sigue siendo el tipo de gobierno
preferido y sus instituciones respetadas, estas provocan poco orgullo en la poblacion.
La politica y las instituciones encargadas de representar a la sociedad se perciben mas
como divisorias de esta que como factores de unidad.

En suma, con los elementos expuestos, se aprecia una crisis de legitimidad importante
en el gobierno, que se espera se revierta con el bono democrético y las acciones de
los nuevos gobiernos electos. Respecto de los servicios publicos, hay problemas de
calidad en los gubernamentales y problemas de cobertura en los privados. En términos
de seguridad existe una mayor confianza en los cuerpos de seguridad, pero destaca el
incremento de la victimizacion y la sensacion de amenaza, y preocupa aln mas que los
ciudadanos se acostumbren a un mayor clima de inseguridad. En materia de ciudadania,
hay un importante repunte en algunas variables consideradas, como interés en la politica
y confianza interpersonal, las cuales podrian denotar mayor capital social; sin embargo,
dada la baja en las cifras de participacion y asociacionismo, pareceria que este capital
podria disiparse pronto.
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"2 16. Calidad de vida

Calidad de vida se define, no solo para propdsitos de este libro sino para el conjunto
de las actividades del observatorio, como las capacidades del individuo, dentro de
las condiciones y oportunidades de su entorno, para llevar una vida satisfactoria y
feliz. Aunque en estos términos pareciera ser un objeto de estudio abstracto y poco
aprehensible, la satisfaccion y la felicidad de los individuos se pueden establecer en
relacion a la suma de una serie de condiciones materiales de bienestar objetivo, y de
una serie de condiciones de bienestar psicosocial o subjetivo. Asi, la calidad de vida
es un concepto multidimensional que puede ser comprendido, observado y medido.

Con el fin de aproximarse a la calidad de vida desde esta perspectiva, en este
apartado se analiza la percepcion ciudadana de la calidad de vida, la satisfaccion y la
felicidad en lo general; y frente a cada uno de los 15 componentes que se considera
se relacionan con la calidad de vida, mediante la formulacién de un indice General de
Calidad de Vida.

16.1 Conceptualizacion de la calidad de vida

En la encuesta de 2012 se preguntd a los entrevistados de forma abierta qué era
para ellos la calidad de vida. Asi, se obtuvieron 2400 opiniones personales de lo que
para cada entrevistado significa calidad de vida. Utilizando un software que permite
ubicar las palabras que mas se repiten, y que graficamente las muestra en un tamafio
proporcional a su frecuencia, se obtuvo la imagen que aparece a continuacion.

Grafica 1cv. Palabras mas frecuentes en la conceptualizacion de la calidad
de vida, AMG 2012

El tamafio de la letra tienen relacion con su frecuencia relativa en las respuestas a la
pregunta: Para usted, ¢ qué es calidad de vida?

Q.
\ seguridad
forma

bue comer vida familia en er
a blen

servicios

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 2011y 2012

» o« » o«

En primer lugar aparecio “tener”, y le siguen “bien”, “vivir’, “salud”, “trabajo” y “mejor”.
El significado méas extendido de este término es la posesion de lo indispensable para
vivir: tener salud, tener trabajo, y también servicios, dinero y semejantes. El término
que aparece en segundo lugar en niUmero de menciones —“bien”- adjetiva la vida.
Las palabras que aparecen en tercer, cuarto y quinto lugar apelan a condiciones
fundamentales de la vida: vivir, salud y trabajo. El sexto refleja el deseo de mejores
condiciones: vivir mejor, mejor trabajo, mejor salud, etc.

Al preguntar por la definicion de calidad de vida con un conjunto de opciones
predefinidas, resulta que son los significados de estabilidad econdémica, buen salario
y empleo los que agrupan el mayor porcentaje —-35%-—, como se aprecia en la gréfica
2cv. Asi, la frecuencia con que aparece “tener” se refiere, sobre todo, a la capacidad
econdmica para acceder a los bienes. Les siguen la buena salud, alimentacion y
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servicios médicos, con 27%, es decir, tener salud y estar bien fisicamente. También
con un buen porcentaje aparece la idea de “estar bien”, sobre todo personal y
familiarmente, con 17%.

A partir de estas respuestas, se puede decir que, en términos de calidad de vida, a los
tapatios les interesa principalmente el bienestar econdmico, fisico y emocional.

Grafica 2cv. Conceptualizacién ciudadana de la calidad de vida, AMG 2012

Para usted. ¢qué es calidad de vida?
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médicos etc.)
Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana

de Guadalajara, 2012

16.2 Autopercepcion de calidad de vida y
felicidad

Conociendo lo que los ciudadanos entienden por calidad de vida, se les pregunté
como la calificarian en una escala del 0 a 100. La calificacion promedio fue 71 puntos,
tres puntos por debajo de la calificacion registrada el afio pasado —74.

Como se puede apreciar en la gréfica 3cv, la calificacion de este afo presenta
una distribucion normal, muy parecida a la del ano pasado. La caida interanual se
explica fundamentalmente por dos cambios: ocho puntos porcentuales mas en las
calificaciones menores a 70, y siete puntos menos en las calificaciones mayores a 70.

Grafica 3cv. Calificacion promedio de la calidad de vida percibida,
AMG 2011-2012

En una escala del 0 al 100, ¢qué calificacion le daria a su calidad de vida?
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012



Posteriormente se preguntd a los ciudadanos si consideraban que eran muy, algo, poco
0 nada felices. Como se puede observar en la grafica 4cv, el 95% de los ciudadanos
dijo ser algo o muy feliz, cuatro puntos porcentuales mas que el afio pasado.
Grafica 4cv. Sensacion de felicidad, AMG 2011-2012

En su opinion, usted diria que es:

B Muyfeliz ~ Algofeliz | Poco feliz [JJ] Nada feliz
42% 4% 4%
44% 8% 1%
60 70 80 90 100

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

16.3 Arraigo al entorno

Se preguntd, de manera general, si la ciudad es propicia para que el entrevistado fuera
feliz. Consistentemente con la respuesta anterior, como se observa en la gréafica 5cy,
85% de los ciudadanos considera que si es propicia.

Grafica 5cv. Arraigo a la ciudad, AMG 2011-2012

¢Esta ciudad es propicia para que usted sea feliz?

[ sl No [INS/NC

80 90 100

10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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16.4 Rumbo de las cosas en el pais, la ciudad
y la colonia

En primera instancia, se pregunté a los individuos por la percepcion que tienen sobre
el rumbo que lleva el pais. Como se puede apreciar en la grafica 6¢v, hay una opinion
dividida practicamente por mitad: 52% piensa que va por el camino equivocado y
43% por el correcto, es decir, que poco menos de la mitad de los ciudadanos esta
relativamente conforme con el rumbo del pais, mientras que poco mas de la mitad
esta inconforme.

Grafica 6¢v. Percepcion del rumbo del pais, AMG 2012

¢Cree usted que el pais va por el camino correcto o va por el camino equivocado?

NS /NC

Camino correcto

[l Camino equivocado

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida para el Area Metropolitana
de Guadalajara, 201

Como se aprecia en el mapa 1cv, la percepcion sobre el rumbo del pais es
marcadamente distinta segun el municipio del que se trate. Mientras en Tlaquepaque
y Zapopan la opinién se encuentra dividida por mitades, en el resto de los municipios
la opinién es mas negativa, especialmente en Tlajomulco.

Mapa 1cv. Percepcion del rumbo del pais, AMG 2012
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rvatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de el Area Metrop
a, 2012.
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de cada nivel de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.

o divide 100 punto

Dejando de lado la referencia al pais y concentrando la pregunta en demarcaciones
locales, al igual que el afio pasado, se preguntd a los ciudadanos su percepcion sobre
el rumbo de la ciudad. Como se observa en la grafica 7cv, en referencia al ambito local
la opinién es mas negativa que en referencia al nacional, especialmente este ano. 60%
de los ciudadanos cree que la ciudad de Guadalajara va por mal camino, seis puntos
porcentuales mas que el afo pasado y ocho mas que quienes consideran que el pais
va por mal camino.



Grafica 7cv. Percepcion del rumbo de la ciudad, AMG 2011-2012

En su opinion, ¢las cosas en la ciudad van por buen o por mal camino?
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Al preguntar por el camino que llevan los referentes comunitarios mas proximos al
individuo, es decir, los barrios y las colonias, se observa que mientras los porcentajes
de ciudadanos de Guadalajara, Zapopan y Tlaquepaque que dicen que sus colonias
van por mal camino, son ligeramente menores a la opinién de la ciudad -54, 55y 57%,
respectivamente, y los porcentajes en Tonala, El Salto y Tlajomulco rebasan la media
de la ciudad, llegando a 68, 63 y 61%, respectivamente.

Asimismo, se aprecian cambios interesantes respecto del afio pasado. Mientras en
Tlajomulco y Tlaguepaque mejord la percepcion, y en El Salto no se presentaron
cambios, en el resto de los municipios, empeorod.

Grafica 8cv. Percepcion del rumbo de las colonias, AMG 2011-2012

En su opinidn, ¢las cosas en su colonia van por buen o por mal camino?
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Como se aprecia en la grafica 9cv, aun cuando los tapatios son mas negativos sobre
el rumbo de la ciudad que el rumbo del pais, se percibe mayoritaria y crecientemente
que la ciudad esta mejor que el resto del pais. ;Qué indica esto? Podria ser que a
pesar de que perciben que Guadalajara estd mejor que el resto del pais actualmente,
perciben también que aquella empeora a un ritmo mayor que este.
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Grafica 9cv. Percepcion del estado de la ciudad en comparacion al pais,
AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

16.5 Sensacién de prosperidad

Siguiendo la metodologia originalmente desarrollada por Headley Cantril y con la que
la empresa consultora Gallup levanta su Encuesta Mundial de Bienestar, en 2012
se midid la sensacion de bienestar y prosperidad de los tapatios. Como se observa
en la grafica 10cy, las cifras de Guadalajara en 2012 son mejores que el promedio
nacional reportado en la encuesta de Gallup de 2011. De hecho, son mas similares
al promedio de Canadéa que al promedio de México. Cabe destacar que Canada es
el segundo pais —después de Dinamarca— donde un mayor porcentaje de personas
sostiene que prospera, mientras México es el lugar 25 y se encuentra detras de paises
latinoamericanos como Brasil, Costa Rica, Panama, Argentina, Venezuela y Colombia.

Cabe preguntarse: ¢coémo es posible que una ciudad poco cercana a las danesas
0 a las canadienses en términos econémicos, de infraestructura o institucionales,
y que enfrenta retos importantes de desigualdad, pobreza e inseguridad, reporte
sensaciones de calidad de vida, prosperidad y felicidad tan altas? Es una pregunta
compleja. Lo cierto es que la realidad material objetiva y la sensacion subjetiva guardan
una relacién compleja, que dista mucho de un vinculo directo, en el que si mejora la
primera, ocurrira lo mismo con la segunda.

Grafica 10cv. Prosperidad sentida en México, en el AMG y en Canada

Metodologia de la Encuesta Mundial Gallup de Bienestar
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcidn ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.

Al analizar esta pregunta por municipio, como se hace en la grafica 11cv, se observa que
en Guadalajara y Zapopan, la sensacién de prosperidad es incluso mayor al promedio
del AMG, mientras en Tonald, Tlajomulco y El Salto es diez puntos porcentuales menor
al promedio. Igualmente se aprecia que en Tonalda y Tlajomulco, el porcentaje de
sensacion de sufrimiento llega a dos digitos: mas de 10% de la ciudadania de estos
municipios siente que sufre.



Grafica 11cv. Prosperidad sentida, AMG 2012
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Fuente: Gallup, World poll, wellbeing: http://www.gallup.com/poll/153818/nearly-one-four-worldwide-thriving.aspx#2 y Observatorio Ciudadano Jalisco
Coémo Vamos. Segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de Guadalajara, 2011 y 2012

16.6 Satisfaccion reportada con los distintos
componentes de la calidad de vida

Finalmente, se volvid a preguntar en 2012 sobre la satisfaccion que los ciudadanos
tienen con los 15 distintos componentes que integran la calidad de vida. Asi, como se
puede apreciar en la grafica 12cv, hay cambios importantes e interesantes en 2012
respecto de 2011.

El componente que mas crecid —17 puntos porcentuales— y que mas alta puntuacion
tiene actualmente, es relaciones interpersonales: 84 puntos en una base de 0 a 100.
Le siguen vivienda y salud con 75 puntos; ambos crecieron cinco puntos en el Ultimo
afio. Educacion crecio diez y en 2012 esta en cuatro lugar; ciudadania, once, y esta
en quinto; cultura y recreacion, siete, y va en sexto; movilidad, uno, y sigue séptimo;
economia y empleo, cuatro, y va en octavo; pobreza y desigualdad, siete, y va noveno.
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En cambio, servicios publicos decrecié un punto y va décimo; espacio publico
creci6 dos, pero sigue undécimo; medio ambiente también crecidé uno pero va en
décimo segundo; desarrollo urbano cayé nueve puntos y sigue en décimo tercero;
seguridad vy justicia, seis, y va en décimo cuarto; y en ultimo lugar gobierno, que
perdi6 diez puntos.

Grafica 12cv. Satisfaccion reportada con distintos aspectos de la calidad de
vida. AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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En general, se aprecia que los componentes mejor evaluados son los que pertenecen
a la dimension de capacidades individuales, le siguen los del entorno urbano, y al final
se encuentran los del contexto institucional. De hecho, si se agrupan y promedian,
como se observa en la grafica 13cv, mientras la dimension de capacidades individuales
crece nueve puntos de 2011 a 2012, la de entorno urbano sigue igual y la de contexto
institucional desciende ligeramente dos puntos.

Gréafica 13cv. Satisfaccion promedio por dimensién de calidad de vida,
AMG 2011-2012

00 o
90 |
80
70
60
50
40
30
20
10

2011 2012 2011 2012 2011 2012
Capacidades individuales Entorno urbano Contexto institucional

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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16.7 Indice General de Calidad de Vida

Como se menciond al inicio del libro, este afio se presenta un Indice General de Calidad En la tabla 1cv, se observan los principales resultados del Indice General de Calidad
de Vida (IGCV) para la ciudad de Guadalajara, que se integra por quince subindices, de Vida, a nivel AMG vy de los distintos municipios que la integran. En la tabla se
un subindice por cada componente relacionado con la calidad de vida, y que fueron pueden hacer lecturas por dimensién, componente y municipios.

mostrados en los respectivos capitulos. Asimismo se formularon otros tres indices, un

indice por cada una de las tres dimensiones que agrupan a los quince componentes:

capacidades individuales, entorno urbano y contexto institucional.

Tabla 1cv. indice General de Calidad de Vida 2011-2012 AMG. Desagregado por subindices y municipios

Subindices: 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Economia y empleo 56.3 58.3 57.1 59.0 57.3 61.3 54.3 56.5 55.4 54.4
Pobreza y desigualdad 71.8 74.9

Educacion 61.6 62.8 . .

Cultura y recreacion 60.5 63.7 61.7 64.8 59.8 64.2 61.7 62.8 59.4 62.4 5512 59.4 58.4 61.5
Relaciones interpersonales 72.4 76.4 721 75.8 74.8 78.9 71.9 74.7 70.1 75.9 69.4 73.5 70.4 76.8
Capacidades individuales 66.3 66.7 65.7 67.2 64.1 64.6
Desarrollo urbano 53.1 54.1 52.0 56.6 47.2 48.7
Vivienda 83.3 83.3 85.6 85.7 83.9 83.9 75.6 76.2
Movilidad 47.3 48.2 45.8 49.5 46.8 47.4 538.3 538.7

Medio ambiente 46.2 48.2 47.2 48.0

Espacio publico

Entorno urbano

Gobierno

Servicios publicos 65.7 69.7 67.2 72.4 65.7 71.4 68.2 68.5 59.4 64.6

Ssrcadyisica | 486|442 o o1 [Laea |2 | s 480
Ciudadania 32.1 35.0 - 26.7 37.1 30.1 34.7 29.7 31.6 24.6 33.2 28.1 33.1

59.6 63.6

Contexto institucional 48.2 49.2 51.1 51.3 47.0 48.8 47.7 50.5 43.9 44.5
indice General de

Calidad de Vida 57.5 57.6 58.3 58.9 58.1 58.0 57.5 58.0 53.5 53.7
Clasificacién - - 1 1 2 2 3 3 6 4

* Las celdas verdes marcan los cambios positivos, las rojas los negativos y las azules la inmovilidad en el indice.
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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La calificacion promedio del IGCV en el AMG en 2012 es de 57.6 puntos sobre 100. Un
cambio global no significativo respecto del 57.5 obtenido en 2011, pero que guarda
cambios internos importantes.

Hay siete componentes que mejoran, siete que empeoran y uno gue no tiene cambios.

e En términos de capacidades individuales mejoran economia, cultura y
recreacion, y relaciones interpersonales; mientras empeoran pobreza vy
desigualdad, salud y educacion.

® En entorno urbano practicamente no hay cambios significativos, mas que en
espacio publico, que empeora. De manera no significativa mejoran movilidad,
desarrollo urbano y medio ambiente; al tiempo que empeoran espacio publico
y vivienda.

e En contexto institucional, caen gobierno, y seguridad vy justicia, mientras
incrementan su puntaje ciudadania y servicios publicos.

Al'igual que con la satisfaccion registrada respecto de cada uno de los componentes,
el IGCV coloca primero a la dimension de las capacidades individuales, seguida de
entorno urbano y, finalmente, contexto institucional. A diferencia de aquel, se observa
que mientras capacidades individuales y contexto institucional aumentan, el entorno
urbano disminuye, como se muestra en la grafica 14cv.

Grafica 14cv. indice General de Calidad de Vida y sus dimensiones,
AMG 2011-2012

B AMG 2012

B AMG 2011
indice General de Calidad de Vida
Capacidades individuales

Entorno urbano

Contexto institucional

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012

Los principales cambios en cada uno de los quince componentes del IGCV son los
siguientes:

1. Economia y empleo: la percepcion sobre la situacion econdmica personal, tanto
presente como futura, mejoro. La satisfaccion con el ingreso disminuyo. La calificacion
del componente es 58.

2. Pobreza y desigualdad: cayé la seguridad alimentaria y aumenté la percepcion de
estar mejor que los demas. La calificacion del componente es 72.

3. Educacion: las condiciones de calidad educativa cayeron ligeramente, aunque no
de forma significativa. La calificacion del componente es 64.

4. Salud: la percepcion de la calidad de los servicios de salud disminuyd y aumenté
la presencia de problemas psicosomaticos en los ciudadanos. La calificacion del
componente es 65.

5. Cultura y recreacion: aumentd el nimero de actividades realizadas y la frecuencia
de su realizacion. La calificacion del componente es 63.

6. Relaciones interpersonales: los niveles de felicidad reportados en las distintas
relaciones, incluida la felicidad con la propia vida, la unidad familiar y la percepcion de
solidaridad, aumentaron. La calificacion del componente es 76.

7. Desarrollo urbano: aunque mejora ligeramente la percepcion de la calidad de la
infraestructura, no es un cambio significativo. La calificacion del componente es 54.

8. Vivienda: la disponibilidad de bienes y servicios en el hogar no presenta cambios
significativos respecto del afio pasado. La calificacion del componente es 83.

9. Movilidad: la satisfaccion con distintos aspectos relacionados con la cultura vial y
la movilidad no tuvieron cambios significativos. La calificacion del componente es 48.

10. Espacio publico: la percepcion del estado de los distintos espacios publicos,
disminuy¢. La calificacion del componente es 33.

11. Medio ambiente: la percepcion de la calidad de este aumentd, pero las practicas
sustentables en la vida cotidiana disminuyeron. La calificacion del componente es 48.



12. Gobierno: la legitimidad del gobierno, tanto institucional como por rendimientos,
cayo. La calificacion del componente es 48.

13. Servicios publicos: la satisfaccién que brindan los servicios publicos aumenté. La
calificacion del componente es 69.

14. Seguridad y justicia: aunque aumentd la confianza en las instituciones de seguridad
y justicia, y la sensacion de seguridad se mantuvo sin cambios significativos, la
sensacion de amenaza y la gravedad de los problemas aumentaron, por lo que la
seguridad cayo. La calificacion del componente es 44.

15. Ciudadania: a pesar de que el asociacionismo es muy bajo y disminuyd, la confianza
interpersonal aumentd de forma considerable. La calificacion del componente es 35.

Hay ocho componentes con calificaciones menores a 60, reprobatorias en una escala
escolar. De entre estos, dos podrian ser aprobatorios pronto, pues puntian entre 50
y 59 —desarrollo urbano, y economia y empleo; cuatro estan mal calificadas, con entre
40 y 49 puntos —movilidad, medio ambiente, gobierno y seguridad vy justicia—; y dos
muy mal calificados, con entre 30 y 39 puntos —ciudadania y espacio publico.

Hay siete componentes con calificacion aprobatoria, es decir, mayor a 60. Cuatro
apenas son aprobatorios, ligeramente arriba de 60 —salud, educacion, cultura y
recreacion, y servicios publicos—; y dos son regulares, con entre 70 y 79 —relaciones
interpersonales y pobreza y desigualdad. Solo uno esta bien calificado —con entre 80
y 89—, vivienda.

Visto desde otra perspectiva, como se puede apreciar en la grafica 15cv, son diez
los componentes que rebasan los 50 puntos. Sin embargo, son apenas siete los
componentes que tienen mas de 60 puntos, es decir, poco menos de la mitad de los
componentes son aprobatorios en una escala escolar.

Ilgualmente se observa que solo dos componentes se encuentran en el cuarto
superior —es decir, arriba de 75 puntos—: vivienda y relaciones interpersonales. Ningun
componente esta en el cuarto inferior, aunque ciudadania y espacios publicos tienen
calificaciones muy bajas. El IGCV tiene una calificacion ligeramente por encima de la
mitad de la escala de 51 puntos.

Grafica 15cv. indice General de Calidad de Vida y sus componentes,
AMG 2011-2012

Il AMG 2012

B AMG 2011

indice General de Calidad de Vida
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012.
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Como se puede apreciar en la grafica 16cv, en 2012 Guadalajara encabeza a los seis
municipios del AMG en el Indice General de Calidad de Vida, y le siguen Zapopan,
Tlaguepaque, El Salto, Tlajomulco 'y, al final, Tonala. Mientras Guadalajara, Tlaquepaque
y El Salto aumentaron su indice, Zapopan no tuvo cambios significativos, y Tonala y
Tlajomulco cayeron.

Grafica 16¢v. indice General de Calidad de Vida por municipios del
AMG 2011-2012
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Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2

En 2012, el aumento de algunos municipios y la caida de otros, incrementd la
desigualdad en términos del IGCV entre los municipios. En 2011, la distancia entre el
primer y el Ultimo municipio era de 4.8 puntos, mientras en 2012 es de 5.6 puntos. En
2012, el IGCV es ligeramente mejor en Zapopan, Guadalajara y Tlaguepaque, que en
Tonala, El Salto y Tlajomulco, como se observa en el mapa 2cv.

Mapa 2cv. indice General de Calidad de Vida, AMG 2012

89-100
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67-77 I
56-66
45-55

34-44
23-33

12-22
0-11

Tonala
Tlaquepague
El Salto
Tlajomulco
de Zufiga

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana sobre calidad de vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara, 2011y 2012

Mapa basado en los resultados del indice General de Calidad de Vida. La escala de color contenida en este seméaforo divide 100 puntos en 9 escalas,
donde cada nivel de color de la variable equivale a una variaciéon de 11.11... puntos.

En los mapas 3cv, se pueden apreciar dos fendmenos distintos. El primero es que
las diferencias municipales se deben sobre todo a las desigualdades en términos
de capacidades individuales y contexto institucional, mas que de entorno urbano.
El segundo es que mientras en términos de capacidades individuales hay buenas
condiciones en lo general, en términos de entorno urbano hay condiciones regulares,
y de contexto institucional, malas.
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Mapa 3cv. indice de capacidades individuales, entorno urbano y contexto institucional, AMG 2012
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89-100 [ 89-100 [}
78-88 78-88
67-77 67-77
56-66 56-66
45-55 45-55
34-44 34-44 |
23-33 || 23-33 [
12-22 I Zapopan \ 12-22 I
0-11 0-11
Guadalajara

&

Contexto Institucional

Zapopan \

Guadalajara

J

,ﬁi‘““e""“%.

Fuente: Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos. Primera y segunda encuesta de percepcion ciudadana
sobre calidad de vida en el Area Metropolitana de Guadalajara, 2011 y 2012.

Mapas basados en los resultados de los indices de capacidades individuales, entorno urbano y contexto
institucional. La escala de color contenida en este seméaforo divide 100 puntos en 9 escalas, donde cada nivel
de color de la variable equivale a una variacion de 11.11... puntos.
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16.8 Conclusiones

Estabilidad econdémica, buena salud, y estar bien personal y familiarmente, son los
principales significados con los que los ciudadanos del AMG dotan de contenido al
concepto de calidad de vida.

LLa calidad de vida es calificada en 2012 por los ciudadanos del AMG, en una escala del
0 al 100, con 71, tres puntos por debajo de la calificacion registrada ano pasado, 74.

La sensacion de felicidad, que de por si era muy alta en 2011, pues 91% de los
ciudadanos decian ser felices, en 2012 aumentd ain mas, a 95%.

Que la calidad de vida baje y la sensacion de felicidad suba no es contradictorio,
pues el indice General de Calidad de Vida muestra que dos contenidos del concepto
mas extendido de calidad de vida —ingreso y salud— disminuyeron respecto del afio
pasado, mientras que el principal contenido —relaciones interpersonales— aumentd en
su calificacion.

Respecto del rumbo de las cosas, los ciudadanos son mas negativos sobre el rumbo
de la ciudad, que sobre el del pais. Mientras 52% de los ciudadanos piensa que el
pais va por el camino equivocado y 43% piensa que por el correcto, 60% cree que la
ciudad va por mal camino y 38% por buen camino.

LLa sensacion de prosperidad de los ciudadanos del AMG es muy alta'y es mas cercana
al promedio del ciudadano canadiense, que del ciudadano mexicano, a pesar de las
obvias diferencias.

Aun cuando los tapatios son mas negativos sobre el rumbo de la ciudad que el rumbo
del pais, se percibe mayoritaria y crecientemente que la ciudad esta mejor que el resto
del pais. ;,Qué indica esto? Podria ser que a pesar de que perciben que Guadalajara
esta mejor que el resto del pais actualmente, perciben también que aquella empeora
a un ritmo mayor que este.

Dentro de los distintos componentes de la calidad de vida analizados, los que mas
satisfaccion brindan hoy a los ciudadanos son relaciones interpersonales, vivienda y
salud. Los que mas insatisfaccion generan son desarrollo urbano, inseguridad y gobierno.

Finalmente, tras ir revisando capitulo a capitulo los 15 subindices del Indice General
de Calidad de Vida, y correlacionando de forma exitosa las distintas variables con la
autopercepcion de la calidad de vida, el IGCV se presenta como un instrumento que
permite sintetizar un concepto complejo y comprenderlo de una forma multidimensional.

El indice General de Calidad de Vida del AMG en 2012 es de 57.6 puntos sobre 100. A
pesar de que el cambio global anual es practicamente imperceptible respecto del 57.5
obtenido en 2011, el IGCV tuvo muchos y significativos cambios internos. En términos
de capacidades individuales mejoran economia y empleo, cultura y recreacion, y
relaciones interpersonales; empeoran pobreza y desigualdad, salud y educacion. En
el entorno urbano mejoran movilidad, desarrollo urbano y medio ambiente, y empeora
espacio publico; la disponibilidad de bienes y servicios en la vivienda es constante. En
el contexto institucional, gobierno, y seguridad vy justicia caen, mientras ciudadania y
servicios publicos aumentan.



Conclusiones generales

En términos de capacidades individuales, se observa que, a pesar de que existe un
ambiente econémico favorable, este no ha impactado positivamente sobre el ingreso
de los ciudadanos. De hecho ha disminuido su capacidad adquisitiva, han crecido el
desempleo y la pobreza, y ha aumentado el estrés. También se observa que el goce de
los derechos sociales basicos no crece y tampoco lo hace la cobertura de los servicios
de salud (ni su calidad) ni la calidad de la educacion. Lo que si ha aumentado es la
solidaridad en las relaciones interpersonales y la realizacion de actividades culturales y
recreativas, principaimente ligadas al contacto familiar. Destaca la alta exposicion a los
medios electronicos de comunicacion: casi seis horas diarias destinadas a television,
radio e Internet.

Respecto al entorno urbano, la vivienda reporta un buen nivel de satisfaccion y se
percibe que la infraestructura urbana mejord, aunque hay déficits importantes, sobre
todo en términos de movilidad. La politica de movilidad ha privilegiado al automévil y
el uso de este modo de transporte es el Unico que ha aumentado, en contra de todo
criterio de sustentabilidad asi como de la voluntad de los ciudadanos. Al mismo tiempo,
la construccion social de los problemas ambientales se ha diluido, aunque todavia se
muestra buena disposicién ciudadana para hacerles frente. Se considera que los
espacios publicos generan mucho beneficio, tienen gran demanda y se encuentran en
notable abandono.

En torno al contexto institucional, se aprecia una crisis de legitimidad importante de
los gobiernos. Respecto de los servicios publicos, hay problemas de calidad en los
gubernamentales y de cobertura en los privados. En términos de seguridad se observa
mayor confianza en los cuerpos de seguridad, al tiempo que preocupa el incremento en la
victimizacién y la sensacién de amenaza, y ademas que los ciudadanos se acostumbren
a un mayor clima de inseguridad. En materia de ciudadania hay un importante repunte
en algunas variables consideradas, como interés en la politica y confianza interpersonal,
las cuales podrian denotar mayor capital social; sin embargo, la baja participacion y
asociacionismo indican que este capital social podria ser débil.

En materia de calidad de vida, se observa que los tres principales significados que los
ciudadanos del AMG dan a su calidad de vida son: estabilidad econdmica, buena salud
y estar bien, personal y familiarmente. La autopercepcion de la calidad de vida se redujo
entre 2011 y 2012 de 74 puntos, en una escala de 0 a 100, a 71, a pesar de que
95% de los ciudadanos declara ser feliz, mas que el afio pasado. Los ciudadanos son
mas negativos sobre el rumbo de la ciudad que con el del pais: mientras el 52% de los
ciudadanos piensa que el pais va por el camino equivocado y 43% que va por el correcto,
60% cree que la ciudad va por mal camino y 38% que por €l correcto. Asimismo, la
sensacion de prosperidad de los ciudadanos del AMG es muy alta y es mas cercana al
promedio del ciudadano canadiense que al del ciudadano mexicano. Hoy, lo que mas
satisfaccion brinda a los ciudadanos son sus relaciones interpersonales, especificamente
su vivienday salud; y lo que mas insatisfaccion genera son la infraestructura, la inseguridad
y el gobierno.

Finaimente, en relacion con el indice General de Calidad de Vida, se observa que en 2012
alcanza 57.6 puntos sobre 100, una calificacién que casi no se mueve respecto de 2011,
aunque presenta muchos cambios internos. En términos de capacidades individuales
mejoran la economia, la culturay la recreacion, y las relaciones interpersonales; empeoran
la pobreza, la desigualdad, la salud y la educacion. En el entorno urbano mejoran la
movilidad, la calidad percibida del desarrollo urbano y el medio ambiente; empeora la
percepcion del estado de los espacios publicos, mientras la disponibilidad de bienes y
servicios en la vivienda permanece igual. En el contexto institucional, caen la legitimidad del
gobierno y la percepcion de seguridad, mientras aumentan la actividad de la ciudadania
y la percepcion de la calidad de los servicios publicos.
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{ ) Resumen gréfico de indicadores

ANEXOS

El objetivo de este anexo es mostrar el movimiento de las variables consideradas en las distintas dimensiones y componentes en el ultimo afio, y la posicion relativa que guardan
los municipios estudiados. Para esto se promediaron y normalizaron las variables en una escala 0-100, con miras a que fuera mas facil su lectura.

1. Economia y empleo
1.1. Percepcion sobre la situacién econémica actual

Grafica 1a. Percepcion de la situacion econémica personal, AMG 2011-2012
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1.2. Percepcidn sobre la situacion econémica futura

Grafica 1b. Expectativa econémica, AMG 2011-2012

En el futuro, ¢diria usted que de aqui a un ario su situacion
econdmica personal va a ser mejor?

I 2012 (65,75)

f T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 TO 70 80 90 100

2011 (59,17)

1.3. Condiciones de empleo

Grafica 1c. Empleo, AMG 2011-2012
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Grafica 1d. Empleo, a nivel municipal, AMG 2012
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1.4. Nivel de desempleo

Grafica 1e. Desempleo a nivel municipal, AMG 2012
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1.5. Mercado laboral

Grafica 1f. Preocupacion por la pérdida del empleo, AMG 2011-2012
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Grafica 19. Preocupacion por la pérdida del empleo a nivel municipal,
AMG 2012
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1.6. Satisfaccion con el ingreso familiar

Grafica 1h. Ingreso familiar, AMG 2011-2012
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2. Pobreza y desigualdad

Grafica 1i. Ingreso familiar a nivel municipal, AMG 2012 2.2. Percepcidén de seguridad por derechos sociales

Con el total del ingreso familiar, diria usted que le alcanza o .
Grafica 2a. Igualdad social, AMG 2012
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Grafica 1j. Subindice 1. Economia y empleo, AMG 2011-2012
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Grafica 2b. Igualdad social a nivel municipal, AMG 2012
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3. Educacion

3.1. Generacion del capital humano y competitividad

Grafica 3a. Competitividad educativa, AMG 2012 Grafica 3c. Calidad del sistema educativo a nivel municipal, AMG 2012
Competitividad de la educacion recibida, AMG 2012 Calidad del sistema educativo
A nivel local o regional“
,92) Zapopan (66,99) ¢
Tlaquepaque (64,06)¢
A nivel nacional Guadalajara (62,82)
50.28) El Salto (62,34)

A nivel internacional

. Tonala (62,24)
Tlajomulco (61,657

T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nota: Las cifras reflejan el porcentaje de encuestados que respondieron afirmativamente 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10(5

3.2. Calidad de la educacion AMG (64,02)¢

Grafica 3b. Calidad del sistema educativo, AMG 2012

Calidad del sistema educativo 4 . S aIUd

Calldad de la ecacaog) » 4.1. Cobertura de los servicios de salud

I

Las instalaciones
el mobiliario (66,85)

Grafica 4a. Porcentaje de la poblacion que cuenta con seguro médico,
AMG 2011-2012

Los profesores

’

Cobertura del sistema de seguridad social

La seguridad
(87,86) 2012 (86%)
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2011 (85%)
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4.2. Calidad del sistema de salud

Grafica 4b. Percepcion de la calidad del servicio médico, AMG 2012

Califique los siguientes aspectos del servicio médico

Instalaciones
(69,05)7

Medicos
(67,92)

Cercania

(67,62)7

Calidad en general
(64,14)

Disponibilidad de
medicinas (49,69)

Tiempo de espera

’

1
100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Grafica 4c. Percepcion de la calidad del servicio médico en general,
AMG 2011-2012
Califique los siguientes aspectos del servicio médico
2012 (60,947
I | | | | | | | | } }
90 100
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2011 (64,50)

Grafica 4d. Percepcion de la calidad del servicio médico en general a nivel

municipal, AMG 2012
Califique los siguientes aspectos del servicio médico

Guadalajara (63,01) ¢
Tlaquepaque (61,67) T
El Salto (60,36) ¢
Zapopan (59,42)

Tlajomulco (58,06)
Tonala (57,51)
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5. Cultura y recreacion
5.1. Uso del tiempo libre

Grafica 5a. Asistencia a actividades recreativas, AMG 2012

¢ Qué tan frecuente realiza esa actividad?

Rentar una Ver television (95,76)
pelicula (66,84) ¢ Reunirse con |
Ir a al cine (62,53) @ amigos (90,48)¢
Escuchar la
Usar Internet por - ®
diversion (60,08) radio (90,29)
Ir aun bar (58,64) Leer (82,68)
Ir a un concierto (55,79)
Ir a un museo
o teatro (55,06)
1 i 1 1 1 1 1 ! 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

5.2. Habitos de lectura

Grafica 5b. Porcentaje de personas que ha leido un libro completo o mas en
el ultimo ano, AMG 2012

¢Ha leido un libro completo o mas durante el dltimo arfo?

Guadalajara (50,75)¢
Zapopan (40,75)
Tlagquepaque (38,00)
Tonala (35,50)
Tlajomulco (30,25)
El Salto (28,00)I

! T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 l 50 60 70 80 90 100

AMG (42,90)
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Grafica 5c. Promedio de nimero de libros en casa, AMG 2012

¢Cuantos libros tiene en su casa aproximadamente?

Tlaquepaque (21)
Tonala (21)
Zapopan (38)

Tlajomulco (20) Guadalajara (43)
El Salto (19) I

AMG (35)

5.3. Consumo de medios de comunicacion
Grafica 5d. Frecuencia con la que se lee el periédico, AMG 2012

¢Con qué frecuencia lee el periodico?

Guadalajara (37,69) ¢
Tlaquepaque (32,88)
Zapopan (32,00)
Tonala (30,25)
Tlajomulco (25,88)
El Salto (22,007

! ! ! !
f T T T T T T T T 1
0 10 20 30 l 40 50 60 70 80 90 100

AMG (33,56)



Grafica 5e. Consumo de television, AMG 2012

Promedio de horas que ve television
¢Cuantas horas al dia ve television?

Guadalajara (2,82)
Tlaguepaque (2,80)
Zapopan (2,78)
Tlajomulco (2,707

El Salto (2,89)¢
Tonala (2,87)

! !
1 T
2 21 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6

w

2.7 8 2.9
AMG (2.80)
Grafica 5f. Consumo de radio, AMG 2012

Promedio de horas que escucha radio

JAproximadamente cudntas horas al dia escucha la radio?

Tonala (2.69) ¢
Tlaquepaque (2.50)
El Salto Guadalajara (2.85)
Zapopan (2.47) )
Tlajomulco (2,437
2 2.4 22 23 2.4 25 26 l 27 28 2.9 3
AMG (2.64)

Grafica 5g. Consumo de Internet, AMG 2012

Tlaquepaque (33,50)
El Salto (28,75)
Tonala (27,00)

Tlajomulco (24,75)

Porcentaje de usuarios de Internet ; Usa usted Internet?

Guadalajara (43,75) ¢
Zapopan (40,75) ¢

|
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AMG (38.40)
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ANEXOS

6. Relaciones interpersonales

6.1. Felicidad reportada en las relaciones interpersonales

Grafica 6a. Felicidad autorreportada en términos de relaciones
interpersonales y vida en general

Calificacion de la felicidad en términos de relaciones interpersonales y

la propia vida, ¢Queé tan feliz se encuentra respecto a lo siguiente:

Su vida en

general (88, 17)"

La relaciéon con sus

familiares (86,50)7

La relaciéon con sus

amigos (81,67)

La relacién con su

pareja (80,68)

Relacion con sus

vecinos (72,42)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
6.2. Cohesion familiar
Grafica 6b. Convivencia familiar, AMG 2012

¢ Con qué frecuencia realiza estas actividades con la familia?
Comer juntos (79,79)e
Platicar (77,54)
Ver TV juntos (73,83)
Salir a pasear (67,11)
Ir de compras (64,23)
1 | | | | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

230

Grafica 6¢. Convivencia familiar segtin los municipios, AMG 2012

¢ Con qué frecuencia realiza estas actividades con la familia?

Tonala (77,55) J
Tlaquepaque (76,69)

El Salto (75,71)

Zapopan (75,48)
Guadalajara (72,75)
Tlajomulco (72,55)

f T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 l 80 90

AMG (74,54)

6.3. Confianza y solidaridad en las relaciones

Grafica 6d. Confianza y solidaridad en las relaciones interpersonales,
AMG 2012

¢Qué tan de acuerdo esta con las sisguientes frases?

Si tengo una emergencia P
cuento con familia (89,90)

Ayudando a los demas
me ayudo a mi mismo (82,73)

Si tengo una emergencia
cuento con mis amigos (78,25)

Si tengo una emergencia
cuento con mis vecinos (69,00)

Los vecinos de esta colonia
somos unidos (59,26)

1
100

1
100



7.1. Calidad de la infraestructura urbana

Estado de la infraestructura urbana, AMG 2011-2012

Digame si en los ultimos seis meses la calidad de la infraestructura ha mejorado

(54,12)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(53,09)

Estado de la infraestructura urbana a nivel municipal, AMG 2012

Digame si en los dltimos seis meses la calidad de la infraestructura ha mejorado

Guadalajara (59,20)
Tlaguepaque (56,90)
Tlajomulco (55,67)
Zapopan (54,19)
El Salto (50,36)
Tonala (48,47)

0 10 20 30 40 50 J 60 70 80 90 100

AMG (56,04)

Estado de la infraestructura urbana, AMG 2012

Digame si en los Ultimos seis meses la calidad de la infraestructura ha mejorado

Plazas publicas (61,58)
Abastecimiento de agua (60,67)
Edificios y monumentos histéricos (59,38)
Areas verdes o parques (58,93)
Espacios deportivos (58,55)

Espacios culturales (58,20)
Drenaje y alcantarillado (56,59)
Iluminacién de las calles (52,65)
Pavimentacién (50,82)
Transporte publico (49,85)
Banquetas(49,25)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

8.1. Satisfaccion con la vivienda

Satisfaccion con la vivienda, AMG 2012

¢ Qué tan satisfecho se siente con la vivienda en la que actualmente habita?
Zapopan (80,38)
Guadalajara (79,81)
Tlaguepaque (76,94)
El Salto (75,81)
Tlajomulco (74,56)
Tonala (73,19)

0 10 20 30 40 50 60 70 JSO 90 100

AMG (78,55)
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Gasto promedio en transportacion, AMG 2012

En un mes cuanto gasta aproximadamente en transporte a sus actividades

Zapopan 740
Tlaquepaque 593 Guadalajara 688
El Salto 553
Tonala 546
Tlajomulco 545
500 550 600 650 l 700 750 800
AMG 664

Satisfaccion respecto a distintos aspectos relacionados con la
movilidad, AMG 2012

Indique su satisfaccion con respecto a los siguientes aspectos:

Coordinacion y funcionamiento

de semaforos (59,26)

Cobertura y eficiencia de las rutas
de transporte publico (53,42)

Eficiencia de las

vialidades (52,35)

Cumplimiento de las
leyes de transito (45,67)

Estado de las calles (42,09)

Respeto al peaton

al ciclista (36,23

232

Satisfaccion respecto a distintos aspectos relacionados con la
movilidad a nivel municipal, AMG 2012

Indique su satisfaccion con respecto a aspectos de movilidad

Tlagquepaque (53,71)
Guadalajara (49,53)
Zapopan (47,44)
Tonala (43,73)
El Salto (42,44)
Tlajomulco (40,36)

0 10 20 30 40 l 50 60 70 80 90 100

AMG (48,17)

10.1.Calidad percibida de distintos aspectos del
medio ambiente

Calidad del medio ambiente, AMG 2011-2012
Califique la calidad del medio ambiente

(52,45)

0 10 20 30 40 J 50 60 70 80 90 100

2011 (47,75)



10

10

Calidad del medio ambiente a nivel municipal, AMG 2012

Califique la calidad del medio ambiente

Tlaquepaque
Tlajomulco (56,42)

Guadalajara (55,35)
Tonala (50,69)
El Salto (48,25)
Zapopan (46,55)

20 30 40 SOJ 60 70 80 90 100

AMG (52,45)

Medio ambiente, AMG 2012

Califique los siguientes aspectos respecto al medio ambiente

Calidad del agua (66,78)
Cantidad de arboles (62,21)
Calidad del aire (59,03)

Cantidad de
espectaculares (48,78)

Nivel de ruido

en la ciudad (47,24)

Limpieza de las calles

(44,27)
Separacion y reciclaje
de basura (38,8&)

20 30 40 50 60 70 80 90 100

10.2. Practicas sustentables en la vida cotidiana

Medio ambiente, AMG 2012

Digame ¢ qué tan comunes son las siguientes acciones de la gente en su colonia?

Economizar la electricidad

(67,63)
Cuidar el agua (57,29)

Tirar basura en la calle (49,86)
Reciclar aluminio o productos

de desecho (45,71)

Ser ruidoso con

el claxon (37,58)

Separar la basura

'’

Compartir el auto

2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

11.2. Estado de los espacios publicos

Estado general de los espacios publicos, AMG 2011-2012

En general, ¢cuél es el estado de los espacios publicos en su colonia?

(33,55)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(41,60)
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Estado general de los espacios publicos por municipio, Importancia de contar con los espacios publicos que carece,
AMG 2012 AMG 2012

. . L . ; Qué tan importante seria para usted contar con ese espacio?
En general, ; Cual es el estado de los espacios publicos en su colonia? © P P P

Tlajomulco (36,38) BanquetaS( 5(;%2{,%?
. Paraderos ,
Guadalajara (35,31) Espacios para discapacitados (90,07)
Zapopan (35,24) Parques (89,40)
Tlaquepadque (29,90) U“idasle;::o’l’oos“(iga: (1889)'23)
Tonala (26,09) Bibliotecas (83,36)
El Salto (26,04) Ciclovias (82,82)

Centros comunitarios (81,90)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100 Plazas comerciales (78,40)
Plazas publicas (76,68)
AMG (33,55) Cines o teatros (75,16)
Andadores (68,15)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

Estado general de los espacios publicos, AMG 2012

En general, ; Cual es el estado de los espacios publicos en su colonia’ Importancia de contar con los espacios publicos que carece

Parques (46,38) (en general), AMG 2012

Mercados (43,35)
Unidades deportivas (42,57)
Paraderos de transporte (42,16)
Banquetas (41,42) (81,94)
Plazas publicas (40,78)
Centros comunitarios (33,59)

¢ Qué tan importante seria para usted contar con ese espacio publico?

Plazas comerciales (32,15)
Andadores (26,95) 0 10 20 30 40 50 60 70 BOJ 90 100
Espacios para
discapacitados (23,74) 2011 (82,48)

Bibliotecas (21,56)
Cines o teatros

0

Ciclovias (19,61)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Importancia de contar con los espacios publicos de los que
carece (en general por municipio), AMG 2012

¢ Qué tan importante seria para usted contar con ese espacio publico?

El Salto, (89,45)
Tonala, (86,97)
Zapopan, (83,07)
Tlaquepaque, (81,59)
Guadalajara, (80,61)
Tlajomulco, (79,49)

0 10 20 30 40 50 60 70 8f 90 100

AMG (81,94)

12. Gobierno

12.1. Desemperio gubernamental. Rendimientos
institucionales

Grafica 12a. Capacidad de los gobiernos municipales para atender los
problemas mas sentidos por la ciudadania, AMG 2012

¢Queé tanto cree usted que esta haciendo el gobierno municipal para resolver el
problema que menciono primero; mucho, algo, poco o nada?

Guadalajara (32,52) ¢
Tlagquepaque (30,83) @
Tlajomulco (30,13) ¢
Zapopan (26,96)
El Salto (21,69)
Tonala (18,51)

0 10 20 To 40 50 60 70 80 90 100
AMG (29,01)
Grafica 12b. Satisfaccién con la administracion de algunas dependencias del

gobierno municipal, AMG 2011-2012

Tiene usted una opinion favorable sobre como maneja el gobierno municipal
sus distintas dependencias

IZOlZ (58,03)

f T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 JGO 70 80 90 100

2011 (59,60)
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Grafica 12c. Satisfaccion con la administracion de algunas dependencias del
gobierno municipal, AMG 2012

Tiene usted una opinion favorable sobre como maneja
el gobierno municipal sus distintas dependencias
Tlaquepaque (61,48)e
Guadalajara (61,09) ¢
Zapopan (56,67)
Tlajomulco (53,75)
El Salto (50,67)

Tonala (48'89)T
0 10 20 30 40 50 Jeo 70 80 90 100
AMG (58,03)

Grafica 12d. Satisfacciéon con la administraciéon de algunas dependencias del
gobierno municipal, AMG 2012

Tiene usted una opinion favorable sobre como maneja
el gobierno municipal sus distintas dependencias

Cruz Verde (69,68) @
Desarrollo social / DIF (63,51) @
Ecologia (59,90)
Licencias (58,83)
Obras publicas (57,55)
Tesoreria (52,32) I

Seguridad publica (45,41) T
|
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Grafica 12e. Confianza en general en las instituciones, AMG 2012
¢ Queé tanta confianza tiene usted en cada una de las siguientes instituciones?

Tlaquepaque (47,13) ¢
Guadalajara (46,22) ®
Zapopan (44,51)
Tonala (41,79)
El Salto, (41,24)
Tlajomulco (36,77) T
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Grafica 12f. Confianza en las instituciones, AMG 2012

¢ Queé tanta confianza tiene usted en cada una de las siguientes instituciones?

Iglesia (72,56) @
Ejercito (62,47) ®
Escuelas publicas (58,88) ®

Medios de comunicacion (47,45) @

IEPC (45,07) @

Congreso local (40,76) @

Gobierno estatal (39,22) ®
Ministerios publicos (37,76)
Procuraduria de Justicia (37,70)

Policia estatal (37,45)
Jueces (37,37)

Policia municipal (33,39)
Partidos politicos (31,13) I
|

7 T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



13. Servicios publicos

13.1. Calidad de los servicios publicos

Grafica 13a. Calidad de los servicios publicos, AMG 2011-2012
¢Promedio de satisfaccion respecto de una serie de servicios publicos?

IZOlZ (62,67)
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2011 (60,63)

Grafica 13b. Calidad de los servicios publicos (promedio por municipio),
AMG 2012

¢Promedio de satisfaccion respecto de una serie de servicios publicos?

Guadalajara (65,62)®
Zapopan (63,57)T
Tlaguepaque (62,84)9
Tonala (56,79)
El Salto (55,58)
Tlajomulco (51,16)T

|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

AMG (62,67)
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Grafica 13c. Satisfaccion en los servicios publicos, AMG 2012

Podrria decirme cuél es el nivel de satisfaccion
respecto a cada uno cada uno de los siguientes servicios:

Suministro de gas (75,95)@
Suministro de electricidad (74,79)
Agua potable y drenaje(73,75)®
Recoleccion de basura (70,93)e@
Telefonia celular (68,06)®
Telefonia fija (65,66)®
Mercados (58,40)
Transporte publico (56,05)
Internet (55,24)
Policia (45,52)
Estacionamientos (44,97)

T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grafica 13d. Promedio de la satisfaccion con el servicio de protecciéon
policiaca, AMG 2012

Podria decirme cudl es el nivel de satisfaccion respecto a la proteccion policiaca:

Tlaquepaque (50,87)e

Guadalajara (48,58)e

Zapopan (45,29)
Tlajomulco (39,00)

El Salto (33,91)
Tonala (33,16)

T T T 7 T T T T T T 1
0 10 20 30 40 J 50 60 70 80 90 100

AMG (45,52)
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Grafica 13e. Satisfaccion con los servicios publicos de provisién privada o

gubernamental, AMG 2012

Promedio de satisfaccion respecto de una serie
de servicios publicos segun su tipo de provision

Privados (66,23) ¢
Publicos (64,68)

Gubernamentales (60,63)[

Grafica 13g. Satisfaccion de los municipios con los servicios publicos de
provision gubernamental, AMG 2012

Promedio de satisfaccion respecto a la provision
de servicios publicos gubernamentales

Guadalajara (63,71)¢
Tlaquepaque (61,21) ®
Zapopan (61,16) e
Tonala (55,07)
El Salto (53,13)

Grafica 13f. Satisfaccion de los municipios con los servicios publicos,
AMG 2012

Promedio de satisfaccion respecto a la provision de servicios publicos

Guadalajara (68,08) ¢
Zapopan (65,61)
Tlaquepaque (64,62)
Tonala (57,86)
El Salto (57,08)

Tlajomulco (52,32)[

Tlajomulco (48,94){

1
100

1
0 10 20 30 40 50 GT 70 80 90 100

AMG (60,63)

Grafica 13h. Satisfacciéon de los municipios con los servicios publicos de
provisién privada, AMG 2012

Promedio de satisfaccion respecto a la provision
de servicios publicos privados

Guadalajara (68,98)e
Zapopan (67,79)e
Tlaquepaque (65,70)e
El Salto (59,87)
Tonala (59,80)

Tlajomulco (55,057

0 10 20 30 40 50 60 J 70 80 9
AMG (64,68)
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14. Seguridad y justicia

14.1. Percepcidén de seguridad

Grafica 14a. Percepcion de seguridad en la ciudad, AMG 2011-2012

¢ Considera usted que vivir en la ciudad de Guadalajara es seguro?

IZOlZ (51,85)

2011 (48,18)

Grafica 14b. Percepcion de seguridad en la ciudad segun los municipios,

AMG 2012

¢ Considera usted que vivir en la ciudad de Guadalajara es seguro?

Tlaquepaque (55,30) @
Guadalajara (53,09) ¢
Zapopan (51,34)
Tonala (48,90)
El Salto (46,47)

Tlajomulco (45,76)[

100
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AMG (51,85)
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Grafica 14c. Percepcion de la seguridad en las colonias, AMG 2011-2012

¢ Considera usted que vivir en esta colonia es sequro?

IZOlZ (53,23)
0 10 20 30 40 5OJ 60 70 80 9 100
2011 (51,40)
Grafica 14d. Percepcion de la seguridad en las colonias, AMG 2012
¢ Considera usted que vivir en esta colonia es sequro?
Tlaquepaque (55,87) ¢
Guadalajara (54,46) ¢
Tlajomulco (53,12)
Zapopan (52,91)
Tonala (47,06)
El Salto (46,73)[
: 10 20 30 40 50 J 60 70 80 % 100
AMG (53,23)
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Grafica 14e. Sentimiento de seguridad en distintos espacios, AMG 2012

Cuando usted se encuentra en alguno de los siguientes lugares
Jqueé tan seguro se siente?

Hogar (84,40)e
Trabajo y/o escuela (68,26)®
Centros comerciales (58,67)
Parques y/o jardines en la colonia (53,17)
Mercado (47,93)
Transporte publico (43,67)
Calle (41,72)T

|
1
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Grafica 14f. Percepcion de gravedad de asuntos relacionados con la
inseguridad en su colonia, AMG 2012

¢ Qué tan grave cree usted que son los siguientes asuntos en su colonia?

Consumo y/o venta de P
alcohol y drogas (75,71)

Robo de autopartes, coches

ylo casas (67,08)
Los asaltos en la calle (66,46)
Grafiti y paredes pintadas (66,05)
Pleitos y violencia callejera (62,79)

Casas abandonadas, lotes, baldios
y coches abandonados (50,38)
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14.2. Sensacién de amenaza y victimizacion

Grafica 14g. Sentimiento de amenaza por criminalidad y violencia,
AMG 2011-2012

¢Hasta qué grado usted y su familia se sienten amenazados por los problemas
locales de criminalidad y violencia?

IZOlZ (65,33)
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2011 (67,66)

Grafica 14h. Sentimiento de amenaza por criminalidad y violencia, AMG 2012

¢Hasta qué grado usted y su familia se sienten amenazados
por los problemas locales de criminalidad y violencia?

e Tlajomulco, (70,59)
Guadalajara, (69,65)

Tlaquepaque, (67,81)

El Salto, (61,64)

Tonald, (59,32)
Zapopan, (59,06){
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15. Ciudadania

15.1. Confianza interpersonal y participaciéon ciudadana

Grafica 15a. Confianza interpersonal, AMG 2011-2012

¢Podria decirme cuanta confianza tiene en las demas personas?

IZOIZ (66,95)
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2011 (56,12)

Grafica 15b. Confianza en las personas, AMG 2012

¢Podria decirme cuanta confianza tiene en las demas personas?

Zapopan (70,10)
Guadalajara (67,20)
Tlaguepaque (65,80)
El Salto (64,47)
Tlajomulco (62,08)
Tonala (61,80) TT
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Grafica 15¢. Confianza en las personas, AMG 2012

¢Podria decirme cuanta confianza tiene en las demas personas?

Familiares

(91,55)

Comparieros

(67,70)
Vecinos
(66,67)

Vendedores

(64.36) T

Transeuntes
(44,45) T
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Grafica 15d. Nivel de aprobacion del derecho a manifestarse, AMG 2012

¢Con qué firmeza aprueba usted que las personas lleven a cabo
manifestaciones pacificas para demostrar su punto de vista?

Zapopan (70,03) e
Tlaguepaque (69,28)
Tlajomulco (68,25)
Tonala (68,00)
Guadalajara (65,48)
El Salto (63,35) ﬂ

30 40 50 60 70 80 90
AMG (67,60)

1
100

241




ANEXOS

Grafica 15e. Respecto por las instituciones politicas, AMG 2012

¢Hasta qué punto tiene usted respeto por las instituciones politicas en México?

Tlaquepaque (71,70)
Zapopan (71,47)
Tonala (71,46)
El Salto (71,42)
Guadalajara (67,33)
Tlajomulco (64,24) T I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100
AMG (69,37)

Grafica 15f. Orgullo sobre el sistema politico mexicano, AMG 2012

¢Hasta que punto se siente orgulloso de vivir bajo el
sistema politico mexicano?

e Tlaquepaque(65,00)

Zapopan (61,68)

Tlajomulco (61,45)

El Salto (60,42)
Tonala (59,12)

Guadalajara(57,67) T
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Grafica 15g. Situaciones que unen a los mexicanos, AMG 2012

Digame si los siguientes aspectos unen a los mexicanos

Diferencias entre

» Regiones del pais

jovenes 3(/ :;Lgcgi ® (44,57)
Razas o etnias(39,34) ®
La politica (32,69)
Los partidos politicos
(30,42)
Las clases sociales
(29,00) 7
| : : | : : : ‘ : : :
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16. Calidad de vida

16.1. Rumbo de las cosas en el pais, la ciudad
y la colonia

Grafica 16a. Percepcion del rumbo del pais, AMG 2012 Grafica 16¢. Percepcion del rumbo de la ciudad, AMG 2012

¢ Cree usted que el pais va por el camino correcto? En su opinion, ¢las cosas en la ciudad van por buen o por mal camino?

® Zapopan (51,25) Tlaguepaque (71,06)

Tlaguepaque (45,00) o Zapopan (70,13)

Guadalajara (41,25) Guadalajara (67,44)

Tonala (35,75) ¢ El Balto (35,75) El Salto (64,63)
Tlajomulco (64,19)

Tlajomulco (33.00? Tonala (63,38) T
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Grafica 16b. Percepcion del rumbo de la ciudad, AMG 2011-2012 16.2. Sensacién de felicidad, prosperidad y arraigo

En su opinion, ¢las cosas en la ciudad van por buen o por mal camino? Grafica 16d. Sensacion de felicidad, AMG 2011-2012

En su opinidn, usted diria que es feliz

2012 (68,02)
IZOlZ (81,90)
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2011 (77,91)

2011 (65,93)
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Grafica 16e. Sensacion de felicidad, AMG 2012

En su opinion, usted diria que es feliz

Zapopan (84,22) ¢

El Salto (82,68)

Guadalajara (81,44)
Tlaquepaque (80,71)
Tonala (79,98)

Tlajomulco (79,38)}
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AMG (81,90)

16.3. Calificacion promedio de la calidad de vida
percibida y satisfaccion con los distintos componentes
de calidad de vida

Grafica 16f. Calificacion promedio a la calidad de vida percibida,
AMG 2011-2012

En una escala del 0 al 100, ¢queé calificacion le daria a su calidad de vida?

I 2012 (70,53)
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Grafica 16g. Calificacion promedio a la calidad de vida percibida, AMG 2012

En una escala del 0 al 100, ¢que calificacion le daria a su calidad de vida?

Zapopan (72,10)
Guadalajara (71,37)0T Pop

Tlaquepaque (70,78) ¢
Tonala (66,79)

El Salto (65,74)
Tlajomulco (65,21)
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Grafica 16h. Satisfaccion reportada con distintos aspectos de la calidad de
vida, AMG 2012

Por favor digame cual es su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos

@ Relaciones
interpersonales

Vivienda (75,21)
(83,84)

Salud (74,72)
Educacion (72,31) @
Ciudadania (68,43) @
Cultura (65,43)
Medio de transporte(65,23)
Economia y empleo (65,18)
Pobreza y desigualdad (64,75)e@|
Servicios publicos (58,86)
Espacio publico (58,93)
Medio ambiente (57,98)
Desarrollo urbano (46,76)
Seguridad (46,00)
Gobierno (43,59) T
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Grafica 16i. Satisfaccion reportada con distintos aspectos de la calidad de
vida, AMG 2012

Por favor digame cual es su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos:

Relaciones interpersonales

(83,84) ¢
Vivienda (75,22)
Salud (74,72) e
Educacion (72,31) @
Ciudadania (68,43) @
Recreacién y cultura (65,43)
Movilidad (65,22)
Economia (65,18)
Pobreza y desigualdad (64,75)
Servicios publicos (58,86)
Espacio publico (58,93)
Medio ambiente (57,98)
Desarrollo urbano (49,76)

Seguridad y justicia (46,00)
Gobierno (43,59) T I
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Grafica 16j. Satisfaccion promedio por dimensién de calidad de vida, AMG

2011-2012

Capacidades Individuales 2012 (71,04)
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Grafica 16k. Satisfaccion promedio por dimensién de calidad de vida,
AMG 2012
Capacidades Individuales
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Grafica 16l. Satisfaccion promedio por dimensién de calidad de vida,

AMG 2012
Entorno Urbano

Guadalajara (71,15)®

Tlaquepaque (69,86)

Tonala (67,12)
El Salto (66,99)ﬂ
|

e Zapopan (74,75)

Tlajomulco (73,75)

AMG (61,42) ¢

Grafica 16m. Satisfaccion promedio por dimension de calidad de vida,

AMG 2012
Contexto ilnstitucional

Tlaquepaque (57,50) ¢
Guadalajara (57,43) ¢
Zapopan (52,53) ¢
El Salto (47,97)
Tonala (46,49)
Tlajomulco (37,57)

)

AMG (54,22)
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) Tarjetas

Mejor vida
10 posible

Peor vida
posible

01. Servicios: agua, drenaje, luz, basura 09. Estado de calles, banquetas, parques y plazas

11. Acceso a la vivienda

083. Contaminacion

05. Crisis econdmica y desempleo 13. Transporte publico

07. Inseguridad, robos, narcotréafico 15. Ciudad esta mal planeada

-
N
w
~
o
(e}
~

Es miembro y participa en ella (1),

Fue miembro o particip6 en el pasado pero no actualmente (3)

1. Una economia fuerte que ofrezca empleos y buenos salarios 1

3. Una democracia en la que los ciudadanos participen, ejerzan sus derechos y libertades, y los gobernantes rindan cuentas

1. Las grandes empresas

3. Los sindicatos

5. Los bancos

7. El gobierno
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{ ) Infografias

Cultura y recreacién Jalsco ¢ )
en la ciudad de Guadalajara, 201
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